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TOM TAT

Bai viét phén tich xu hudng tmg dung UI (Giao dién ngudi dung) va UX (Trai nghiém nguoi dung) trong giang
day thiét k& bao bi san phdm thuong mai, mot linh vyc dang ngay cang doi hoi sy két hop gitra tham my va tinh
ti¢n dung Thong qua phuong phép nghién ctru thye hanh va phan tich ndi dung, bai viét lam 3 vai tro cuia UI/UX
trong viéc glup sinh vién phat tri€n tu duy thlet ké lay nguoi ding lam trung tdm, huéng dén trai nghiém st dung
t6i wu va giao dién tryc quan, dé t1ep can. Két qua nghién cru chi ra rang viée tich hop céc nguyén Iy Urux
khong chi ning cao chit lwvong thim my clia bao bi san pham, ma con ting cudng tinh rd rang trong truyen tai
thong tin, kha nang tuong tac va cam xuc tich cyc noi nguoi tiéu dung. Bén canh do, bai viét cling dé xudt cac
phuong phap glang day hién dai vao qua trinh giang day va hoc tdp. Nhitng dé xuat nay nham muc tiéu nang cao
hiéu qua dao tao, gitp sinh vién khong chi t1ep can kién thirc 1y thuyét mot cach sinh dong ma con hinh thanh ky
nang Gmg dung linh hoat trong méi truong thiét ké thuong mai dang thay déi nhanh chong theo xu hudéng cong
nghé va nhu cau ngudi dung.

Tirkhéa: Bao bi san pham thwong mai, day hoc, Thiét ké bao bi, UIva UX

TRENDS IN APPLYING Ul AND UX IN TEACHING COMMERCIAL
PRODUCT PACKAGING DESIGN

ABSTRACT

This paper analyzes the emerging trend of applying UI (User Interface) and UX (User Experience) in the
teaching of commercial product packaging design-an area increasingly demanding a balance between
aesthetics and usability. Through practice-based research and content analysis methods, the study highlights
the role of UI/UX in helping students develop user-centered design thinking, aiming for optimal user
experiences and intuitive, accessible interfaces. The findings indicate that integrating UI/UX principles not
only enhances the visual quality of packaging designs but also improves clarity in information delivery,
interactivity, and evokes positive emotional responses from consumers. In addition, the paper proposes the
incorporation of modern teaching methods into the educational process, such as the use of digital design
tools, real-world simulations, and practical design scenarios. These recommendations aim to improve the
effectiveness of design education, enabling students to engage with theoretical knowledge in a dynamic way
while also building flexible, applicable skills for a rapidly evolving commercial design environment shaped
by technological advancements and shifting user demands.
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1.PATVAN DE

Trong sy phat trién nhanh chong cua cong nghé, cac
linh vyc thiét ké, dac biét 1a thiét ké bao bi san pham
thuong mai, khong chi doi hoi su sang tao vé mat
thim my ma con yeu cau cao vé tinh tién dung va kha
nang tuong tac voi nguoi tiéu dung Giao dién nguoi
dung (UI) va trai nghiém nguoi dung (UX) da tré
thanh hai yéu t6 quan trong trong thict ké hién dai,
gop phan tao nén nhung san pham tryc quan, dé hleu
va c6 kha nang két ndi hiéu qua voi khach hang.

Thuc té cho théy, trong dao tao thiét ké bao bi tai cac

100 Ty

S0 53/2025

truong dai hoc va co s¢ gido duc chuyén nganh, vi¢e
long ghép Ul va UX vao chuong trinh hoc van con
kha han ché, chu yeu dung lai & cac ndi dung ly
thuyet chua gan lién véi thue hanh hay cac xuhudng
thict ké méi. Piéu nay dat ra yéu cau cép thiét trong
viéc cap nhat va diéu chinh phuong phép day hoc,
chuong trinh dao tao phu hop voi yéu céau cua thi
truong va hanh vi nguoi tiéu dung hién dai. Tai licu
nghién cltu trong va ngoai nuge da dé cap den vai trd
ctia UI/UX trong thiét ké san pham, thiét ké s6 va trai
nghiém nguoi dung. Tuy nhién, cac cong trinh
nghién ciru cu thé vé viée tich hop UI/UX vao giang
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day Thiétké bao bi thuong mai con han ché. Piéunay
tao ra khoang tréng trong nghién ciru va tmg dung
thye tién.

Tir thyc trang trén, bai viét huéng dén viée xac dinh
13 vai tro va xu hudng ing dung UI/UX trong day hoc
thiét ké bao bi san pham thuong mai. Nghién ctru tap
trung lam 13 cac yeu to vé cach thirc UI/UX gop phan
phat trién tu duy thiét ké 1dy nguoi dung lam trung
tdm cho sinh vién, hiéu qua ctua cac phuong phap
glang day tich hop UI/UX va dé xuét dinh huong
giang day phu hop voi yeu cau thuc tlen Tinh méi
ctia nghién ctru nam & viée tiép can van dé tir goc do
su pham thiét ké, khong chi xem UI/UX nhu cong cu
thiet k€ ma con 1a phuorng phép day hoc gilip sinh
vién thich tng tbt voi xu thé thiét ké hién dai. Muc
tiéu cua bai viét gop phan xdy dung co'so Iy ludn va
thyc tién cho viéc déi moi trong day hoc thiét ké bao
bi thuong mai thong qua viéc ing dung cac nguyén ly
Ul vaUXmot cach bai ban, sang tao va hi¢u qua.

2.PHUONG PHAPNGHIEN CUU

Phuong phap nghlen ctru thye hanh: Trong céac linh
vie nghé thuat va thiét ké, tao ra san pham 1a mot
phan cuia qué trinh nghién ciru, vi thé, day 1a phuong
phap dac trung dugc ap dung thong qua hoat dong
giang vién, sinh vién thyc hién cac dy an thiét ké bao
bi ¢6 tich hop yéu té UI va UX. Qua trinh thiét ké
duoc ghi chép, phén tich va danh gia nham rat ra
nhiing bai hoc thyc tién vé hiéu qua cua viéc tng
dung UI/UX trong mdi truong day hoc. Phuong phap
nay cho phép ngudi nghién ctru vira thu nghiém ly
thuyét, vira duc kétkinh nghlem thuc hanh - tirdo dua
ra nhan dinh vé hiéu qua giang day va kha nang ung
dung UI/UX trong dao tao thiét ké bao bi.

Phuong phap phén tich noi dung: Phuong phap nay
phan tich co hé théng cac ndi dung lién quan dén
UI/ux trong tai liéu hoc tap, bai tap thiét ké cuasinh
vién, cac san pham thiét k& mau. Tién hanh biang cach
thu thap cac san pham Thiét ké bao bi do sinh vién
thyuc hién trong cac khoa hoc co yéu t6 UI/UX, cac
san phdm dang dugc st dung trén thi truong. Phan
tich cac dac diem nhu tinh de st dung, mtre d6 twong
tac, thAim my, kha ning truyen tai thong tin... So sanh
v6i cac tidu chi UI/UX dé danh gia murc do tich hop
vahiéu qua.

3.NOIDUNG NGHIEN cuu

3.1. Khdi quat chung vé UI va UX trong T hiét ké
bao bi

Trong Thiét ké bao bi thuong mai, Ul va UX la hai
yeu td quan trong giup t6i wru hoa trai nghiém nguoi
tiéu dung. Ul va UX thuong duge dp dung chu yeu
trong thiét ké phan mém hodc ung dung di dong,
dong thoi trong Thiét ké bao bi, UI va UX dong vai
trd thiét yéu tao ra nhimg bao bi khong chi thu hat ma

con dé sir dung va mang lai cam giac hai 1ong cho
nguoitiéu dung.

3.1.1 Ultrong Thiét ké bao bi

UL, hay giao di¢n nguoi dung, trong thiét ké bao bi dé
cap den tat ca cac yeu t6 tryc quan ma nguoi tiéu
dung c6 thé nhin thay va tuong tac khi ti€p cén san
pham Cac yeu to nay khong chi bao gbm hinh anh,
mau sic, kiéu chit, bleu tuong, ma con 14 sy sdp xep,
ph01 hop cac thanh phan nay gitp d& nhan dién va dé
tiép can san pham.

Mau séc 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhét
trong thlet ké bao bi. Mau sic khong chi giup san
pham ndi bat trén ké hang ma con thé hién tinh cach
va thong di¢p cua thuong hi¢u. Mau sdc co thé tac
dong dén cam xuc cua nguoi tiu dung va gitp ho
nhan dién thuong hiéu mdt cach nhanh chong.

Kleu chit anh huong truc tlep dén kha nang doc va
hiéu thong di¢p trén bao bi. Can Iya chon cac phong
chir dé doc, rd rang va phan anh tinh cach cua thuong
hiéu. Ngoai ra, cach sap x&p chir trén bao bi cung can
phai hop 1y, tranh lam ngudi tiéu ding cam thiy
choang ngop hodc kho chiu khinhin vao.

Hinh anh va biéu tuong trén bao bi gitp ting tinh
nhén dién san pham va thuong hi¢u. Nhimng hinh anh
minh hoa vé& san pham, nhitng biéu tuong lién quan
dén chét lugng hodc cam két cua thuorng hi¢u, hay
thdm chi la hinh anh gcn ma ciu chuyén vé san pham,
déu gop phan tao nén an tuong manh mé véi nguoi
tiéu dung.

B cuc ciia bao bi 1a cach cac yéu t6 UT duoc sép xép
va phan chia trén bé mit bao bi. Mot bd cuc t6t s&
gilp cac yeu t6 trén bao bi khong chi dé nhin ma con
tao ra sy hai hoa, dé dang cho nguoi tiéu dung nhan
dién san pham va thuong hiéu.

3.1.2. UX trong Thiét ké bao bi

UX, hay trai nghiém ngudi dung, trong thiét ké bao bi
lién quan dén cam nhan téng thé ciia nguoi tiéu ding
khi ho tuong tac voi bao bi. UX khong chi tap trung
vao yeu t6 tham my ma con cht trong dén tinh tién
loi, kha nang sir dung dé dang va cam giac hai long
ma bao bi mang lai cho nguoi dung.

UX trong bao bi khong chi lién quan dén cach thiét ké
bén ngoai ma con bao gOm trai ‘nghiém khi str dung
san pham. Bao bi cin dugc thiét ké dé d& dang mo,
khong gy kho khan cho ngudi ti€u dung, va khi dong
lai phdi dam bao bao v¢ san phdm mot cach hiéu qua.
Cac tinh ndng nhu nap bat, khoakéo, hay nap van déu
lanhing yéu t6 can dugc toi wu trong thiét ké bao bi.

Mot bao bi duge thiét ké tot phai mang lai sy thuan
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tién va dé dang trong sudt qua trinh sir dung. Vi dy,
bao bi thyc pham phai dé dang m¢ ma khong bi rach
hay v&, bao bi d6 uéng phai dé dang cam ndm va udng
ma khong bi tran. Tinh dé sur dung nay anh hudn,
truc tlep dén surhai long cua nguoi tiéu dung va c6 the
1a yéu t6 quyét dinh trong viéc lwra chon san pham.

Chét liéu bao bi ¢6 anh huong l6n dén trai nghiém
ngudi dung. Khi thiét ké, can st dung vat liéu chat
lwong, bén vitng, khong gay khé khin cho sir dung va
phai phu hop véi loai san pham bén L trong. Vi du, bao
bi san pham my pham can duoc thlet ké bang vat li¢u
d& chiu khi cdm nidm, bao bi thyrc pham can bao quan
dugc san pham mot cach an toan va kéo dai thoi gian
su dung.

UX trong bao bi con bao gdm yéu td cam xtic ma bao
bi mang lai cho nguoi tiéu dung. Bao bi ¢o thé sur
dung hinh anh, thong diép, hoic mau sic de kich
thich cam xuc tich cuc, tao dung mot két n6éi manh
m¢é gitra nguoi tiu dung va thuong hiéu. Mot bao bi
¢6 thé mang lai cam giac than thién, gan giii hodc
sang trong, tir d6 xay dung mot moi quan h¢ cam xtic
lau dai voi khach hang.

=l

Ca Ul va UX déu huéng vé ngudi diing, déng vai trd ndi bt trong cc ing dung danh cho
thiét bi di dong, thiét ké Website, phét trién d6 hoa va cac san phdm ky thuat khac.

UX tdp trung vao trdi nhghiém clta
ngudi dung, gidi quyét cac van dé ma | Ul tap trung vao thiét ké layouts, hién
ngudi dung gap phai khi trdi nghiém | thuc hod UX vé mat hinh anh,

san phdm cia doanh nghiép

UX bao gém diém cham cuia thuong | Ul Tap trung vao nhiing gi xy ra trén
hiéu va nghién clu cach tuong tdc véi | man hinh mdy tinh, dién thoai, tablet,
khéach hang muc tiéu. san pham...

Ngudi thiét ké Ul sé la ngudi bién hanh
trinh trdi nghiém dé thanh thyc té qua
céac yéu t6 d6 hoa va yéu té thi giac.

Ngudi thiét ké UX sé vach ra hanh trinh
trai nghiém cda khach hang.

UX c6 thé 4p dung cho nhiéu kiéu san | Ul chi tap trung duy nhét cho cic san
phdm, dich vu hodc trai nghiém. phdm/dich vu ky thuét s,

Bang 1. Bang so sanh gitra UX va Ul (Ngudn: tac gid)

Trong thiét ké bao bi, UI dong vai tro quan trong
trong thu hat sy cht y va giap nguoi tiéu dung nhan
di¢n san phdm nhanh chong. Mot bao bi véi Ul duge
thiét ké tot khong chi tao dugc an tugng ban dau ma
con giup nguoi tiéu dung dé dang tlep can thong tin
vé san pham, tir d6 thiic day quyet dinh mua hang. Ul
gitp bao bi tro nén dep mat, hap dan va d& hiéu, tao ra
mot giao di¢n truc quan ma nguoi tiéu dung ¢o thé
ngay lap tirc két ndi voi san pham.

UX trong thiét ké bao bi dong vai trd quan trong trong
tao ra trai nghiém tich cyc cho nguoi ti€u dung Bao
bi khéng chi 1d mot vat bao vé san phim ma con 1a
cong cu tuong tac gilra thuong hi¢u va khach hang.
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Khi trai nghiém nguoi tiéu dung dugc t6i uu hoa,
nguoi tiéu ding s& cam thay hai long hon, tao ra sy
trung thanh va kha nang quay lai v6i thuong hiéu.
Nhimng yéu t6 UX g1up bao bi tré nén de su dung,
thuan tién, an toan va thoai mai trong sudt qué trinh
tuong tac, tir 6 thuc day quyét dinh mua hang va gia
tang su hai long cua khach hang.

3.1.3. Moz lién h¢ giira Ul va UX trong thzet ké bao bi
Trong thiét ké bao bi, Ul va UX khong thé tach roi ma
phai hoat dong ctng nhau dé tao ra mot san pham
hoan hao. UI tao ra hinh anh va giao dién bt mat dé
thu hiit ngudi tiéu dung, trong khi UX dam bao rang
nguoi ti€u dung ¢6 mot trai nghiém thudn tién va
thoai mai khi str dung bao bi. Hai yéu t6 nay két hop
chit ch@ dé ti wu hoa trai nghiém nguoi dung tong
thé, tir ¢6 mang lai sy hai long va trung thanh tir
khach hang.

Mot vi du dlen hinh 12 bao bi cua san pham nudce g1a1
khat. UI c6 thé giup thiét ké bao bi tré nén ndi bat voi
c4c hinh anh sinh dong, mau sic bét mat va kiéu chir
dé doc. Trong khi d6, UX s& dam bao nap chai dé mé,
than chai dé cam nam va chét liéu chai bén, khong dé
v0 khi str dung. Néu chi ¢ Ul ma thiéu UX, bao bi c6
thé thu hut nguoi tiéu dung nhung lai géy khé chiu
khi str dung, nguogce lai, néu chi c6 UX ma thiéu U,
bao bi co thé dé str dung nhung lai khong da hap dan
dé nguoi tiéu dung chon lra.

Ul va UX trong thiét ké bao bi thuong mai d(’)ng vai
tro quan trong tao ra mot trai nghiém glup nguoi ticu
dung thay hai long. Ul tap trung vao yéu to truc quan,

gitip bao bi dé dang nhén dién va hap dan, trong khi
UX cht trong dén su thuan tién va hai long ctia ngudi
tiéu dung khi twong tic vGi bao bi. Sukét hop gitra Ul
va UX khong chi gitip tao ra bao bi dep mat ma con
mang lai trai nghiém nguoi dung, tr d6 thuc day su
trung thanh ctia khach hang va tang trudng bén viing
cho thuong hi¢u.

3.2. Ung dung Ul'va UX trong dgy hoc Thiét ké bao bi
Thict ke bao bi khong chi don thuan la mot cong viée
sang tao ma con la mét linh vye doi hadi sy hicu biét
sdu vé nguoi tiéu dung, hanh vi cia hg, va cach ma
bao bi ¢6 thé tuong tac voi ho. Pac biét, Ul va UX da
tr¢ thanh hai yeu t6 quan trong trong vige t01 uu hoa
thiét ké bao bi, khong chi 1am san phiam ndi bat ma
coOn gitip ngudi ti€u dung ¢ trai nghi¢m thuan loi va
d& dang khi sir dung san pham.

De chudn bi cho thé hé nha thiét ké bao bi twong lai c6
thé dap tng dwoc yéu cau ngay cang cao cua thi
truong, cac co so dao tao thiét ké can tich hop Ul va
UX vao chuong trinh giang day. Diéu nay khong chi
gitp sinh vién nim vimng cac nguyén 1y co ban ma
con trang bi cho cac em nhiing cong cu va k¥ nang
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can thiét dé phat trién cac thiét ké bao bi sang tao va
hiéu qua.

3.2.1. Tich hop Ul va UX vao hoat dong day hoc thiét
ké bao bi 9

Ngay nay, thi truong tiéu dung dang thay d6i nhanh
chong va ngudi ti€u dung ngay cang c6 yéu cau cao
hon vé san pham. Cac yéu t6 nhu tinh ning, chét
lugng, va dac bict 1a trai nghiém nguoi dung, dang
dugc coi la yeu t6 quan trong quyét dinh trong vigc
lwra chon san phim. Bao bi khong chican pha1 dep ma
con phai dé dang st dung va mang lai cam giac thoa
man cho ngu’orl tiéu dung. Vi vdly, tich hO’p cac yeu t6
Ulva UXvaoday hoe thiét ké bao bi s& gitip sinh vién
hiéu 3 hon vé nhu cau nay va c6 kha nang thiét ké cac
bao bi dép tmg tét yéu cau ctia nguoi tidu dung.

UI va UX khong chi giup néng cao chat lugng bao bi
Ve mat hinh dnh va cam xac ma con c6 anh huong lon
dén cac quyét dinh thiét ké lién quan dén vat lidu, cdu
triic va chire nang cua bao bi. Khi sinh vién dugc hoc
vé Ul va UX, cac em khong chi hiéu cach su dung
mau sic, kiéu chit, va hinh dnh sao cho bat mit, ma
con hiéu 16 cac yeu t6 nhu tinh tién dung, su dé dang
trong st dung, va trai nghlem tong thé cua nguoi ti€u
dung. Dleu ndy gitip sinh vién phat trién mot tu duy
thiét ké toan dién, bao gbm ca yéu t6 tham my va tinh
g dung thuc té.

Vi sy phat trién manh mé cia cong nghé, cac cong
cu va phan mém thiét ké hién dai ngdy cang dong vai
tro quan trong trong tao ra céc san pham thiét ke chat
luong cao. Cac cong cu nay khong chi hd trg vé mat
hinh anh ma con glup m6 phong va thir nghiém cac
yeu t6 UX, glup sinh vién c6 thé thuc hanh va p dung
kién thirc vao thyc té. Tich hgp UI va UX trong
chuong trinh giang day s€ giup sinh vién lam quen
vdi cac cong cu nay va chuan bi tot hon cho cong viéce
thuc té sau khi tot nghiép.

3.2.2. Tich hop Ul va UX vao chuong trinh giang day
Pé tich hop UI va UX hiéu qua vao giang day Thiét
ké bao bi, cac co sd dao tao can xay dung mot chu’ong
trinh giang day bai ban, két hop gitra 1y thuyét va thuc
hanh. Céc sinh vién can dugc hoc nhiing nguyen ly
co ban vé thiét ké bao bi, tir cac yeu t6 thi gidc nhu
mau sic, hinh anh, va kiéu chit dén cac yéu td UX nhu
tinh dé str dung va trai nghiém nguoi tiéu ding.

Céc khoa hoc 1y thuyét s& gi6i thiéu cho sinh vién vé
cacnguyén ly co ban cia Ul va UX trong thiet ke bao
bi. Sinh vién s€ hoc cach nhén dién va phan tich cac
yéu td UI nhu mau séc, bd cuc, hinh anh, kiéu chirva
cach chung anh huong dén nguoi tiéu dung. Ddng
thoti, cac nguyén ly UX nhu kha nang str dung, tinh
tién loi, va cam xuc cua nguoi tiéu dung s€ duoc
giang day mot cach chi tiét.

Ngoai 1y thuyét, sinh vién can ¢6 co hoi thuc hanh
qua cac du an thiét ke thyc té, ap dung kién thire UI va
UX vao cic tinh huéng cy thé. Vi dy, sinh vién c6 thé
duogc glao nhiém vu thiét ké bao bi cho mot san pham
mgi, tir viée nghién ctru nguol tiu dung, phan tich
dbi thu canh tranh dén viéc tao ra cic mau bao bi phu
hop véi yéu cau thi trudng.

Phuong phap hoc tap qua du an la mdt trong nhiing
phuong phap giup sinh vién ap dung 1y thuyét vao
thyc té. Thong qua viéc tham gia cac dy an ;huc te,
sinh vién duoc trai nghiém qua trinh thiét ké tir dau
dén cu01 tr nghién ctru nguo'l tiéu dung, phan tich
nhu ciu, dén phat trién c4c mau bao bi thir nghiém.
Trudc khi bat dau thiét ké, sinh vién thyc hién cac
nghlen ctru v& hanh vi nguoi ti€u dung, hleu 13 nhu
cau, thoi quen st dung san pham va nhimg yéu t6 ho
coi trong khi mua hang. Ap dung cic phuong phéap
nghlen ctru UX, chang han nhu khao sat, phong van
ngudi tiéu dung va thir nghiém cac nguyen mau giap
sinh vién hiéu rd hon vé trai nghiém nguoi dung thue
té. Sinh vién str dung cac cong cu thiét ké hién dai
nhu Adobe Illustrator, 7Adobe Phothhop,' Figma,
Sketch hodc InVision dé tao ra cac mau thiét ké bao
bi, tir d6 thir nghiém va t6i wu hoa trai nghiém nguoi
dung. Qua trinh nay gilp sinh vién khong chi phat
trién ky nang th1et ke do hoa ma con hoc cach giai
quyet cac van dé vé UX nhu kha nang su dung, do
bén cia bao bi va cam gidc nguoi tiéu dung khi st
dung san pham.

Céc cong cu va phan mém thiét ké UI/UX hién dai
gitip sinh vién dé dang ap dung ly thuyét vao thyc té
vamo phong cac yeu t6 UX trong bao bi. Nhitng cong
cu nay khong chi hd tro thiét ke d6 hoa ma con cung
cip kha nang tao nguyen mau, thir nghiém va thu
thap phan hoi nguoi ti€u dung. Figma va Sketch 1a
hai cong cu phd bién duoc sir dung de thiét ké giao
diénngudi dung (UT) va tao nguyén mau (prototype).
Sinh vién c6 thé tao cic ban v& bao bi va mo phong
cac trai nghiém nguoi dung thong qua cac tinh nang
ndy. InVision va Marvel la cdc cong cu gilp tao
nguyen mau va thir nghiém UX. Sinh vién ¢6 thé sur
dung cac cong cu nay dé tao ra cac nguyén mau bao bi
va chia se v6i nguoi dung thu ngh1em thu thap phan
hdi vé kha nang str dung va cam giac ngudi tiéu dung
khi twong tac vdi bao bi.

Trong qua trinh giang day, viéc danh gia va nhan xét
tur giang vién va ban hoc ciing rat quan trong dé giup
sinh vién cai thién ky nang thiét ké ctia minh. Nhu’ng
¥ kién trao do6i giup sinh vién nhén ra diém manh va
diém yéu trong thiét ké, gitp cac em hleu 13 hon vé
trai nghiém nguoi ti€u dung va cac yéutd anh huong
den quyét dinh thiét ké bao bi. Giang vién can cung
cip nhung déanh gid chi tiét vé cac yeu t6 Ul va UX
trong cac mau thiét ké bao bi cuia sinh vién, tir d6 dua
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ra cac hudng din cy thé dé sinh vién co thé cai thién
san phim cua minh. Thu thap ¥ kién tir nguoi tiéu
dung thtr nghiém la mt budc quan trong trong viéc
danh gié trai nghiém nguoi dung. Sinh vién c6 thé
thuc hién céc cufc khao sat, phong vén, hoac thu
nghlem nguyén mau dé nhan dugc phan hdi thyc té
veé bao bi cia minh.

3.3. Xu hwong méi trong Thiét ké bao bi va vai tro
cia UI/UX i
Su phat trién manh mé cua cong nghé va thay doi
trong hanh vi nguoi tiéu dung da tao ra mot sé xu
huéng moi trong thiét ké bao bi. Mot trong nhiing
yéu to ndi bat trong cac xu hudng nay la sy anh huong
ngdy cang tang cua Ul va UX. Nhing yéu td nay tac
dong dén cach bao bi duoc thiét ké, anh hudng dén
trai nghiém nguoi ti€u dung, cidch cam nhan san
pham dén cach twong tac voi bao bi trong sudt qua
trinh str dung.

3.3.1. Xu huéng méi trong thiét ké bao bi

Bao bi than thién véi moi truong

Véi sy gia ting nhan thic vé moi truorng va trach
nhiém cua cac thuong hi¢u trong viée giam thiéu tac
dong tiéu cuc dén hanh tinh, bao bi than thién véi moi
truong dang tr¢ thanh mét xu hudng chu dao. Céc
nha thiét ké dang chuyén sang sir dung vat liéu tai
ché, vat liéu phan huy sinh hoc va cac thlet ké 6 thé
tai sir dung thay vi cc loai bao bi nhua truyén thong.

Ul va UX dong vai tro quan trong trong vige truyén
tai thong diép vé tinh ben viing cua bao bi. Thlet ké
giao dién bao bi phal thé hién rd thong diép vé tinh
than thién v4i moi tru:orng, vi du thong qua céc biéu
tuong hodc mau sdc goi nhé dén thién nhién (xanh,
nau, vang dit). UX dam bao bao bi khong chi dé str
dung ma con dé dang phan loai va tai ché sau khi sir
dung, gitip nguoi tiéu dung cd trai nghiém tich cuc
khi tham gia vao cac hoat dong bao vé moi truong.

Hinh 1. Bao bi than thién méi treong
(Ngudn: https://inlayngay.vn/media/data/blog/2023/02/bao-bi-giay-2.jpg)

Véi hinh minh hoa trén (Hinh 1) c6 thé thay 13 yéu to
UI dugc thé hién qua thiét ké don glan mau sic
khong sir dung nhiéu, chi diém xuyet o nhung vi tri
muon gay su chu y, viée su dung chat liéu 1a gidy tai
ché ciing 1am tang tinh than thién méi truong. Phong
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chit don gian, khong dung hi¢u ting, tiét kiém muc in,
phu hop véi tiéu chi than thién véi moi truong. Cac
bao bi trén cling c6 tac dung 1dn trong trai nghiém
ngudi dung (UX) & viée cam ndm, mau ndu tao cam
giac than thi¢n voi moi truong.

Thiét ké bao bi trong tac

Bao bi tuong tac, hay con goi la bao bi thong minh,
dang ngay cang trd nén phd bién. Nhiing bao bi nay
su dung cong ngh¢ nhu QR code, AR (Augmented
Reahty) NFC (Near Field Communlcatlon) détaora
mot mdi lién két tuong tac giira nguoi tiéu dung va
san pham Nguoi tiéu dung co thé st dung dién thoai
di dong dé quét ma QR hodc trai nghiém nhiing hiéu
mg AR khi stir dung san pham, tir d6 tao ra mot trai
nghi¢ém nguoi dung doc ddo va tha vi.

Trong bao bi twong tac, UI s& quyét dinh cach thong
tin va trai nghlem duoc hién thi trén man hinh di¢n
thoai khi nguoi tiéu ding twong tac vai bao bi, ching
han nhu hinh anh dong, video, hodc cac thong dlep
twong tac. UX s& chii trong dé qué trinh twong tac nay
tro nén dé dang, muot ma va thi vi, tir viéc quét ma
QR cho dén trai nghiém AR. Bao bi khong chi la mot
cong cu bdo vé san pham ma con tr thanh mot cong
thong tin hitu ich va hip dén cho nguoi tidu dung.

o

. Hinh 2. Bao bi twong tac
(Ngubn: https://kenh14cdn.com/thumb_w/600/04d50bbf2a
/2015/08/10/p14-98088.jpg)

Hinh minh hoa trén (Hinh 2) la mot thiét ké bao bi
ddc déo, Ul trong thi€t ke bao bi ndy co thé thay 0 &
cac dac diém ve hinh dang thiét ké doc déo, giao dién
thiét ké dang gap khiic tao cam giac khac biét dbi véi
céc bao bi truyen thong Dang hinh hoc nay khong
chi gay an tugng vé thi glac ma con c6 thé goisulién
tuong dén chirc nang “nén” hodc “ép” dé diy san
pham bén trong ra. Mau tréng chu dao mang tinh t6i
gian va cao cap, chatlidu gidy cimg tao cam glac than
thién v6i moi truong, truy€n tai thong diép ve su bén
vitng. Chi tiét voi rot phia dudi rd rang, dé sir dung,
nho gon va tang tinh tién loi. Trai nghlem nguoi dung
cling tao sy tuong tac thu vi, nguoi dung phai nhan
xuong délay san pham ra, hanh dong nay vira tao cam
gi4c tuong tac truc tiép voi san phdm vira dé dang
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kiém sot lugng lay ra cua san pham. Thiét ké nén lai
duoc sau khi stir dung gitp tlet kiém khong gian bao
quan (trong tu lanh). C6 thé tai sir dung hoac tai ché
dé dang, truc quan dé hiéu, ngudi dung cé thé doén
duoc cach sirdung ma khong can huong dan chi tiét.
Thiét ké khong doi hoi qua nhiéu thao tac phtrc tap
khi str dung - chi cAn mo voi va nhan. Co thé dat
dung chic chin trén mit phing ma khong can gia do
phutro.

Thiét ké bao bi tinh gon

Trong nhung nim gan day, xu huéng thiét ké bao bi
tinh gon vatoi gian dang ngay cang phd blen Cécbao
bi voi thiét ké don gian, it chi tiet nhung van mang lai
su sang trong va dé dang nhan dién dang dugc nhiéu
thuong hidu wa chudng. Su tdi gian gitip nguoi tidu
dung nhanh chong nhan di¢n thong tin quan trong va
tao cam giac dé chiu khi nhin vao san pham.

Ul trong bao bi tinh gon chu trong dén viéc su dung
mau sic toi gian, kleu chir 13 rang va cac yéu t6 do
hoa don gian dé lam ndi bat thong tin quan trong. UX
dam bao rang bao bi co cAu tric d& str dung va c6 thé
tlep can thong tin mot cach nhanh chong ma khong
gdy ra sy bdi rdi. Bao bi tinh gon khong chi dep mat
ma con mang lai trai nghiém cho nguoi ti€u dung mot
cach d& dang va lién mach.

. Hinh 3. Bao bi tinh gon
(Nguon: https://www.toastfood.co.uk/wp-content
/uploads/minimalist-food-packaging.png)

Thiét ke bao bi tinh gon ¢ Hinh 3 cho thiy day dang la
xu thé trong thiét ké bao bi. Giao dién nguol dung
(Ul thé hién rd qua céc yéu to Ve su t6i glan c6 hé
thong, sir dung mau nen don sac két hop véi kiéu chir
gon gang, rd rang. Sap xép hé thong thong tin khoa
hoc, tao sy nhit quan giita céc bao bi; cura s0 hlen thi
san pham that bén trong dé nguoi dung ¢6 thé nhin
thay truc tiép cac loai hat - tao ‘cam giac minh bach va
tin cay, Céc tong mau nhu tring, be, den, cam... co
cam gidc vira hién dai, vira mang lai cam giac cao
cp, sach s& va ty nhién - rat phu hop v6i san pham
hat (thyc pham sach); str dung yéu t6 cach diéu don

gian khién ngudi ding to mo va mudn kham pha. Véi
UX - trai nghiém ngudi dung duoc thé hién qua cac
yéu tb ve dé nhan dién san phdm qua viéc sir dung
mau sic va cira so san pham, giup ngudi dung de
dang phan biét cac loai hat khac nhau ma khong can
doc qua nhiéu thong tin; thiét ké dang tai zip dung
khién viéc bao quan tré nén dé dang, tai dong goi va
sur dung nhiéu Ian, t6i uu khong gian trung bay va luu
trir, giam lang phi di¢n tich trén k& hoac trong tu; trai
nghiém thi giac va xuc gidc goi sy gan giii, bén viing -
dieéu ma nguoi ti€u dung ngay nay rat quan tam.

Bao bi cdnhan hoa

Vi sy phat trién cua cong nghé, cac thuong higu
ngay cang chu trong vao viéc ca nhan hoa bao bi,
mang dén cho ngudi tiéu dung mot trai nghiém déc
biét va khac biét. Bao bi c6 thé dugc thiét ké theo tén
nguoi tiéu dung, s¢ thich ca nhén, hodc tham chi la
céc thong di€p riéng biét. biédu nay gitp tao ra sy két
nbi manh mé giita thuong hidu va khach hang.

Ul trong bao bi ca nhan hoa s& dong vai tro quyét dinh
trong thiét k& giao dién va cach thé hién tén, thong
di¢p hay hinh anh dac biét cho tung khach hang Ux
s€ tap trung vao vi¢c lam sao aé qua trinh ca nhan hoa
tronén don gian va dé dang cho nguoi ti€u dung, gitip
ho co the tao ra cdc san pham dac biét ma khong gap
phai sy rbi rim trong qua trinh tuong tac.

Hinh 4. Bao bi ca nhan hoa
(Ngubn: https://bluec.vn/wp-content
/uploads/2017/03/21.2_personalized?2.jpg)

Chién dich ndi tleng toan cdu ciia Coca-cola - “Share
a Coke” 1a mot vi du dién hinh cho thiét ke bao bi ca
nhan hod. Vi Ul, tén ngudi duge in tryc tlep trén bao
bi thay vilogo Coca-cola truyen thong tao dlem nhin
thi giac manh, gy to mo va tao cam xuc. Kiéu chir
dong nhét voi nhan dién thuong hi¢u glup duy tri yéu
t0 nhan di¢n mac du da thay d6i noi dung; Gii
nguyén gam mau do - tring dic trung cua Coca-cola,
dam bao khong lam ngudi dung nham lan thuong
hi¢u; Dong chit “Share a Coke with.. > xuét hién
trude tén ca nhan, tao ngir nghia day du va dan dit thi
gidc. V& UX, ngui tiéu dung cam thay duoc canhan
hoa va tr& thanh mot phin trong cu chuyén cia
thuong hi¢u, bao bi tré thanh mén qua nho mang y
nghia, ting kha nang chia sé (trén ca hai phuong dién:
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thye té va mang xa hoi); Nguoi dung tim kiém tén cua
minh hodc ngudi than - tao hanh vi “truy tim” tha vi,
diéu nay tang thoi gian tlep xUc vdisan pham tai diém
ban. Tinh ca nhan cao cdng vdi yeu 6 “goi ké
chuyén” glup san pham tr¢ thanh ndi dung tu nhién
cho nguoi dung chia s¢. Du thay d6i bao bi, ngudi
dung van nhan biét 15 1a Coca-cola.

Bao bi ddc ddo va chuyén doi

Bao bi chuyén ddi 1a nhitng bao bi co thé thay doi
hinh dang hodc chirc nang sau khi nguc‘)'i tiéu dung su
dung san phdm. Chéng han, bao bi ¢6 thé trd thanh
mot vét dung hitu ich khac nhu hop dung dd choi, cay
trong, hodc c6 thé tai str dung vao muc dich khac sau
khi san pham da duoc su dung hét. Bao bi nay mang
lai gia tri gia tdng cho nguoi tiéu dung, giup giam
thiéu lang phi.

UX trong bao bi chuyen dbi giup ngudi tiéu dung dé
dang hiéu dugc cach sir dung lai bao bi va tin dung
t6i da chirc ndng mdi cua nd. Ul ¢6 thé dong vai tro
trong viéc thiét ké cac hudng dan r6 rang, dé hiéu vé
cach tai str dung bao bi, dong thoi tao ra nhimg hinh
anh bat mat dé thu hit sy cht y ctia nguoi tiéu ding.

Hinh 5. Bao bi déc déo va co thé tai st dung
(Ngudn:https:/kinhtevadubao.vn/stores/news_dataimages
/kinhtevadubaovn/052020/24/13/1589698903-news
-1657220210326123808.9402400.jpg?randTime=1736836154)

Hinh 5 cho thay, vé UI ¢ tong mau nau va van gd thé
hién sy tu nhién, thii cdng va gin véi san pham nong
nghiép va hiru co. Hinh minh hoa dang nét don gian
mang tinh tw nhién, dé tiép can, goi cam gidc tin cay
va than thién; tai dung c6 tay cAm duc 13 tién loi, hop
gd duoc thlet ké nhu mot dang khay dung hodc cac
module xép chong, 1am tang tinh ngh¢ thuat va doc
dao vé hinh anh. Tén thuong hiéu, biéu tugng, hoa
tiét, thong tin san phdm duoc bd tri théng nhat trén ca
tai va hop - du da dang vékiéu dang, nhung van co su
gan két, dong bo. Trai nghi¢m nguoi dung (UX) thé
hién qua céc yéu t6 hop gd co thé tai sir dung lam
khay tréng cay, dung dung cu, hoac k¢ trung bay - md
rong vong doi bao bi, giup giam rac thai. Trai nghiém
san pham khong két thuc sau khi mua, ma tiép dién
trong qua trinh tai str dung, tao sy két ndi lau dai véi
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thuong hiéu; Str dung chat liu tu nhién (g, gidy
Kraft) tao thién cam 16n v&i nguoi tieu dung hién dai
quan tim dén méi truong. Viéc khuyen khich tai str
dung thay vi virt bd mang lai gia tri vé y thirc va xa hoi
cao; nguoi dung c6 xu hudng gitr lai bao bi dep, doc
d4o nhu mot phan trang tri hodc tién ich trong nha -
diéu nay kéo dai sy hién dién cua thuong hiéu trong
khong gian séng.

3.3.2. Vai tro ciia UI/UX trong cdc xu hieong thiét ké
bao bi maoi

UI va UX khong chi gitip bao bi dep mit va d& sir
dung ma con tao ra nhing trai nghiém cd gia tri cho
nguoi tiéu dung. Dudi day la nhirng vai tro chinh cta
Ul va UX trong céc xu hudng thiét ké bao bi hién nay:

Téiwu hoa trai nghi¢ém ngudi tiéu dung

Trong tat c cac xu hudng trén, vai tré quan trong
nhét ctia UI va UX la t6i wu hoéa trai nghiém ngudi
tiéu dung. Mot bao bi dep mét nhung kho mé hodc
kho hiéu s& lam giam trdi nghi¢ém ngudi dung va gay
cam giac that vong. Nguoc lai, mot bao bi d& sir dung,
dé nhan dién va mang lai cam giac hai long s& tao
dung long trung thanh cta khach hang. U/UX giup
bao bi tré nén dé dang tuong tdc va mang lai cam glac
thoa man, tir d6 giup cai thién sy ket ndi gitta nguoi
tiéu dung va thuong hi¢u.

Tao ra sy két ndi cam xtic v6i nguoi tieu dung

Céc xu huéng thiét ké bao bi nhu bao bi c4 nhén hoa
va bao bi tuong tac khong chi phuc vu nhu cau vé
churc nang ma con tao ra mobi lién két tinh cam, cam
xuc voi khach hang. Ul va UX gilip tao ra mot giao
dién dé tiép can va d& hiéu, tir d6 mang dén cho nguoi
tiéu dung cam glac ddc biét va than thugc. Bao bi
khong chi 1a mdt cong cu bao vé san pham ma con la
mot phan trong hanh trinh trai nghiém cia khach
hang v¢i thuong hiu.

Khanang thich tmg va d6i méi lién tuc

V6i sy thay doi lién tuc trong cong ngh¢ va nhu cau
nguoi tieu dung, bao bi can pha1 c6 kha nang thich
g va dbi m6i. Ul va UX giap thuong hi¢u c6 thé
lién tuc cai tién va thay ddi bao bi dé dap ing cac xu
hudéng mai. Cac cong cu thiét ké hién dai nhu Figma,
Sketch, hay Adobe XD cho phép nha thiét ké thur
nghiém va cép nhat thiét ké bao bi nhanh chong va
hi¢u qua, d6ng thoi dam bao bao bi ludn dap tmg nhu
caunguoi tiu dung.

Céac xu huéng moi trong thiét ké bao bi dang chuyen
minh manh m& véi sy két hop cuia cong ngh¢, tinh bén
ving va yéu cau ngiy cang cao vé trai nghiém nguoi
tiéu dung. Ul va UX dong vai tro khong the thiéu trong
viéc tao ra nhitng bao bi khong chi dep mit ma con dé
str dung, mang lai cam giac hai long va két ndi véi
nguoi tiéu dung. Tu bao bi than thién véi mdi truong
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cho dén bao bi tuong tac, cac nha thiét ké bao bi can
hiéu 5 va ap dung cac nguyén ly U/UX dé tao ra
nhitng san pham bao bi sang tao va hiéu qua, dap ing
nhu cau vamong dgi ciianguoi tiu dung hién dai.

4.KETLUAN

Xu huéng toan cau hoa va chuyen d01 sé dang diénra
manh me trén moi linh vuc, thiét ké bao bi khong con
don thuan 1a mot hoat dong tao hinh mang tinh nghé
thuat ma da tré thanh mot linh vye tich hop danganh,
két hop giita thim my, cong ning, cong nghe va trai
nghiém nguoi dung. Viée Gmg dung cic yeu t6 va
phuong phap cua Ul va UX vao day hoc Thlet ké bao
bi san phdm thwong mai 1a mot hudng di chién hugc,
phan anh dung tinh chat d6i méi cua gido duc hién
dai - lay ngu0’1 dung lam trung tam, 1ay cong ngh¢
lam cong cy, va lay bbi canh x4 hoi - méi trudng lam
nén tang phat trién tu duy thiét ké bén viing.

Trong mai truong gido duc viée giang day thiét ké
bao bi ¢ 1ong ghép UI va UX khong chi gop phan
hinh thanh kSI nang chuyén moén cho sinh vién ma
con khoi goi tu duy phan bién, kha nang phén tich
hanh vi tiéu dung va nhan thirc sau sac hon vé cac yéu
t6 anh huong dén quyét dinh mua sam. UI giup sinh
vién hoc cach trinh bay thong tin rd rang, dieu huong
thi giac higu qua va t6 chirc b cuc tryc quan trén bé
mat bao bi, trong khi UX glup sinh vién dat minh vao
vitri ngu’0’1 dung dé danh gia tinh tién dung, kha nang
tlep cédn va cam xUic ma san pham mang lai. Chinh sy
két hop nay sé tao ra nhitng thé hé nha thiét ké co tu
duy toan dién, vua giau sang tao nghé thuat, vira
nhay bén véi trai nghiém thyc té ctia san pham.

Thém vao do, su xuat hién cta cic xu hudng thiét ké
bao bi mdi nhu bao bi thong minh, tich hop cong
nghé QR, NFC, hodc AR; bao bi bén viing st dung
vat li¢u than thi€én moi truong; bao bi twong tac giup
ngudi dung cd nhan hoa trai nghiém... dang tao nén
nhing yéu cau ma&i dobi v6i chuong trinh dao tao va
cach thuce truyen dat kién thuc. Véi phuong phap
giang day truyén thong theo kiéu "truyén dat - sao
chép" dan trg nén 18i thoi. Thay vao dé, cac mé hinh
hoc tap ldy sinh vién lam trung tam, chd trong vao
thuc hanh, dy an thue té, va cong nghé hd tro nhu
phan mem mo phong, bang tuong tac, hoac cong cu
thiét ké s sd ngay cang dong vai tro quan trong.

Dao tao nganh thiét ké d6 hoa, cy thé la thiét ké bao
bi, can hudng dén sy chuyén hoa tur viée "day cong

cu" sang "day tu duy", tur "tham m§y don thuin" sang
"tham my chirc nang", tr "sng tao cd nhan" sang

"sang tao hudng dén cong dong va méi truong". Dé
hién thuc héa didu nay, vai tro cua nguoi gidng vién
khong chi la nguoi truyen dat kién thire ma con 1a
ngum dan dat tu duy thlet Kké, nguoi két ndi sinh vién
voinhiing nhu cau thye té cua thi truong, va la ngudi
truyén cam himng d6i méi sang tao bén viing.

Vi vay cé the thay rang viéc tich hop UI/UX trong
giang day thiét ké bao bi khong chi la mét xu the tat
yeu ma con 1a mot yéu ciu mang tinh chién lugc déi
V@i cdc co s¢ dao tao chuyén nganh my thudt ung
dung. Diéu can thiét 1a s chudn bi k¥ ludng trong
khung chuong trinh dao tao, phuong phap su pham
va dau tu he sinh thai cong ngh¢ la yéu to then chét
quyet dinh chét lwong dau ra cta ngudi hoc, gitup
ngudi hoc khong chi c6 khd nang sang tao, ma con
biét thiét ké dé giai quyet van dé, cai thién trai
nghiém, tang cao tinh thAm my va hudng tGi sy phat
trién bén vitng cho cong dong va xa hoi.
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