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Chi nhanh Kién Giang
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Trudng Bai hoc Nha Trang

1. Dit van dé

Quén tri rdi ro tin dung hiéu
qua sé& lam ting khéd ndng canh
tranh cda ngdn hang thuong mai
trong bdi cdnh nén kinh t& hoi
nhdp ngay nay va déng goép tich
cuc vao sy van hanh cda nén
kinh t& thong qua sy tic dong
cda cung - cdu tién té din dén
lam thic d4y ting trudng kinh
t&, kiém ché lam phit... gidp cho
Ngan hang Nha nuéc thyc hién
t6t vai trd quan 1y trong nén kinh
t€ thi trudng, véi ton chi dua ra
12 hiéu qud, chat lugng va bén
ving.

2. Thyc trang rii ro tin dung
tai Ngan hang thueng mai c6
phan Quan ddi Chi nhanh Kién
Giang (MB)

2.1. Du ng tin dung theo loai
hinh doanh nghiép

Theo s6 liéu tdng hop, nim
2012 duv ng cda ngin hang dat
788 ty ting 12,2% so vdi 2011
tuy nhién tdc do ting cham so véi
2011 Ia 23,8%, trong d6 ting du
nd chii yéu 1a khdch hang CIB
ting 17% va SME ting 18,6%,
do trong nim MB Kién Giang
thudng xuyén c6 cic géi hd trg 1ai
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sudt uu dii cho cac doanh nghiép
xuit khdu nhitng nganh 13 th&
manh cta tinh Kién Giang nhu
gao, thly san... tuy nhién du ng
khach hang c4 nhin lai gidm dén
10% so véi 2011, bu lai cho viéc
ting dén 148% trong ndm 2011
so vdi 2010.

2.2. Du no tin dung theo muc
dich vay vén

T nim 2010 dén nim 2012,
cho vay theo céc chuong trinh ctia
Chinh pht ludn chi€m ty trong 16n
nhat dén 65% nhu cho vay cic
chuong trinh tam trit lda gao, k€
dén 1a cho vay sidn xuét chi€m
13% tong du... Ngoai ra, Chi
nhanh cho vay cdc nganh cong
nghiép vé ch& bién luong thuc
thyc phdm, ty trong ctia nganh
nghé ciing chi€ém 10% tng du ng
chi nhanh. Bén canh d6, MB Kién
Giang cho vay kinh doanh cac mét
hang da dugc sin xuat nhu trén
theo hinh thifc tai tr¢ thuong mai
theo chubdi, cho vay tiéu diing c4n
bd cong nhan vién, cho vay mua
nha du ng ciing chi€ém 12%.

2.3. No qud han

Trong ba nim tir 2010 dén
2012 ng qué han déu gia ting tir

1.24% 1&én 2.91%, tuy nhién ty 1&
nay van & mitc chdp nhan vi ng
khdc mdi chuyén sang nhém hai
va trong thoi gian con xi 1y dudc.

Vé cd cau ng qui han chi€m
ty trong 16n 12 nd ngidn han véi
trén 50%. Mit khdc trong ndm
2012, trong cd c&u ng qué han c6
st xuat hién cda cdc khodn vay
qué han chd yé&u tir bdo lanh va
chi€ém dén 34%, day 1a thach
thic cho don vi trong viéc gidm
nd qud han theo k& hoach.

2.4. No xdu

Nim 2011 ng x4u ting rat cao
dén trén 200% tuy nhién qua
ndm 2012 da gidm di ding k€,
nguyén nhan 1a do trich 1ip du
phong, du ng ting...

No¢ xau hién nay ctia MB
Kién Giang 1a hé qua cta viéc
cidc ngian hang da c6 mot thaoi
gian dai chay theo Idi nhuin bing
viéc duy tri chinh sdch tdng
trudng tin dung cao (ludn ting
trén 25%/nim) qua nhiéu nim.
Bén canh d6, cong tdc quan Iy tin
dung ctia cdc ngin hang cling con
nhiéu bat cip, dic biét 1a trong
khau gidm sat va qudn 1y von
vay. Mot s6 cd nhan, doanh




Nghién cGu - Trao déi

nghiép st dung vén vay khong
ding muc dich, diu tu vao nhitng
linh vyc rdi ro cao, din dén thua
16 va mat kha ning chi tra.

3. Nguyén nhan

3.1. Nguyén nhan thudc vé
khdch hang vay: Chi doanh
nghiép thi€u kinh nghiém, ning
luc quan ly y&éu kém. Khdch hang
thi€u thién chi trong viéc ddm bédo
nghia vu ddi véi ngan hang. Hoat
ddng kinh doanh cia khach hang
kém hiéu qué do khé khian chung
tir nén kinh t& c6 thé gay mit von
ctia ngdn hang.

3.2. Nguyén nhin thudc vé
nidng luc qudn tri ngdn hang:
Chua xay dung dugc hé thong x&p
hang tin dung ndi bd hoan chinh,
con mang nhiéu tinh dinh tinh.
Dinh gid tai sdn ddm bdo chua
chuén. Cong tic kiém todn 18ng
1éo. Chua c6 hodc chua phat huy
t6t vai trd cdnh bao sém; Ning luc
ddnh gid dong tién con han ché;
Chua xdy dyng dugc kénh thong
tin t6t, chi yé&u trong chd vao
CIC.

4. Giai phap

4.1. DB6i vdi khia canh con
nguoi:

- Dinh k¥ thyc hi€én ddnh gid
ki€m sodt tinh hinh nhan su toan
Chi nhanh.

- Thyc hién dao tao va tham
gia dao tao day dd c6 hiéu qua,
tham du cdc budi hoi thdo vé
phong chéng rii ro, lira ddo trong
kinh doanh do Hoi sd va dia
phuong t3 chifc.

- Tuyét ddi tuin thi nguyén
tic dao ddc nghé nghiép, quy
dinh cta phdp luat va cia MB.

4.2. Béi vdi khia canh quy
trinh:

- Tuén thi tuyét doi cdc quy
trinh, chinh sdch do Hoi s& ban
hanh, phdt hi€én va bédo cdo kip
thdi nhitng 16 hdng, thi€u sét, tiém
4n rdi ro trong hé thong quy trinh,
quy dinh hién hanh nhim didm
bdo ki€m sodt tdi da cdc rii ro c6
thé phat sinh.

- Thudng t8 chifc dao tao, chia
sé kinh nghiém, gido duc tu tudng
dao ditc hodc dua ra cdc canh béo.

- Chi nhdnh tuin thd cdc chi
dao hoat dong kinh doanh theo
ding chi dao hoat doéng tin dung
va cdc vin ban c6 lién quan.

4.3. Khia canh yéu t6 bén
ngodai:

- Tudn thd cdc quy dinh, quy
trinh nhian dién, tim hi€u khich
hang ddi tdc va cin trong trong
viéc ki€ém tra hd sd, sd sédch,
ching tir do khach hang cung cap
phong ngira nhitng gian 1an tir bén
ngoai.

- Thudng xuyén kiém tra tinh
hinh hoat dong kinh doanh cia
khdch hang nhu: co s& vat chat,
muc dich st dung von vay...

4.4. Khia canh vé qudn ly:

- Lanh dao Chi nhdnh phai
thudng xuyén chi dao t& chiic tién
hanh kiém tra thyc t&, nim vitng
khach hang vé thyc trang tai
chinh, ndng lyc kinh doanh, tai
san ddm bdo; han ché& thap nhat
phét sinh ng x4u, ng qud han.

- Tdng cudng trdch nhiém
qudn 1y va gidm sat chat ch& muc
dich st dung von cta khach hang,
dic biét khong dé khach hang 1gi
dung chinh sdch uvu dai 1ai suit
doi véi cdc linh vuc vu tién cla
Ngan hang Nha nudc khi thuc
hién cho vay bdn linh vuc vu tién
theo thong tu 14 d€ st dung von

sai muc dich: ddo ng, cho vay lai,
diu tu bt dong sdn, kinh doanh
chung khodn...

- Nang cao chit lugng thim
dinh, tranh hi€n tugng so sai qua
loa, thim dinh cho cé, khong di
téi noi khdch hang ma chi
thd&m dinh trén hé s6 khdch hang
cung cap.

- Thuc hién phét trién tin dung
dong déu theo dinh hudng cida
tirng khoi kinh doanh, khong tap
trung du ng phat trién khach hang
doanh nghiép dé€ bu dip cho k&
hoach phit trién du ng khiach
hang cd nhan.

- Tuin thd canh tranh ndi bo
trong viéc phat trién sin phim
dich vu dén véi khach hang.

- Bam sat thi trudng, thudng
xuyén trao d6i thong tin va cip
nhat cdc chi dao ctia Hoi s& (bing
vin ban hodc qua mail ndi bd) m
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