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trong Xay dl_l’ng van hoa doanh nghiép
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dy dung cdc gid tri vin
—* héa cia doanh nghiép la
y&u td then chdt d€ phat
tri€én bén vitng véi ban sic
riéng. DSi v6i Tdng cong ty
bién Iyc mién Bic (EVN
NPC), phuong cham hoat dong
“Vi sy phat trién cong déng”,
cho thdy, vin héa doanh
nghiép (VHDN) ctia EVN NPC
12 phat trién bén vitng phai gin
1gi ich ctia doanh nghiép véi 1gi
ich cong dong. Pay 1a nét vin
héa rit riéng khing dinh mot
phong cdch doanh nghiép ctia
EVN NPC.

Viéc xdy dung VHDN, nang
tAm thuong hiéu 12 mot trong
nhitng nhiém vu trong tim cda
EVN NPC, bGi mét trong nhitng
y&u td giff vai trd “xudng sdng”
trong thanh cong cta doanh
nghi€p d6 chinh 1a VHDN, vi
vay, trong nhitng nim gin day,

EVN NPC di xay dung k&

hoach va trién khai thuc hién
cdc ndi dung vé VHDN dén cdc
don vi thanh vién, truc thudc.
Trude hét, nhim ning cao sy
hiéu bi€t cho cdc cdn bd phu
trach VHDN, EVN NPC t§
chifc tdp hudn vé cong tdc xay
dung VHDN, nhim trién khai,
quén triét d&n toan thé cdn bo
Ianh dao va CNVC-LD cac ndi
dung cia VHDN néi chung, vin
hod EVN néi riéng d€ mdi CB
CNVC-LP ndm chdc va hiéu
sdu cdc ndi dung trén, tir d6 vin

dung vao tinh hinh thyc tién va
tinh dic thi cda don vi minh
nhiim dat k&t qué cao nhat trong
hoat dong sdn xuat kinh doanh.
VHDN khéng chi 12 thé hién
qua nhitng con s6 hd trg gidm
nghéo hay déng gép & cac quy
dén on ddp nghia, ma con 1a sy
viin minh trong nhitng giao tiép,
ung x& hay ding hon dé la su
tin nhiém ctia khdach hang déi
véi chat lugng sdn phdm, dich
vu do EVN NPC cung cap.
Niam 2013 1a ndm ma nganh
Pién tip trung ddy manh cong
tdc giao dich khach hang, dé
ti€p tuc khing dinh phong cdch
doanh nghiép ctia minh, vi vy,
EVN NPC da soan thdo va ban
hanh B Quy tic @ng xi cla
EVN NPC t6i toan thé CBCNV
EVN NPC véi mong mudn mdi
CBCNV -Lb 4p dung thyc tién
sé& phét huy dugc ning luc cta
ngudi lao dong va 1a dong luc
thic ddy cho ngudi lao dong
thuc thi ¢é hiéu qud cong tdc
chuyén mon, xdy dung tdc
phong lam viéc chuyén nghiép,
thai @6 lam viéc van minh, van
héa. Bd quy tic tng xi cia
EVN NPC nhim dua ra nhitng
chudn myc dao ddc trong dng
XU va la kim chi nam cho toan
bd CBCNV cua EVN NPC tng
dung khi thyc thi coéng tic
chuyén mon va giao ti€p hang
ngay véi khach hang. Cu thé:
Tan tAm, tin tinh véi doi tac,

véi khach hang, ludn huéng t6i
su hai long cda khdch hang,
huéng t6i cong ddng, vi 1gi ich
cong dong... TAt ca nhitng diéu
nay tic dong manh mé dén tu
duy, suy nghi cda khdch hang
ddi v6i doanh nghiép. C6 thé
thdy, gid tri nén ting VHDN
dugc thé hién thong qua mdi
ngudi lao dong trong tiing vi tri
lam viéc hang ngay, qua cdch
ing xU vdi nhau, v6i khéach
hang, vé6i ddi tdc, ciing nhu thé
hién trach nhiém clia minh doi
v6i doanh nghiép va xa hoi,...

Ong Nguyén Phiic Vinh -
Téng Gidam d6c EVN NPC chia
sé, gid tri c6t 16i cia VHDN la
mot trong nhitng céng cu canh
tranh khd sic bén trong x4y
dung thuong hiéu cda mdi
doanh nghiép, vi vay, trong 2
nim 2014 - 2015, EVN NPC
ti€p tuc tri€n khai cdc hoat
dong xoay quanh ndi dung nay.
Trong do, s€ xay dung cdc tiéu
chi danh gia VHDN tai don vi
thanh vién, don vi truc thudc;
TS chitc Hoi thi “Giao tié€p
khdch hang” thdng qua cudn tai
liéu VHDN va bd Quy tic tng
Xt ctia EVN NPC, dong thdi,
tri€n khai, t6 chic cdc hoat
dong, phong trao thi dua nhim
nidng cao nhdn thdc cho
CBCNV vé gi4 tri VHDN, gid
tri vin héa EVN NPC m
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