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NGAN HANG TMCP NGOAI THUCONG VIET NAM -
CHI NHANH KIEN GIANG

NANG CAO

chat lugng tin dung

TIM RA PUGC NHUNG GIAI PHAP PE HAN CHE RUI RO, TRONG PO CO VIEC
HOAN THIEN CAC CONG CU QUAN LY RUI RO TIN DUNG VA TIM RA NHUNG GIAI
PHAP NANG CAO CHAT LUONG TIN DUNG DUGC CAC NGAN HANG XEM LA VAN
DE QUAN TRONG HANG DAU, TRONG DO CO NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG
VIET NAM- CHI NHANH KIEN GIANG (VCB.KG).
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Thuic trang hoat dong tin
dung tai VCB.KG

Theo Bdo cdo tong két clia
Ngan hang Nha nudc tinh Kién
Giang nam 2012, du ng toan tinh
dat 26.801 ty ddng, ting 2.817 ty
ddng (11%) so v6i nim 2011. Du
nd cao nhat 12 Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam - chi nhdnh tinh Kién
Giang. VCB.KG dat 3.110 ty
ddng, ding thit hai trong tdng du
ng cho vay toan tinh.

Du ng cho vay ciia VCB.KG
theo k¥ han tién vay ngin han
ting dan trong téng du nd tai
VCB.KG. Cu thé ndm 2010 1a
1.332 ty ddng, chi€ém 62%; nim
2011 1a 1.918 ty ddng, chi€m
69%; nim 2012 1a 2.360 ty dong,
chi€m 76%. Nguyén nhan do
ting du ng cho vay xuat khiu
(vay USD) thudng 1a cdc hop
dong tin dung ngin han (tir 03
dén 06 thiang) 1am cho ng vay
ngén han ting.

Téng huy dong von ngin han
trong nam 2012 dat 1.192 ty dong,
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so v6i du ng vay ngin han 2.360
ty dong thi chi dat 50% von vay
ngin han, lam cho ap luc huy dong
von ngin han ting 1én d€ dap ting
nhu cau vé von vay ngdn han clia
chi nhénh.

dai, khing hodng tai chinh lam
cho céc doanh nghiép trong tinh
han ch&€ md rong sidn xuat kinh
doanh.

N¢ xiu trong nim 2011 1a 63
ty dong, chi€ém ty 1& 2,26% so vdi

Bdng: Ng xdu ctua VCB.KG (2010-2012) pvT: 7y déng

Chitiéu | 2010 | 2011 | 2012 So sanh So sanh
2011/2010 | 2012/2011
1.DUng | 2.147 | 2.781 | 3.110 130% 112%
2. Ng xdu 54 63 70 116% 111%
3.Tylé 2,51% | 2,26% | 2,26%

(Nguén: Phong tong hop - VCB.KG)

Xét mic do ting trudng du ng
binh quén thi t6c do ting trudng
du ng VCB.KG trén 10% (nam
201172010 1a  30%, nam
2012/2011 la 12%), song ting
trudng khong dong déu giira cic
ky han vay. Du ng vay trung - dai
han gidm so vdi cdc ndm trudc
d6, nam 2011 tdng 6% nhung
2012 lai gidm 23%. Nguyén nhin
do khiing hodng vé thi trudng bat
dong san trong va ngoai nudc kéo

tong du ng; ty 1& nay ting 16% so
v6i nam 2010 s6 tuyét doi 1a 9 ty
ddng. Trong nim 2012, mic du ty
1é ng x4u khong ting so v6i 2011
(2,26%), nhung so tuyét doi ting
lén 7 ty dong, ting 12% so véi
nim 2011. Nguyén nhan la tong
du ng niam 2012 tang, lam cho ty
1 no xau khong thay ddi.

No xau clia chi nhanh tap trung
vao linh vuc cdng nghiép ché&
bién, ché tao chi€m 93% trén tong
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du ng x4u. Nhém ng nay chid yéu
12 ch€ bién thdy sdn va ché bién
bot cd nhu: Cong ty TNHH Mai
Sao va Cong ty CP Thiy san Hiép
Phét, Cong ty CP Ché bién Bot c4
Kién Hung 1. Nguyén nhan phit
sinh ng xau chd yé&u la do xuat
khiu gip khé tai thi trudng chiu
Au va thi trudng ndi dia. Day 1a hai
thi trudng chu lyc cta cdc doanh
nghiép xuat khu tai dia phuong.
DAn dén tinh trang hang ton kho
clia cdc doanh nghiép 16n, thua 19,
pha sén.

Danh gia thuc trang hoat
dong tin dung

Nhiing mdt dat duoc:

Khdi lugng va quy md tin dung
cia VCB.KG ting 1én nhanh
chéng, phuc vu c¢6 hiéu qua
chuyén dich cd cau kinh t& theo
nganh kinh t&, thainh phan kinh t&
va theo viing kinh t€, tdc dong tich
cuc dén chuyén dich co ciu kinh
t€ theo huéng cong nghiép héa. S6
tuyét ddi vé nd xiu c6 ting, nhung
ty 1&é ng xau c6 xu huéng gidm
(ndm 2011/2010 1a 16%, nim
2012/2011 1a 12%), cho thdy chi
nhdnh da dp dung cédc gidi phdp
giam thiéu rdi ro da dat hiéu qua.

Nh& viéc ban hanh hé thong
x&p hang tin dung, nén viéc do
ludng céc rii ro tin dung tai VCB
dugc thyc hién théng nhit trong
toan hé thong, viéc phan loai ng
cling dudc thuc hién ty dong, han
ch€ tinh chd quan cda chi nhdnh
khi ndng 1én hodc ha nhém ng cho
khéch hang. VCB.KG da chii dong
kiém soét dudc mitc do ting trudng
va thuc hién nhiéu bién phap ddm
bdo ting trudng c6 chat lugng, phi
hop v6i huéng chuyén dich cd cau
ctia hé thong 1a ddy manh du ng
ban 1&. Bén canh dé, chinh sich
chdm sé6c khéach hang tai VCB.KG
nhan dugc d4nh gid kh4 tot tir phdn
anh cta khach hang.

Nhitng mdit ton tai:

No xiu cta VCB.KG nim

201212 70 ty dong, ting 7 ty so véi
nim 2011. No x4u cta chi nhanh
tap trung vao linh vyc cong nghiép
ch& bién cao, cho thﬁ’y, viéc chi
nhdnh chua da dang héa céc linh
vuc, nganh nghé mot cidch nhanh
chéng va hiéu qua. Viéc phén loai
ng theo chuong trinh phan loai ng
cling 1a nguyén nhan lam gia ting
nd xau. Vdi céc tiéu chi phan loai
khit khe hon cdc tiéu chi cla
NHNN dan dén mot s6 khach hang
bi ha nhém ng, lam tidng chi phi
trich 14p, gidm 1gi nhuin. Viéc x&
1y c4c tai sdn clia ng c¢6 van dé con
chdm, do cdc thu tuc hanh chinh
cla cdc cd quan, ban, nganh. Mt
khéc, cdn bd ctia chi nhdnh chua
dugc dao tao chuyén siu vé cdc
Iinh vuc nhu: Toa an, Thi hanh an,
Ban diu gi4...

Giai phap nang cao chat
lugng tin dung tai VCB.KG

- Ting cudng cong tac kiém tra,
thu thap thong tin diy di vé cdc
bién dong cta khach hang nhim
dua ra nhitng giai phap, chinh sich
tin dung mot cach hgp 1y va kip
thai.

- Pao tao phat trién ngudn nhin
luc ¢6 trinh Ao chuyén mon gidi, ¢6
phidm chét dao ditc phai dudc coi
la y&u td sdng con clia doanh
nghiép néi chung va nganh ngin
hang noi riéng.

- Kiém tra lai tit ca cdc khau,
cic budc ctia quy trinh thim dinh,

TAI LIEU THAM KHAO

tdi thim dinh quyét dinh t6i chat
lugng ciia mot khodn vay, khong
chi ddm bdo tinh chit ché trong
thd&m dinh, tdi thim dinh ma con
phdi ddm bdo dugc yéu cau xit Iy
nhanh thong tin, dwa ra quyét dinh
cho vay hay khong cho vay mot
cach nhanh chéng.

- Tich cyc gidi thiéu cdc san
phiam dich vu ngan hang khac hd
trg cho hoat dong tin dung (nhu
mua bén ngoai t¢, chuyén tién tu
dong, bdo lanh..) thu hdt khach
hang d€ c6 co hoi khai thic tt cic
khdch hang tiém niing cho ngin
hang, ting dan ty trong thu dich vu
ngoai tin dung trong t&ng thu nhap
cla chi nhanh.

- Ap dung co ché tin dung phix
hop vdéi tiing loai khach hang da
dudc phan loai nhiam thu hit thém
nhiing khiach hang méi va giit viing
khdch hang truyén thong.

- Tang cudng cong tic thanh tra
kiém tra, ki€m sodt qu4 trinh xf 1y
nd x4u va dua ndi dung ndy vao
chuong trinh, k& hoach, cong tic
thanh tra, ki€m tra kiém sodt cia
ngin hang.

- Pinh gid ddng tai sdn dam
bdo, d€ trong trudng hop khich
hang gép rti ro thi viéc thanh 1y tai
san gidip cho ngin hang c¢6 kha
ning thu hdi dd cd goc, 1di va chi
phi khéc =
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