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Thöïc traïng hoaït ñoäng tín
duïng taïi VCB.KG 

Theo Baùo caùo toång keát cuûa
Ngaân haøng Nhaø nöôùc tænh Kieân
Giang naêm 2012, dö nôï toaøn tænh
ñaït 26.801 tyû ñoàng, taêng 2.817 tyû
ñoàng (11%) so vôùi naêm 2011. Dö
nôï cao nhaát laø Ngaân haøng Noâng
nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân
Vieät Nam - chi nhaùnh tænh Kieân
Giang. VCB.KG ñaït 3.110 tyû
ñoàng, ñöùng thöù hai trong toång dö
nôï cho vay toaøn tænh. 

Dö nôï cho vay cuûa VCB.KG
theo kyø haïn tieàn vay ngaén haïn
taêng daàn trong toång dö nôï taïi
VCB.KG. Cuï theå naêm 2010 laø
1.332 tyû ñoàng, chieám 62%; naêm
2011 laø 1.918 tyû ñoàng, chieám
69%; naêm 2012 laø 2.360 tyû ñoàng,
chieám 76%. Nguyeân nhaân do
taêng dö nôï cho vay xuaát khaåu
(vay USD) thöôøng laø caùc hôïp
ñoàng tín duïng ngaén haïn (töø 03
ñeán 06 thaùng) laøm cho nôï vay
ngaén haïn taêng. 

Toång huy ñoäng voán ngaén haïn
trong naêm 2012 ñaït 1.192 tyû ñoàng,

so vôùi dö nôï vay ngaén haïn 2.360
tyû ñoàng thì chæ ñaït 50% voán vay
ngaén haïn, laøm cho aùp löïc huy ñoäng
voán ngaén haïn taêng leân ñeå ñaùp öùng
nhu caàu veà voán vay ngaén haïn cuûa
chi nhaùnh. 

Xeùt möùc ñoä taêng tröôûng dö nôï
bình quaân thì toác ñoä taêng tröôûng
dö nôï VCB.KG treân 10% (naêm
2011/2010 laø 30%, naêm
2012/2011 laø 12%), song taêng
tröôûng khoâng ñoàng ñeàu giöõa caùc
kyø haïn vay. Dö nôï vay trung - daøi
haïn giaûm so vôùi caùc naêm tröôùc
ñoù, naêm 2011 taêng 6% nhöng
2012 laïi giaûm 23%. Nguyeân nhaân
do khuûng hoaûng veà thò tröôøng baát
ñoäng saûn trong vaø ngoaøi nöôùc keùo

daøi, khuûng hoaûng taøi chính laøm
cho caùc doanh nghieäp trong tænh
haïn cheá môû roäng saûn xuaát kinh
doanh.                                                      

Nôï xaáu trong naêm 2011 laø 63
tyû ñoàng, chieám tyû leä 2,26% so vôùi

toång dö nôï; tyû leä naøy taêng 16% so
vôùi naêm 2010 soá tuyeät ñoái laø 9 tyû
ñoàng. Trong naêm 2012, maëc duø tyû
leä nôï xaáu khoâng taêng so vôùi 2011
(2,26%), nhöng soá tuyeät ñoái taêng
leân 7 tyû ñoàng, taêng 12% so vôùi
naêm 2011. Nguyeân nhaân laø toång
dö nôï naêm 2012 taêng, laøm cho tyû
leä nôï xaáu khoâng thay ñoåi.

Nôï xaáu cuûa chi nhaùnh taäp trung
vaøo lónh vöïc coâng nghieäp cheá
bieán, cheá taïo chieám 93% treân toång

NGAÂN HAØNG TMCP NGOAÏI THÖÔNG VIEÄT NAM - 
CHI NHAÙNH KIEÂN GIANG

NAÂNG CAO
chaát löôïng tín duïng

l TS. NGUYEÃN THÒ HIEÀN - Tröôøng Ñaïi hoïc Nha Trang
TS. ÑAËNG THANH SÔN - Tröôøng Cao ñaúng Coäng ñoàng Kieân Giang
ThS. NHAN TRÖÔØNG PHUÙC - Tröôøng Ñaïi hoïc Nha Trang

TÌM RA ÑÖÔÏC NHÖÕNG GIAÛI PHAÙP ÑEÅ HAÏN CHEÁ RUÛI RO, TRONG ÑOÙ COÙ VIEÄC
HOAØN THIEÄN CAÙC COÂNG CUÏ QUAÛN LYÙ RUÛI RO TÍN DUÏNG VAØ TÌM RA NHÖÕNG GIAÛI
PHAÙP NAÂNG CAO CHAÁT LÖÔÏNG TÍN DUÏNG ÑÖÔÏC CAÙC NGAÂN HAØNG XEM LAØ VAÁN
ÑEÀ QUAN TROÏNG HAØNG ÑAÀU, TRONG ÑOÙ COÙ NGAÂN HAØNG TMCP NGOAÏI THÖÔNG
VIEÄT NAM- CHI NHAÙNH KIEÂN GIANG (VCB.KG).

Chæ tieâu 2010 2011 2012 So saùnh       So saùnh
2011/2010 2012/2011

1. Dö nôï 2.147 2.781 3.110 130% 112%
2. Nôï xaáu 54 63 70        116% 111%
3. Tyû leä 2,51% 2,26% 2,26%

Baûng: Nôï xaáu cuûa VCB.KG (2010-2012) ÑVT: Tyû ñoàng

(Nguoàn: Phoøng toång hôïp - VCB.KG)
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dö nôï xaáu. Nhoùm nôï naøy chuû yeáu
laø cheá bieán thuûy saûn vaø cheá bieán
boät caù nhö: Coâng ty TNHH Mai
Sao vaø Coâng ty CP Thuûy saûn Hieäp
Phaùt, Coâng ty CP Cheá bieán Boät caù
Kieân Huøng 1. Nguyeân nhaân phaùt
sinh nôï xaáu chuû yeáu laø do xuaát
khaåu gaëp khoù taïi thò tröôøng chaâu
AÂu vaø thò tröôøng noäi ñòa. Ñaây laø hai
thò tröôøng chuû löïc cuûa caùc doanh
nghieäp xuaát khaåu taïi ñòa phöông.
Daãn ñeán tình traïng haøng toàn kho
cuûa caùc doanh nghieäp lôùn, thua loã,
phaù saûn.
Ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït
ñoäng tín duïng

Nhöõng maët ñaït ñöôïc:
Khoái löôïng vaø quy moâ tín duïng

cuûa VCB.KG taêng leân nhanh
choùng, phuïc vuï coù hieäu quaû
chuyeån dòch cô caáu kinh teá theo
ngaønh kinh teá, thaønh phaàn kinh teá
vaø theo vuøng kinh teá, taùc ñoäng tích
cöïc ñeán chuyeån dòch cô caáu kinh
teá theo höôùng coâng nghieäp hoùa. Soá
tuyeät ñoái veà nôï xaáu coù taêng, nhöng
tyû leä nôï xaáu coù xu höôùng giaûm
(naêm 2011/2010 laø 16%, naêm
2012/2011 laø 12%), cho thaáy chi
nhaùnh ñaõ aùp duïng caùc giaûi phaùp
giaûm thieåu ruûi ro ñaõ ñaït hieäu quaû. 

Nhôø vieäc ban haønh heä thoáng
xeáp haïng tín duïng, neân vieäc ño
löôøng caùc ruûi ro tín duïng taïi VCB
ñöôïc thöïc hieän thoáng nhaát trong
toaøn heä thoáng, vieäc phaân loaïi nôï
cuõng ñöôïc thöïc hieän töï ñoäng, haïn
cheá tính chuû quan cuûa chi nhaùnh
khi naâng leân hoaëc haï nhoùm nôï cho
khaùch haøng. VCB.KG ñaõ chuû ñoäng
kieåm soaùt ñöôïc möùc ñoä taêng tröôûng
vaø thöïc hieän nhieàu bieän phaùp ñaûm
baûo taêng tröôûng coù chaát löôïng, phuø
hôïp vôùi höôùng chuyeån dòch cô caáu
cuûa heä thoáng laø ñaåy maïnh dö nôï
baùn leû. Beân caïnh ñoù, chính saùch
chaêm soùc khaùch haøng taïi VCB.KG
nhaän ñöôïc ñaùnh giaù khaù toát töø phaûn
aùnh cuûa khaùch haøng. 

Nhöõng maët toàn taïi:
Nôï xaáu cuûa VCB.KG naêm

2012 laø 70 tyû ñoàng, taêng 7 tyû so vôùi
naêm 2011. Nôï xaáu cuûa chi nhaùnh
taäp trung vaøo lónh vöïc coâng nghieäp
cheá bieán cao, cho thaáy, vieäc chi
nhaùnh chöa ña daïng hoùa caùc lónh
vöïc, ngaønh ngheà moät caùch nhanh
choùng vaø hieäu quaû. Vieäc phaân loaïi
nôï theo chöông trình phaân loaïi nôï
cuõng laø nguyeân nhaân laøm gia taêng
nôï xaáu. Vôùi caùc tieâu chí phaân loaïi
khaét khe hôn caùc tieâu chí cuûa
NHNN daãn ñeán moät soá khaùch haøng
bò haï nhoùm nôï, laøm taêng chi phí
trích laäp, giaûm lôïi nhuaän. Vieäc xöû
lyù caùc taøi saûn cuûa nôï coù vaán ñeà coøn
chaäm, do caùc thuû tuïc haønh chính
cuûa caùc cô quan, ban, ngaønh. Maët
khaùc, caùn boä cuûa chi nhaùnh chöa
ñöôïc ñaøo taïo chuyeân saâu veà caùc
lónh vöïc nhö: Toøa aùn, Thi haønh aùn,
Ban ñaáu giaù…
Giaûi phaùp naâng cao chaát
löôïng tín duïng taïi VCB.KG

- Taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra,
thu thaäp thoâng tin ñaày ñuû veà caùc
bieán ñoäng cuûa khaùch haøng nhaèm
ñöa ra nhöõng giaûi phaùp, chính saùch
tín duïng moät caùch hôïp lyù vaø kòp
thôøi. 

- Ñaøo taïo phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc coù trình ñoä chuyeân moân gioûi, coù
phaåm chaát ñaïo ñöùc phaûi ñöôïc coi
laø yeáu toá soáng coøn cuûa doanh
nghieäp noùi chung vaø ngaønh ngaân
haøng noùi rieâng.

- Kieåm tra laïi taát caû caùc khaâu,
caùc böôùc cuûa quy trình thaåm ñònh,

taùi thaåm ñònh quyeát ñònh tôùi chaát
löôïng cuûa moät khoaûn vay, khoâng
chæ ñaûm baûo tính chaët cheõ trong
thaåm ñònh, taùi thaåm ñònh maø coøn
phaûi ñaûm baûo ñöôïc yeâu caàu xöû lyù
nhanh thoâng tin, ñöa ra quyeát ñònh
cho vay hay khoâng cho vay moät
caùch nhanh choùng. 

- Tích cöïc giôùi thieäu caùc saûn
phaåm dòch vuï ngaân haøng khaùc hoã
trôï cho hoaït ñoäng tín duïng (nhö
mua baùn ngoaïi teä, chuyeån tieàn töï
ñoäng, baûo laõnh…) thu huùt khaùch
haøng ñeå coù cô hoäi khai thaùc toát caùc
khaùch haøng tieàm naêng cho ngaân
haøng, taêng daàn tyû troïng thu dòch vuï
ngoaøi tín duïng trong toång thu nhaäp
cuûa chi nhaùnh.

- AÙp duïng cô cheá tín duïng phuø
hôïp vôùi töøng loaïi khaùch haøng ñaõ
ñöôïc phaân loaïi nhaèm thu huùt theâm
nhöõng khaùch haøng môùi vaø giöõ vöõng
khaùch haøng truyeàn thoáng. 

- Taêng cöôøng coâng taùc thanh tra
kieåm tra, kieåm soaùt quaù trình xöû lyù
nôï xaáu vaø ñöa noäi dung naøy vaøo
chöông trình, keá hoaïch, coâng taùc
thanh tra, kieåm tra kieåm soaùt cuûa
ngaân haøng.

- Ñònh giaù ñuùng taøi saûn ñaûm
baûo, ñeå trong tröôøng hôïp khaùch
haøng gaëp ruûi ro thì vieäc thanh lyù taøi
saûn giuùp cho ngaân haøng coù khaû
naêng thu hoài ñuû caû goác, laõi vaø chi
phí khaùc n
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