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Töø söï thaáu hieåu

PV: Thöa baø, laâu nay trong caùc
doanh nghieäp coù ñôn vò ngaïi tuyeån
duïng lao ñoäng nöõ, do phaûi buø ñaép
cheá ñoä thai saûn, söï thieáu oån ñònh
veà thôøi gian laøm vieäc. Nhöng
Hugaco söû duïng phaàn lôùn lao ñoäng
laø nöõ maø laïi coù hieäu suaát lao ñoäng
raát cao. Baø coù theå cho bieát vì sao?

PHOÙ TGÑ PHAÏM THÒ
PHÖÔNG HOA: Löïc löôïng lao
ñoäng cuûa Hugaco coù ñaëc ñieåm
80% laø nöõ. Vôùi ngaønh khaùc thì
ñieàu naøy khoâng coù lôïi, nhöng vôùi
ñaëc thuø cuûa ngaønh Deät May thì
ñaây laïi laø moät lôïi theá cuûa chuùng
toâi, vaø hieän Hugaco taän duïng lôïi
theá naøy raát toát. Chò em chòu
thöông, chòu khoù laøm vieäc. Hôn
nöõa, ngheà may phuø hôïp vôùi söùc
khoûe cuõng nhö tính caàn cuø cuûa phuï
nöõ. Duø trong thôøi kinh teá khuûng
hoaûng, vaäy maø giaù gia coâng cuûa
chuùng toâi vaãn taêng vaø khaùch haøng
vaãn chaáp nhaän. Ñoù laø vì Hugaco
ñaõ luoân ñöôïc khaùch haøng quyù
meán. Coù ñöôïc tình caûm naøy laø vì
Hugaco bieát caùch hôïp taùc vôùi
khaùch haøng. Nhöng ñeå coù ñöôïc söï
hôïp taùc naøy, chuùng toâi phaûi “nhôø”
ñeán ñoäi nguõ lao ñoäng cuûa mình. Ví

duï trong moät ñôn haøng, khi vaät tö
bò thay ñoåi nhieàu, thôøi gian giao
haøng gaáp gaùp, coâng vieäc ñoøi hoûi
yeâu caàu cao hôn vaø khoù hôn,
chuùng toâi ñaõ chia seû thoâng tin naøy
vôùi caùc nöõ coâng nhaân ñeå chò em
hieåu, thoâng caûm, vaø cuøng gaùnh
vaùc traùch nhieäm chung ñeå coù theå
ñaùp öùng toái ña yeâu caàu cuûa khaùch
haøng, nhaát laø vôùi nhöõng yeâu caàu
ñaëc bieät. Vaø khi khaùch haøng ñaõ
haøi loøng, thì chuyeän giaù caû coù
nhænh hôn moät chuùt cuõng deã daøng
ñöôïc chaáp nhaän. Thöïc ra khoâng
chæ chuùng toâi maø khaùch haøng cuõng
ñöôïc lôïi do coù ñöôïc haøng chaát
löôïng toát, thôøi gian giao haøng ñaûm
baûo, ñoä an toaøn cao hôn so vôùi
vieäc gia coâng ôû nôi khaùc. 

PV: “Chieàu khaùch” coù phaûi laø
moät bí quyeát giuùp Hugaco giöõ chaân
khaùch haøng khoâng, thöa baø?

PHOÙ TGÑ PHAÏM THÒ
PHÖÔNG HOA: Chính xaùc!
Trong thôøi kinh teá khuûng hoaûng
thì vieäc “chieàu” khaùch vaø ñaûm
baûo chöõ tín vôùi khaùch laø heát söùc
quan troïng. Duy trì ñöôïc ñieàu naøy,
ña soá khaùch haøng quen cuûa
Hugaco vaãn cam keát hôïp taùc vôùi
chuùng toâi. Tuy nhieân, ñeå coù ñöôïc
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hai ñieàu naøy, caùi goác reã bí quyeát
cuûa moät ñôn vò coù ñeán 80% laø nöõ
nhö Hugaco chính laø bieát chaêm
lo cho lao ñoäng nöõ. Nhöõng ñieàu
cô baûn aáy Hugaco luoân thöïc hieän
toát neân vieäc saûn xuaát kinh doanh
ôû Hugaco luoân giöõ oån ñònh. Tyû
suaát lôïi nhuaän treân voán nhöõng
naêm qua cuûa ñôn vò ñaït khoaûng
57%- 79%. Raát ít doanh nghieäp
ñaït ñöôïc möùc cao nhö vaäy.

PV: Laõnh ñaïo moät doanh
nghieäp ña phaàn CBCNV laø nöõ,
haún baø coù öu theá trong vieäc hieåu
vaø ñoäng vieân chò em tích cöïc lao
ñoäng? Baø coù theå chia seû theâm veà
söï thaáu hieåu naøy?

PHOÙ TGÑ PHAÏM THÒ
PHÖÔNG HOA: Laø moät laõnh
ñaïo nöõ, phaàn lôùn nhaân coâng cuõng
laø nöõ neân toâi luoân ñaët mình vaøo
vò trí caùc chò, caùc em ñeå nghó vaø
ñeå hieåu nhöõng gì caùc chò, caùc em
ñang phaûi ñoái maët. Töø ñoù seõ
cuøng Ban laõnh ñaïo Hugaco ñeà ra
nhöõng bieän phaùp chaêm lo ñôøi
soáng ngöôøi lao ñoäng nöõ ngaøy
caøng toát hôn. Coù nhö vaäy ngöôøi
lao ñoäng môùi noã löïc heát mình ñeå
coù naêng suaát, chaát löôïng coâng
vieäc cao hôn.

Toâi coù hôn 20 naêm coâng taùc ôû
Hugaco, 9 naêm laøm coâng taùc
Coâng ñoaøn, vaø hôn 5 naêm laøm
laõnh ñaïo, töø nhöõng kinh nghieäm
vaø söï thaáu hieåu nöõ CBCNV -
LÑ, neân toâi bieát caùch giaûi quyeát
moïi vieäc cho chò em phuï nöõ vôùi
tình caûm chaân thaønh, coù ñöôïc söï
suoân seû trong coâng taùc ñieàu
haønh. Nhöõng naêm gaàn ñaây, toâi
cuõng coá gaéng daønh tôùi 90% taâm
söùc cho coâng vieäc ñieàu haønh ôû
coâng ty. Con caùi toâi cuõng ñaõ lôùn,
töï laäp ñöôïc roài, choàng toâi laïi
cuøng cô quan coâng taùc neân deã
thoâng caûm vôùi chuyeän ñi sôùm veà
muoän cuûa vôï. Tuy nhieân, toâi
cuõng khoâng yû laïi vaøo söï thoâng

caûm cuûa choàng. Khi ôû nhaø cuøng
choàng vaø coù nhöõng giaây phuùt
rieâng tö, toâi vaãn nheï nhaøng ñeå
tìm ra nhöõng bí quyeát rieâng, ñeå
choàng luoân yeâu thöông vaø uûng
hoä mình.
Ñeán “haïnh phuùc baát ngôø”

PV: Laø phuï nöõ, ngoaøi coâng
vieäc chuyeân moân, ai cuõng vaãn
phaûi laøm troïn veïn vai troø ngöôøi
meï, ngöôøi vôï, baø coù phöông phaùp
ñeå giöõ gìn söùc khoûe phuø hôïp vôùi
lòch laøm vieäc “caêng” cuûa mình?

PHOÙ TGÑ PHAÏM THÒ
PHÖÔNG HOA: Haøng ngaøy toâi
luoân daønh ít nhaát 30 phuùt taäp theå
duïc, chôi theå thao ñeå baûo veä söùc
khoûe. ÔÛ Hugaco, phong traøo theå
duïc theå thao cuõng raát phaùt trieån,
vaøo caùc buoåi chieàu haàu heát
CBCNV - LÑ ñeàu tham gia chôi
caàu loâng. Ñieàu naøy ñaõ khieán moâi
tröôøng soáng vaø laøm vieäc cuûa hoï
ñöôïc vui veû, nhieàu giao löu, taêng
tính ñoaøn keát vaø taêng theå löïc.
Ngoaøi ra, ôû caùc nhaø maùy coøn coù
phong traøo taäp theå duïc giöõa giôø.
Ñaây laø caùch raát hay ñeå ngöôøi lao
ñoäng ñôõ caûm thaáy nhaøm chaùn vaø
laïi baûo veä ñöôïc söùc khoûe. Beân
caïnh ñoù, cöù 5 laàn/ngaøy, coâng
nhaân döøng maùy ñeå veä sinh coâng
nghieäp, vöøa giöõ ñöôïc nhaø xöôûng
saïch seõ, laïi giuùp ngöôøi lao ñoäng
thay ñoåi traïng thaùi, ñôõ moûi meät,
laøm vieäc haøo höùng hôn, naêng
suaát hôn.

PV: Trong quaù trình coâng taùc
ôû Hugaco, kyû nieäm naøo aán töôïng
vôùi baø nhaát?

PHOÙ TGÑ PHAÏM THÒ
PHÖÔNG HOA: Ñoù laø moät caâu
chuyeän mang laïi cho toâi nieàm
haïnh phuùc baát ngôø. Thôøi ñieåm
Lieân ñoaøn Lao ñoäng thaønh phoá
Höng Yeân phaùt ñoäng cuoäc thi
vieát baøi veà “Göông ngöôøi phuï nöõ
ñaùng ngöôõng moä”, caùc ñôn vò ôû
Hugaco ñeàu ñaõ tham gia cuoäc thi

vaø coù ñôn vò vieát baøi veà toâi. Ñeán
khi baøi ñöôïc giaûi vaø truyeàn thoâng
cuûa tænh tuyeân truyeàn thì toâi môùi
bieát chuyeän. Toâi raát xuùc ñoäng, vì
khoâng ngôø nhöõng vieäc mình laøm
laïi ñöôïc ngöôøi lao ñoäng ghi nhaän
vaø ñaùnh giaù cao vôùi taám chaân
tình nhö theá.

PV: Chò em ôû Hugaco thöôøng
noùi nhieàu veà nhöõng nieàm vui maø
baø bieát caùch taïo cho hoï…?

PHOÙ TGÑ PHAÏM THÒ
PHÖÔNG HOA: Dòp 8/3 hay
20/10 chuùng toâi ñeàu toå chöùc mít
tinh, taëng hoa vaø quaø cho taát caû
chò em. Beân caïnh ñoù coøn coù quaø
ñaëc bieät hoã trôï caùc gia ñình chò
em coøn nhieàu khoù khaên. Nhöõng
vieäc laøm naøy ñöôïc chuùng toâi duy
trì, tích luõy daàn ñeå moãi naêm ñeàu
coù nhöõng moùn quaø giaù trò hôn,
nhöõng nghóa cöû toát ñeïp hôn daønh
cho ngöôøi lao ñoäng nöõ. Tröôùc
moãi söï kieän, chò em lao ñoäng
luoân xoân xao veà nhöõng caùi
“môùi”, caùi “taêng”, caùi “saùng
taïo” so vôùi söï kieän naêm tröôùc.
Vaø dó nhieân hoï raát phaán khôûi, raát
tin töôûng vaøo söï phaùt trieån cuûa
ñôn vò. Ñaëc bieät, söï kieän sinh
nhaät cuûa CBCNV cuõng trôû thaønh
moät “moùn khôûi ñoäng” voâ cuøng
hieäu quaû cho moät ngaøy laøm vieäc.
Do löïc löôïng ñoâng, neân haàu nhö
ngaøy naøo cuõng coù sinh nhaät.
Chuùng toâi toå chöùc sinh nhaät
chung cho nhöõng ngöôøi coù cuøng
ngaøy sinh. 30 phuùt ñaàu giôø laøm
vieäc, chuùng toâi toå chöùc tieäc sinh
nhaät, moïi ngöôøi taëng hoa, quaø,
chuùc möøng, laøm thô haùt taëng…
taïo khoâng khí raát phaán khôûi, vaø
sau ñoù ngöôøi lao ñoäng baét tay
vaøo laøm vieäc raát khí theá. Vaø ñoù
laø khôûi nguoàn, laø nguyeân nhaân
cuûa taát caû nhöõng gì ñöôïc goïi laø
thaønh coâng cuûa Hugaco trong
chaëng ñöôøng ñaõ vaø seõ ñi qua!

PV: Xin caûm ôn baø! 




