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Giôùi thieäu
Saûn xuaát Lean ñaõ phaùt trieån

ñeán traïng thaùi cuûa moät ngheä thuaät
trong saûn xuaát. Caùc keát quaû cuûa
moät cuoäc khaûo saùt cho thaáy coù ñeán
80% soá coâng ty khaúng ñònh ñaõ aùp
duïng caùc nguyeân taéc cuûa heä thoáng
saûn xuaát tinh goïn (LPS) vaøo hoaït
ñoäng saûn xuaát cuûa mình. Hôn moät
nöûa trong ñoù ñaõ hoaøn thaønh vieäc
thöïc hieän vaø caûi tieán lieân tuïc heä
thoáng saûn xuaát theo Lean. Tuy
nhieân, taïi nhieàu doanh nghieäp, keát
quaû laïi khoâng ñöôïc nhö mong ñôïi
hoaëc khoâng duy trì ñöôïc trong thôøi
gian daøi. 

Thaùch thöùc lôùn nhaát cho doanh
nghieäp chính laø söï thay ñoåi haønh
vi, suy nghó cuûa nhaân vieân vaø laõnh
ñaïo. Söï khaùc bieät giöõa phöông
phaùp saûn xuaát haøng loaït tröôùc ñaây
vaø saûn xuaát Lean laø vai troø cuûa con
ngöôøi. Söï taùch bieät giöõa coâng nhaân
vaø quaûn lyù khoâng toàn taïi trong saûn
xuaát Lean. 

Muïc ñích chính cuûa Lean laø caûi
tieán caùc quy trình moãi ngaøy vaø daàn
daàn ñaït ñöôïc caûi tieán lieân tuïc.

Thoâng thöôøng, nhaân vieân coù
nhöõng raøng buoäc chaët cheõ vôùi vò trí
laøm vieäc vaø hoï thöôøng laøm vieäc
theo caùc tieâu chuaån heä thoáng maø
khoâng coù nhieàu thôøi gian nhaøn roãi.
Vì vaäy, ngöôøi quaûn lyù caàn xem xeùt
ñeå cho nhaân vieân thôøi gian vaø ñaøo
taïo ñeå hoï coù theå thöïc hieän ñöôïc
caùc caûi tieán. 

Söï tham gia cuûa nhaân vieân vaø
kieán thöùc cuûa nhaân vieân laø neàn
taûng cho söï hình thaønh phong caùch
quaûn lyù Lean. Quaûn lyù Lean chính
laø sôïi daây lieân keát giöõa saûn xuaát
tinh goïn vôùi caùc phöông phaùp vaø
coâng cuï cuûa noù. Tuy nhieân, caùc
phöông phaùp tieáp caän khoâng nhaát
quaùn giöõa caùc nguyeân taéc vaãn toàn
taïi trong nhieàu coâng ty. Baøi vieát
naøy cho thaáy caùch tieáp caän khaùc
nhau veà phong caùch laõnh ñaïo
trong heä thoáng saûn xuaát tinh goïn
vaø keát hôïp chuùng vôùi phong caùch
quaûn lyù Lean.
Neàn taûng cuûa Lean
Leadership

Phong caùch quaûn lyù Lean laø
söï lieân keát giöõa caùc coâng cuï cuûa

Lean, vieäc hoïc taäp vaø lieân tuïc
naâng cao hieäu quaû toå chöùc thoâng
qua tö duy Lean (C. Orr, 2005;
D. Mann, 2009). Quaûn lyù Lean
taäp trung vaøo caùc coâng nhaân thao
taùc maùy nhöng cuõng coù giaù trò
cho taát caû caùc moái quan heä quaûn
lyù khaùc. Trieát lyù Lean vôùi moät tö
duy daøi haïn laø moät phaàn neàn taûng
cuûa quaûn lyù Lean. Moät caâu noùi
phoå bieán ñöôïc trích daãn töø Toy-
ota laø: “Tröôùc khi chuùng toâi saûn
xuaát chieác xe, chuùng toâi xaây
döïng con ngöôøi” (J. K. Liker,
2004). Döïa treân caùc yeâu caàu naøy,
quaûn lyù Lean coù theå quy ñònh
nhö laø moät heä thoáng phöông
phaùp giuùp thöïc hieän phaùt trieån
beàn vöõng vaø caûi tieán lieân tuïc. Noù
moâ taû söï hôïp taùc giöõa coâng nhaân
vaø caùc nhaø quaûn lyù cuøng höôùng
tôùi söï hoaøn haûo cho toå chöùc. Ñeå
moâ taû heä thoáng quaûn lyù Lean
toaøn dieän, coù 5 nguyeân taéc cô
baûn cuûa Lean leadership ñöôïc
theå hieän sau ñaây:

Vaên hoùa caûi tieán (Improve-
ment culture): Bao goàm thaùi ñoä vaø

Tình hình trieån khai 
taïi Vieät Nam

PHONG CAÙCH QUAÛN LYÙ LEAN:

l TS. NGUYEÃN DANH NGUYEÂN - ThS. NGUYEÃN ÑAÏT MINH
Vieän Kinh teá quaûn lyù - Ñaïi hoïc Baùch Khoa Haø Noäi

HEÄ THOÁNG SAÛN XUAÁT LEAN ÑAÕ TRÔÛ THAØNH MOÄT NGHEÄ THUAÄT SAÛN XUAÁT
HAØNG ÑAÀU TREÂN THEÁ GIÔÙI. TUY NHIEÂN, HIEÄN COØN KHAÙ ÍT DOANH NGHIEÄP
THAØNH COÂNG TRONG VIEÄC DUY TRÌ VAØ CAÛI TIEÁN LIEÂN TUÏC. BAØI VIEÁT NAØY
NHAÈM RAØ SOAÙT LAÏI LYÙ THUYEÁT VAØ XAÙC ÑÒNH CAÙC NGUYEÂN TAÉC LIEÂN QUAN
CUÛA QUAÛN LYÙ LEAN VAØ CHÆ RA KHAÛ NAÊNG TRONG TÖÔNG LAI GIUÙP CAÛI THIEÄN
HIEÄU SUAÁT TOÅ CHÖÙC.
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haønh vi trong moät quaù trình noã löïc
lieân tuïc ñeå höôùng tôùi söï hoaøn haûo.
Muïc ñích laø tìm ra nguyeân nhaân
goác reã cuûa vaán ñeà vaø ñeå chaéc chaén
raèng vaán ñeà naøy seõ khoâng xaûy ra
moät laàn nöõa (Liker & Convis,
2013; B. Emiliani, 2008).

Töï phaùt trieån (Self-development):
Laø moät nguyeân taéc quan troïng cuûa
Lean Leadership (N. Bodek,
2008; B. Elliott, 2008). Beân caïnh
vieäc töï phaùt trieån, caùc nhaø laõnh ñaïo
phaûi phaùt trieån nhöõng kyõ naêng
khaùc ñeå hoã trôï vaø cho pheùp ngöôøi
lao ñoäng tham gia vaøo caûi tieán
lieân tuïc .

Trình ñoä (Qualification):
Khoâng bò giôùi haïn bôûi quaù trình
giaùo duïc thoâng thöôøng hoaëc caùc
khoùa ñaøo taïo. Haàu heát kieán thöùc
cuûa quaûn lyù Lean ñöôïc phaùt trieån
döïa treân cô sôû coâng vieäc haøng ngaøy
vaø dieãn ra taïi saøn coâng taùc.

Gemba: Coù nguoàn goác töø Nhaät
Baûn. Noù ñeà caäp ñeán caùc xöôûng hay
ñuùng hôn laø nôi tröïc tieáp taïo ra giaù
trò gia taêng. Nguyeân taéc Gemba
coøn ñöôïc goïi laø “Go-to-Gemba”
hoaëc “Genchi Genbutsu”. Theo
nguyeân taéc Gemba, caùc nhaø quaûn
lyù Lean coù theå xaùc ñònh ñöôïc
nguyeân nhaân goác reã gaây ra vaán ñeà
maø khoâng maéc phaûi nhöõng sai laàm.
Ñeå tích hôïp caùc khía caïnh trong
haønh vi haøng ngaøy cuûa mình, quaûn
lyù toå chöùc Lean neân tuaân theo 5
nguyeân taéc vaøng Gemba sau: Ñeán
taän nôi, Kieåm tra, Giaûi phaùp taïm
thôøi, Phaân tích nguyeân nhaân goác
reã, Chuaån hoùa giaûi phaùp.

Hoshin Kanri: Coøn ñöôïc goïi laø
quaûn lyù theo muïc tieâu hoaëc trieån
khai chính saùch. Hoshin Kanri
taäp trung caùc hoaït ñoäng caûi tieán
cuûa moãi nhoùm döïa treân muïc tieâu
laâu daøi ñeå ñaûm baûo hoaït ñoäng caûi
tieán ñöôïc thöïc hieän. Hình 1 theå
hieän 5 nguyeân taéc trong moâ hình
quaûn lyù Lean vaø theå hieän vai troø
trung taâm cuûa caùc nhoùm caûi
tieán.(hình 1)

Quaûn lyù Lean vaø quaûn lyù
truyeàn thoáng

Trong caùc moâ hình quaûn lyù
truyeàn thoáng, ngöôøi quaûn lyù thöôøng
coù caùch truyeàn ñaït töø treân xuoáng
nôi maø caâu traû lôøi vaø giaûi phaùp
ñöôïc xem laø meänh leänh. Tuy
nhieân, phong caùch quaûn lyù Lean laïi
hoaït ñoäng ngöôïc laïi, nghóa laø
höôùng töø döôùi leân, nôi maø nhöõng
ngöôøi coâng nhaân ñöôïc coi laø troïng
taâm (Hình 2). Ngöôøi quaûn lyù Lean
thaät söï laø moät ngöôøi coù theå taùch
mình khoûi nhoùm ñeå coù theå trao
quyeàn giuùp caáp döôùi töï phaùt trieån
vaø ñöa ra caùc yù töôûng. 

Caùc nhaø quaûn lyù laø ngöôøi huaán
luyeän cho caùc thaønh vieân trong
nhoùm taïo ñieàu kieän toát nhaát vaø
truyeàn caûm höùng hoã trôï cho caùc
muïc tieâu cuûa toå chöùc. Veà baûn chaát,

caùc nhaø quaûn lyù ñang phaân phoái
caùc nhieäm vuï laõnh ñaïo (vaø traùch
nhieäm) cho moät loaït caùc nhaø quaûn
lyù tieàm naêng khaùc. Caùc thaønh vieân
nhoùm töï chòu traùch nhieäm vaø cam
keát veà caùc vaán ñeà vaø caùc giaûi phaùp
ñöa ra. (hình 2)

Keát quaû khaûo saùt
Nghieân cöùu thöïc hieän vôùi caùc

doanh nghieäp saûn xuaát ñaõ töøng
tham gia caùc khoùa ñaøo taïo Lean -
TPS do Toyota Vieät Nam phoái
hôïp toå chöùc ñeán naêm 2013. Keát
quaû khaûo saùt taïi 67 doanh nghieäp
phía Baéc cho thaáy, chöa coù doanh
nghieäp naøo phaùt trieån ñöôïc phong
caùch quaûn lyù Lean coù heä thoáng.
Trong soá ñoù, coù 31 (46.3%) doanh
nghieäp ngaønh Cô khí, 4 (5.9%)
doanh nghieäp ngaønh Deät may,
32(47.8%) doanh nghieäp hoaït
ñoäng trong lónh vöïc saûn xuaát, kinh
doanh vaø xuaát nhaäp khaåu. Coù treân
80% trong soá caùc coâng ty tham
gia phoûng vaán noùi raèng ñaõ aùp
duïng caùc nguyeân taéc cuûa Lean.
Trong ñoù, 100% coâng ty trieån khai
5S ñaàu tieân, tuy nhieân coù treân
55% thaát baïi ngay trong naêm ñaàu
tieân aùp duïng, chæ coù 25% doanh
nghieäp cho bieát aùp duïng toát Lean.
Haàu heát caùc doanh nghieäp ñeàu
cho bieát vaên hoùa (Improvement
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Hình 1: 
Moâ hình quaûn lyù Lean 
(U. Dombrowski and T. Mielke, 2012)

Phong caùch laõnh ñaïo
truyeàn thoáng

Laäp keá hoaïch
Nhaân vieân thöïc hieän muïc

tieâu maø caáp treân ñeà ra
Caáp treân ñöa ra caùc thöôùc

ño vaø phaån hoài khi muïc tieâu
khoâng ñaït ñöôïc

Thöïc thi cöùng nhaéc
Laø ngöôøi kieåm soaùt thoâng

tin
Laø ngöôøi tröïc tieáp giaûi

quyeát caùc vaán ñeà
Laø chuyeân gia kyõ thuaät
Chuyeån giao coâng vieäc
Quyeát ñònh hieäu suaát

Phong caùch
laõnh ñaïo Lean

Ngöôøi ñònh höôùng
Ñaûm baûo muïc tieâu cuûa

nhoùm hoã trôï cho taàm nhìn
coâng ty

Giaùm saùt vaø kieåm tra vieäc
ño löôøng cuûa nhoùm

Taïo ñoäng löïc vaø söï kyø
voïng

Truyeàn ñaït thoâng tin
Taïo ñieàu kieän phaân tích

“Nguyeân nhaân goác reã”
Laø ngöôøi hoã trôï kyõ thuaät
Cung caáp truyeàn ñaït

höôùng daãn coâng vieäc
Quyeát ñònh hieäu suaát cuûa

nhoùm theo muïc tieâu

u
Hình 2: Quaûn lyù truyeàn thoáng vaø quaûn lyù Lean
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Culture) coù aûnh höôûng quan troïng
nhaát ñeán söï thaønh coâng trong vieäc
aùp duïng Lean hay chính laø phong
caùch quaûn lyù Lean. Chæ coù 3
(4.5%) quaûn lyù trong caùc coâng ty
(thuoäc lónh vöïc cô khí) traû lôøi coù
aùp duïng nguyeân taéc hieän tröôøng
hieän vaät (Gemba - Genchi Gen-
butsu). Khoâng coù doanh nghieäp
naøo traû lôøi veà nguyeân taéc töï phaùt
trieån trong nhoùm. Coù 2 (3%) quaûn
lyù traû lôøi aùp duïng thaønh coâng
nguyeân taéc ñaøo taïo (Qualifica-
tion) thoâng qua ñôn vò tö vaán vaø
cho ñaây laø nguyeân taéc quan troïng
nhaát vaø nhanh nhaát ñeå huaán
luyeän caùc quaûn lyù Lean. Hoshin
Kanri laø moät khaùi nieäm coù veû
khoâng aán töôïng vôùi caùc quaûn lyù
khi ñöôïc phoûng vaán.

Keát luaän
Nghieân cöùu naøy chæ ra raèng

vieäc trieån khai vaø duy trì heä thoáng

saûn xuaát Lean ñoøi hoûi moät söï thay
ñoåi trong quan heä hôïp taùc haøng
ngaøy giöõa coâng nhaân vaø caùc nhaø
quaûn lyù. 

Ñeå phaùt trieån vaø duy trì vaên
hoùa caûi tieán lieân tuïc trong doanh
nghieäp, caùc quaûn lyù Lean caàn phaûi
laø moät hình maãu cho nhaân vieân
cuûa mình. Keát quaû cuõng cho thaáy
vai troø cuûa Hoshin Kanri khoâng

ñöôïc bieát ñeán nhieàu. Gemba cuõng
taïo ñöôïc nhöõng aán töôïng ñaàu tieân
taïi moät vaøi doanh nghieäp coù quy
moâ nhoû trong cuoäc khaûo saùt. Trình
ñoä chöa ñöôïc caùc quaûn lyù thöïc
hieän vaø phaùt trieån sau caùc khoùa
huaán luyeän vaø tö vaán. Caùc nhaø
quaûn lyù chöa ñaùnh giaù ñöôïc taàm
quan troïng cuûa quaù trình töï phaùt
trieån (Self-development) n
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