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Hgp déng dich vu quang
cio trén truyén hinh

Trong ddi song sinh hoat hang
ngay, loai hdp dong dich vu dudc
xdc dinh 12 khd gin giii v6i con
ngudi d6 chinh 12 hop dong dich
vu quéng cdo. Theo quy dinh tai
Piéu 102 cda Luit Thuong mai
nam 2005 “Qudng cdo thuong
mai 12 hoat dong xiic ti€n thuong
mai cda thuong nhin dé gidi
thiéu véi khdch hang vé hoat
dong kinh doanh, dich vy hang
héa, dich vu cia minh”. Luit
Qudng cdo ndm 2012 ciing da
quy dinh rat cu thé “Quéng cdo
la viéc st dung cdc phuong tién
nhim gi6i thiéu dén cdng chiing
san phim, hang héa, dich vu c6
muc dich sinh 1¢i; sdn pham, dich
vu khong c6 muc dich sinh 1¢i; t&
chic, ¢4 nhian kinh doanh sdn
phdm, hang héa, dich vu dugc
gidi thi€u, trur tin thdi sy, chinh
sach xa hoi, thong tin cd nhan”
(Khoan 1, Biéu 2).

Tuy nhién, hoat ddng quéng
cdo khong tu nhién phat sinh trén
thuc t€ va dé€ thuc hién dudc
qudng cdo thi phai thdng qua hgp
dong dich vu quing cdo. Phdp
luat hién hanh chua dua ra dugc
khdi niém vé hop dong dich vu
qudng cdo va mdi chi c6 quy
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dinh vé hinh thiic ctia hgp dong
dich vu quang cdo 1a phai dugc
thé hién dudi hinh thdc vin ban
(biéu 6 - Luat Quing cdo nim
2012).

Hop ddng dich vu quing cdo
trén truyén hinh 12 mot dang cda
hgp déng dich vu néi chung.
Ngoai ra né con mang trong
minh nhitng mau sic riéng biét
bdi viéc quang cdo chi dugc thuc
hién thong qua truyén hinh. So
véi mot s& phuong tién quing
cdo khdc thi quédng cdo trén
truyén hinh van chi€m uu thé& va
dugce nhiéu chid thé lua chon dé
quing ba san pham va dich vu
clia minh.

Hop ddng dich vu quing cdo
trén truyén hinh 13 sy thda
thudn cda ngudi quang cdo va
ngudi phdt hanh qudng cédo
nhim lam phdt sinh; thay ddi;
chdm dit quyén, nghia vu cia
cdc bén trong hoat ddng dich vu
quéang cdo va dudc thuc hién
thong qua phuong tién quéng
cdo 1a truyén hinh.

Bai viét ndy nhém tdc gia chi
tip trung nghién ctu hgp dong
dich vu qudng cdo trén truyén
hinh dudi géc d6 bdo vé quyén
Igi ngudi tiéu dung theo Luit
Bédo vé ngudi tiéu dung ndm
2010.

Thyc trang ctia phap luat
vé hgp dong dich vu
quang cio trén truyén
hinh ¢6 lién quan dén van
dé bao v¢ quyén 1¢i ngudsi
tieu diung

Nhian thic dudc tim quan
trong clia ngudi tiéu diing d6i véi
nén sin xuit néi chung, Luat Bdo
vé quyén 1¢i ngudi tiéu diing nim
2010 di c6 nhitng quy dinh cu thé
dé bio vé quyén 1gi cla ngudi
ti€u dung, trong dé c6 nhitng quy
dinh lién quan dén hoat dong
quang cdo, theo d6 “T§ chiic, cd
nhan kinh doanh hang héa, dich
vu khong dudc lira ddi hodc gay
nhim 14n cho ngudi tiéu ding
thong qua hoat dong quéng cdo
hoic che gidu, cung cip thong tin
khong diy dd, sai léch, khong
chinh xdc...” (Khodn 1 Diéu 10 -
Luat Bdo vé ngudi tiéu dung).
Hoat dong quing cdo trén truyén
hinh dem dén cho ngudi tiéu
diing mot cach ddy di va nhanh
chéng vé nhitng sidn phdm va
dich vu méi, nhung do6i khi véi
viéc quéng cdo nhu vay lai lam
dnh hudng dén lgi ich ctia ngudi
tiéu dung. V4i viéc thdng qua
hdp ddng dich vu quing cdo trén
truyén hinh, Pai truyén hinh thuc
hién viéc qudng cdo cdc sdn
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phdm, dich vu méi theo yéu ciu
clia ngudi quang cdo, nhung trén
thuc t€ di c6 mot s6 sdn pham,
dich vu dugc quiang cdo khdng
nhitng gian doi, khong trung thuc
ma con gdy nhim l4n tao ra sy
hoai nghi, hoang mang, lo ling
ddi v6i ngudi tieu dung.

Sy vi pham ctia nhitng quéng
cdo nay chi yé&u xuit phét tir hop
déng dich vu qudng cdo trén
truyén hinh ma cdc bén di théa
thudn va lam sao nhitng ngudi
tiéu diung dugc bdo vé trudc
nhitng sdn pham dudc quing cdo
cong khai, khiang dinh hiing hon
vé cht lugng? Quang cdo 1a thé,
nhung kiém dinh chat lugng clia
san pham thi cd quan niao sé&
ding ra ddm bdo va bdo vé cho
quyén Igi cda ngudi tiéu dung?
Phdi chang 1¢gi nhudn tir quang
céo cling khién cédc co quan chii
quan quén di viéc kiém dinh chat
lugng thyc va ciing xut phat tir
1gi nhudn ma ngudi quang cdo,
nha Pai da d€ nhitng quing cdo
sai su thdt vin xuat hién tran lan
ma hiu qud thi ngudi tiéu ding
chinh 14 nhitng chi thé phai gdnh
chiu.

Mot s6 giai phap nhim
hoan thién phap luat

vé hop dong dich vu
quang cao trén truyén
hinh c6 lién quan dén van
dé bao vé quyén 1¢i ngusi
tieu dang

Tru6c thuc trang ndi trén, Luat
Bao vé& ngudi tiéu dung nam 2010
can dudc hoan thién hon nita cho
phl hop véi thuc tién ddi sdng xa
héi va hudng téi ddm bao that sy
quyén 1di clia ngudi tiéu diing dé
la:

- Vé phia ngudi tiéu ding:
V6i tim 1y ngai khi€u nai, khi€u

kién cda ngudi ti€u dung, ma
nhiéu t6 chic, cd nhan kinh
doanh da 1¢i dung diéu nay nén
da khong dé cao y thifc bdo vé
quyén 1¢i ngudi tiéu dung din
dén gay thiét hai cho ngudi tiu
dung va 1g¢i ich chung ctia xa
hoi. Mic du trong Ludt Bdo vé
ngudi tiéu dung da quy dinh rat
rd nghia vu clda ngudi tiéu dung
tai Piéu 9, nhung Luit hién
hanh ciing cdn cé quy dinh cu
thé @€ xdc dinh trdch nhiém khi
ho khong thuc hién nghia vu nay
vi ngoai thiét hai tir nhitng sdn
pham, dich vu di dudc quing
cdo trén truyén hinh x4y ra véi
ho, n6é con gdy thiét hai cho lgi
ich chung cda toan xa hdi hoidc
phdp luit hién hanh ciing cin c6
mot co ché nao d6 nhim khuyén
khich, dong vién khi ngudi tiéu
dung thuc hién quyén khiéu nai,
khi€u kién vé mot sdn phim,
dich vu dugc qudng cdo sai sy
that.

- V& phia quy dinh cda phdp
luat chua c6é nhitng ché tai dic
thu va ciing chua da sdc rian de
dé x& 1y cdc hanh vi vi pham
phép luat. Theo quy dinh tai Diéu
11 cia Luat Bdo vé ngudi tiéu
dung ndm 2010, thi cdc hanh vi
vi pham vé phdp luat bdo vé
ngudi tiéu diing c6 thé bi xit 1y ky
ludt, x& phat vi pham hanh chinh
hodc bi truy cttu trach nhiém hinh
su. Hinh phat tién nhin chung con
thap, vi du d6i véi hanh vi quing
céo lira d6i ngudi tiéu dung mic
phat tién 12 tir 10 triéu dong dén
30 triéu (Piéu 6 va Piéu 7 - Nghi
dinh s6 19/2012/ND-CP); tr 30
triéu ddng dén 50 triéu ddng khi
chi phuong tién truyén thong,
nhd cung cip dich vu truyén
thong vi pham phdp luit bdo vé

ngudi tiéu dung (Khodn 2 - Diéu
8 - Nghi dinh s& 19/2012/ND-CP)
. Mdc xt phat nhu quy dinh trén
ctia phép luat hién hanh 1a qua it,
khoéng tuong xdng vdi 1¢i nhudn
thu dudc, do d6 trén thuc t& nhiéu
chii thé chap nhan bi x{t phat dé
vi pham. Ngoai ra, phdp luat hién
hanh ciing c6 thé bs sung thém
bién phdp nhu budc cong khai xin
16i trude khdn gid tai chinh kénh
truyén hinh ma quing cdo d6 da
dudgc phat séng.

Mot hgp ddng dich vu quing
cdo trén truyén hinh khi dugc
trién khai thyc hién trén thuc t&
khong chi Iam phét sinh quyén va
nghia vu giita Pai truyén hinh va
ngudi quing cdo, né cé thé lién
quan dé&n ngudi thit 3, d&€n ddi thi
canh tranh va vo6 s6 nhitng ngudi
tiéu dung. Do dé hgp dong dich
vu quing c4o trén truyén hinh can
dudc nghién cdu trén ting khia
canh d€ c6 nhitng gidi phdp hoan
thién cdc quy dinh cda phdp luat
hién hanh d6i véi loai hgp dong
dich vu dic thu nay m
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