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Hôïp ñoàng dòch vuï quaûng
caùo treân truyeàn hình

Trong ñôøi soáng sinh hoaït haøng
ngaøy, loaïi hôïp ñoàng dòch vuï ñöôïc
xaùc ñònh laø khaù gaàn guõi vôùi con
ngöôøi ñoù chính laø hôïp ñoàng dòch
vuï quaûng caùo. Theo quy ñònh taïi
Ñieàu 102 cuûa Luaät Thöông maïi
naêm 2005 “Quaûng caùo thöông
maïi laø hoaït ñoäng xuùc tieán thöông
maïi cuûa thöông nhaân ñeå giôùi
thieäu vôùi khaùch haøng veà hoaït
ñoäng kinh doanh, dòch vuï haøng
hoùa, dòch vuï cuûa mình”. Luaät
Quaûng caùo naêm 2012  cuõng ñaõ
quy ñònh raát cuï theå “Quaûng caùo
laø vieäc söû duïng caùc phöông tieän
nhaèm giôùi thieäu ñeán coâng chuùng
saûn phaåm, haøng hoùa, dòch vuï coù
muïc ñích sinh lôïi; saûn phaåm, dòch
vuï khoâng coù muïc ñích sinh lôïi; toå
chöùc, caù nhaân kinh doanh saûn
phaåm, haøng hoùa, dòch vuï ñöôïc
giôùi thieäu, tröø tin thôøi söï, chính
saùch xaõ hoäi, thoâng tin caù nhaân”
(Khoaûn 1, Ñieàu 2).  

Tuy nhieân, hoaït ñoäng quaûng
caùo khoâng töï nhieân phaùt sinh treân
thöïc teá vaø ñeå thöïc hieän ñöôïc
quaûng caùo thì phaûi thoâng qua hôïp
ñoàng dòch vuï quaûng caùo. Phaùp
luaät hieän haønh chöa ñöa ra ñöôïc
khaùi nieäm veà hôïp ñoàng dòch vuï
quaûng caùo vaø môùi chæ coù quy

ñònh veà hình thöùc cuûa hôïp ñoàng
dòch vuï quaûng caùo laø phaûi ñöôïc
theå hieän döôùi hình thöùc vaên baûn
(Ñieàu 6 - Luaät Quaûng caùo naêm
2012). 

Hôïp ñoàng dòch vuï quaûng caùo
treân truyeàn hình laø moät daïng cuûa
hôïp ñoàng dòch vuï noùi chung.
Ngoaøi ra noù coøn mang trong
mình nhöõng maøu saéc rieâng bieät
bôûi vieäc quaûng caùo chæ ñöôïc thöïc
hieän thoâng qua truyeàn hình. So
vôùi moät soá phöông tieän quaûng
caùo khaùc thì quaûng caùo treân
truyeàn hình vaãn chieám öu theá vaø
ñöôïc nhieàu chuû theå löïa choïn ñeå
quaûng baù saûn phaåm vaø dòch vuï
cuûa mình. 

Hôïp ñoàng dòch vuï quaûng caùo
treân truyeàn hình laø söï thoûa
thuaän cuûa ngöôøi quaûng caùo vaø
ngöôøi phaùt haønh quaûng caùo
nhaèm laøm phaùt sinh; thay ñoåi;
chaám döùt quyeàn, nghóa vuï cuûa
caùc beân trong hoaït ñoäng dòch vuï
quaûng caùo vaø ñöôïc thöïc hieän
thoâng qua phöông tieän quaûng
caùo laø truyeàn hình.

Baøi vieát naøy nhoùm taùc giaû chæ
taäp trung nghieân cöùu hôïp ñoàng
dòch vuï quaûng caùo treân truyeàn
hình döôùi goùc ñoä baûo veä quyeàn
lôïi ngöôøi tieâu duøng theo Luaät
Baûo veä ngöôøi tieâu duøng naêm
2010. 

Thöïc traïng cuûa phaùp luaät
veà hôïp ñoàng dòch vuï
quaûng caùo treân truyeàn
hình coù lieân quan ñeán vaán
ñeà baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi
tieâu duøng

Nhaän thöùc ñöôïc taàm quan
troïng cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi
neàn saûn xuaát noùi chung, Luaät Baûo
veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng naêm
2010 ñaõ coù nhöõng quy ñònh cuï theå
ñeå baûo veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi
tieâu duøng, trong ñoù coù nhöõng quy
ñònh lieân quan ñeán hoaït ñoäng
quaûng caùo, theo ñoù “Toå chöùc, caù
nhaân kinh doanh haøng hoùa, dòch
vuï khoâng ñöôïc löøa doái hoaëc gaây
nhaàm laãn cho ngöôøi tieâu duøng
thoâng qua hoaït ñoäng quaûng caùo
hoaëc che giaáu, cung caáp thoâng tin
khoâng ñaày ñuû, sai leäch, khoâng
chính xaùc…” (Khoaûn 1 Ñieàu 10 -
Luaät Baûo veä ngöôøi tieâu duøng).
Hoaït ñoäng quaûng caùo treân truyeàn
hình ñem ñeán cho ngöôøi tieâu
duøng moät caùch ñaày ñuû vaø nhanh
choùng veà nhöõng saûn phaåm vaø
dòch vuï môùi, nhöng ñoâi khi vôùi
vieäc quaûng caùo nhö vaäy laïi laøm
aûnh höôûng ñeán lôïi ích cuûa ngöôøi
tieâu duøng. Vôùi vieäc thoâng qua
hôïp ñoàng dòch vuï quaûng caùo treân
truyeàn hình, Ñaøi truyeàn hình thöïc
hieän vieäc quaûng caùo caùc saûn

döôùi goùc ñoä baûo veä 
quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng
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phaåm, dòch vuï môùi theo yeâu caàu
cuûa ngöôøi quaûng caùo, nhöng treân
thöïc teá ñaõ coù moät soá saûn phaåm,
dòch vuï ñöôïc quaûng caùo khoâng
nhöõng gian doái, khoâng trung thöïc
maø coøn gaây nhaàm laãn taïo ra söï
hoaøi nghi, hoang mang, lo laéng
ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng. 

Söï vi phaïm cuûa nhöõng quaûng
caùo naøy chuû yeáu xuaát phaùt töø hôïp
ñoàng dòch vuï quaûng caùo treân
truyeàn hình maø caùc beân ñaõ thoûa
thuaän vaø laøm sao nhöõng ngöôøi
tieâu duøng ñöôïc baûo veä tröôùc
nhöõng saûn phaåm ñöôïc quaûng caùo
coâng khai, khaúng ñònh huøng hoàn
veà chaát löôïng? Quaûng caùo laø theá,
nhöng kieåm ñònh chaát löôïng cuûa
saûn phaåm thì cô quan naøo seõ
ñöùng ra ñaûm baûo vaø baûo veä cho
quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng?
Phaûi chaêng lôïi nhuaän töø quaûng
caùo cuõng khieán caùc cô quan chuû
quan queân ñi vieäc kieåm ñònh chaát
löôïng thöïc vaø cuõng xuaát phaùt töø
lôïi nhuaän maø ngöôøi quaûng caùo,
nhaø Ñaøi ñaõ ñeå nhöõng quaûng caùo
sai söï thaät vaãn xuaát hieän traøn lan
maø haäu quaû thì ngöôøi tieâu duøng
chính laø nhöõng chuû theå phaûi gaùnh
chòu.  

Moät soá giaûi phaùp nhaèm
hoaøn thieän phaùp luaät
veà hôïp ñoàng dòch vuï
quaûng caùo treân truyeàn
hình coù lieân quan ñeán vaán
ñeà baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi
tieâu duøng

Tröôùc thöïc traïng noùi treân, Luaät
Baûo veä ngöôøi tieâu duøng naêm 2010
caàn ñöôïc hoaøn thieän hôn nöõa cho
phuø hôïp vôùi thöïc tieãn ñôøi soáng xaõ
hoäi vaø höôùng tôùi ñaûm baûo thaät söï
quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoù
laø:

- Veà phía ngöôøi tieâu duøng:
Vôùi taâm lyù ngaïi khieáu naïi, khieáu

kieän cuûa ngöôøi tieâu duøng, maø
nhieàu toå chöùc, caù nhaân kinh
doanh ñaõ lôïi duïng ñieàu naøy neân
ñaõ khoâng ñeà cao yù thöùc baûo veä
quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng daãn
ñeán gaây thieät haïi cho ngöôøi tieâu
duøng vaø lôïi ích chung cuûa xaõ
hoäi. Maëc duø trong Luaät Baûo veä
ngöôøi tieâu duøng ñaõ quy ñònh raát
roõ nghóa vuï cuûa ngöôøi tieâu duøng
taïi Ñieàu 9, nhöng Luaät hieän
haønh cuõng caàn coù quy ñònh cuï
theå ñeå xaùc ñònh traùch nhieäm khi
hoï khoâng thöïc hieän nghóa vuï naøy
vì ngoaøi thieät haïi töø nhöõng saûn
phaåm, dòch vuï ñaõ ñöôïc quaûng
caùo treân truyeàn hình xaûy ra vôùi
hoï, noù coøn gaây thieät haïi cho lôïi
ích chung cuûa toaøn xaõ hoäi hoaëc
phaùp luaät hieän haønh cuõng caàn coù
moät cô cheá naøo ñoù nhaèm khuyeán
khích, ñoäng vieân khi ngöôøi tieâu
duøng thöïc hieän quyeàn khieáu naïi,
khieáu kieän veà moät saûn phaåm,
dòch vuï ñöôïc quaûng caùo sai söï
thaät.

- Veà phía quy ñònh cuûa phaùp
luaät chöa coù nhöõng cheá taøi ñaëc
thuø vaø cuõng chöa ñuû söùc raên ñe
ñeå xöû lyù caùc haønh vi vi phaïm
phaùp luaät. Theo quy ñònh taïi Ñieàu
11 cuûa Luaät Baûo veä ngöôøi tieâu
duøng naêm 2010, thì caùc haønh vi
vi phaïm veà phaùp luaät baûo veä
ngöôøi tieâu duøng coù theå bò xöû lyù kyû
luaät, xöû phaït vi phaïm haønh chính
hoaëc bò truy cöùu traùch nhieäm hình
söï. Hình phaït tieàn nhìn chung coøn
thaáp, ví duï ñoái vôùi haønh vi quaûng
caùo löøa doái ngöôøi tieâu duøng möùc
phaït tieàn laø töø 10 trieäu ñoàng ñeán
30 trieäu (Ñieàu 6 vaø Ñieàu 7 - Nghò
ñònh soá 19/2012/NÑ-CP); töø 30
trieäu ñoàng ñeán 50 trieäu ñoàng khi
chuû phöông tieän truyeàn thoâng,
nhaø cung caáp dòch vuï truyeàn
thoâng vi phaïm phaùp luaät baûo veä

ngöôøi tieâu duøng (Khoaûn 2 - Ñieàu
8 - Nghò ñònh soá 19/2012/NÑ-CP)
. Möùc xöû phaït nhö quy ñònh treân
cuûa phaùp luaät hieän haønh laø quaù ít,
khoâng töông xöùng vôùi lôïi nhuaän
thu ñöôïc, do ñoù treân thöïc teá nhieàu
chuû theå chaáp nhaän bò xöû phaït ñeå
vi phaïm. Ngoaøi ra, phaùp luaät hieän
haønh cuõng coù theå boå sung theâm
bieän phaùp nhö buoäc coâng khai xin
loãi tröôùc khaùn giaû taïi chính keânh
truyeàn hình maø quaûng caùo ñoù ñaõ
ñöôïc phaùt soùng. 

Moät hôïp ñoàng dòch vuï quaûng
caùo treân truyeàn hình khi ñöôïc
trieån khai thöïc hieän treân thöïc teá
khoâng chæ laøm phaùt sinh quyeàn vaø
nghóa vuï giöõa Ñaøi truyeàn hình vaø
ngöôøi quaûng caùo, noù coù theå lieân
quan ñeán ngöôøi thöù 3, ñeán ñoái thuû
caïnh tranh vaø voâ soá nhöõng ngöôøi
tieâu duøng. Do ñoù hôïp ñoàng dòch
vuï quaûng caùo treân truyeàn hình caàn
ñöôïc nghieân cöùu treân töøng khía
caïnh ñeå coù nhöõng giaûi phaùp hoaøn
thieän caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät
hieän haønh ñoái vôùi loaïi hôïp ñoàng
dòch vuï ñaëc thuø naøy n
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