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I. ÑAËT VAÁN ÑEÀ
Nguoàn lao ñoäng luoân ñoùng vai

troø quyeát ñònh ñoái vôùi moïi hoaït
ñoäng kinh teá, ñaëc bieät khi khoa hoïc
ñaõ thöïc söï trôû thaønh löïc löôïng saûn
xuaát tröïc tieáp, vôùi haøm löôïng chaát
xaùm ngaøy caøng chieám tyû leä cao.
Coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc taïi Coâng ty Ñieän
löïc Kieân Giang chöa ñöôïc theå cheá
hoaù vaø thöïc thi ñuùng möùc, moät soá
chính saùch chöa thoûa ñaùng neân ít
thu huùt vaø giöõ chaân ñöôïc ngöôøi lao
ñoäng coù tay ngheà cao, coù trình ñoä
chuyeân moân gioûi.
II. MUÏC TIEÂU VAØ PHÖÔNG
PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

- Nghieân cöùu nhaèm ñaùnh giaù thöïc
traïng nguoàn nhaân löïc taïi Coâng ty,
treân cô sôû ñoù, xaây döïng keá hoaïch
phaùt trieån vaø ñeà xuaát giaûi phaùp quaûn
lyù phuø hôïp.

- Nghieân cöùu thöïc hieän baèng
phöông phaùp chuyeân gia phoûng
vaán treân 136 ngöôøi lao ñoäng taïi
Coâng ty Ñieän löïc Kieân Giang. Söû
duïng khung naêng löïc nhaèm xaùc
ñònh nhu caàu caàn ñaøo taïo cho
ngöôøi lao ñoäng trong thôøi gian tôùi.
Söû duïng boä coâng cuï Mark Renzy
- khung phaân tích söï phaùt trieån
cuûa toå chöùc. Ngoaøi ra, coøn aùp
duïng caùc phöông phaùp phaân tích,
thoáng keâ…
III. KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

3.1 Ñaùnh giaù thöïc traïng nguoàn
nhaân löïc theo khung naêng löïc

Treân cô sôû caùc khung naêng löïc
ñaõ ñöôïc xaây döïng, tieán haønh ñaùnh
giaù naêng löïc cuûa caùc nhoùm caùn boä:
Caùn boä laõnh ñaïo, caùn boä quaûn lyù,
CBCNV. Söû duïng phieáu khaûo saùt
ñeå moãi CBCNV cuûa Coâng ty töï
ñaùnh giaù theo töøng tieâu chí vaø keát
hôïp vieäc choïn maãu phoûng vaán cuûa

nhoùm khaûo saùt. Nhöõng tieâu chí
ñöôïc thieát keá trong phieáu khaûo saùt
töï ñaùnh giaù vaø phieáu phoûng vaán
caùn boä laø dieãn giaûi caùc naêng löïc cuï
theå trong khung naêng löïc. 

3.1.1 Caùn boä laõnh ñaïo
Caùc maët naêng löïc cuûa caùn boä

laõnh ñaïo ñeàu coù ñieåm trung bình
töông ñoái cao: Tö duy chieán löôïc:
4,0; Naêng löïc chuyeân moân: 4,6;
Naêng löïc toå chöùc - ñieàu haønh: 4,3;
Quan heä giao tieáp vaø öùng xöû: 4,7
vaø nhieàu maët ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc
ñoä töông ñoái toát (treân 4 ñieåm); tieâu
chí “Coù caùc kieán thöùc hoã trôï (ngoaïi
ngöõ, CNTT…) ñeå vaän duïng toát vaøo

coâng taùc quaûn lyù” coù soá ñieåm thaáp
nhaát 3,0.

3.1.2 Caùn boä quaûn lyù
Caùc maët naêng löïc cuûa caùn boä

quaûn lyù coù ñieåm trung bình töông
ñoái nhö sau: Tö duy hoaïch ñònh:
3,5; Naêng löïc chuyeân moân: 4,2;
Naêng löïc toå chöùc - ñieàu haønh: 3,98;
Quan heä giao tieáp vaø öùng xöû: 3,56. 

3.1.3 Caùn boä coâng nhaân vieân
Caùc maët naêng löïc cuûa CBCNV

(kyõ sö, nhaân vieân vaên phoøng,
coâng nhaân, laùi xe…) coù ñieåm trung
bình töông ñoái nhö sau: Naêng löïc
chuyeân moân: 3,6; Naêng löïc toå
chöùc vaø thöïc hieän coâng vieäc: 3,5;

ôû Coâng ty Ñieän löïc Kieân Giang
PHAÙT TRIEÅN VAØ QUAÛN LYÙ NGUOÀN NHAÂN LÖÏC

l TS. NGUYEÃN VAÊN NGOÏC, ThS. PHAÏM THÒ GAÁM NHUNG - Tröôøng Ñaïi hoïc Nha Trang

Caùc maët chuû yeáu trong toå chöùc Möùc ñoä phaùt trieån
Baét      Phaùt     Môû      Beàn 
ñaàu     trieån     roäng     vöõng

I. Taàm nhìn cuûa toå chöùc 
1.Naêng löïc laõnh ñaïo, ñieàu haønh
2.Söï cam keát cuûa laõnh ñaïo
3.Söù meänh (chöùc naêng, nhieäm vuï)
4.Söï chuû ñoäng trong quaù trình laõnh ñaïo, ñieàu haønh
II. Naêng löïc quaûn lyù
5.Moâ hình quaûn lyù vaø heä thoáng taøi lieäu 

höôùng daãn thöïc hieän coâng vieäc
6.Möùc ñoä uûy quyeàn trong quaûn lyù
7.Uy tín cuûa ngöôøi laõnh ñaïo
8.Söï tham gia, ñoàng thuaän cuûa caùc caáp vaø nhaân vieân
9.Naêng löïc hoaïch ñònh vaø laäp keá hoaïch hoaït ñoäng
10.Kyõ naêng trieån khai thöïc hieän
11.Heä thoáng kieåm tra/giaùm saùt
12.Phöông phaùp kieåm tra/giaùm saùt
13.Kyõ naêng ñaùnh giaù, phaân tích vaø caûi tieán
III. Nguoàn löïc taøi chính
14.Thöïc hieän caùc chæ tieâu keá hoaïch veà voán do 

caáp treân ñaõ hoaïch ñònh saün
15.Söï ñieàu tieát söû duïng  nguoàn voán ñöôïc giao
16.Khaû naêng kieåm soaùt vaø baùo caùo taøi chính
IV. Nguoàn nhaân löïc
17.Sô ñoà toå chöùc
18.Baûn moâ taû coâng vieäc
19.Söï boá trí vaø söû duïng nhaân löïc
20.Keá hoaïch phaùt nguoàn nhaân löïc
V. Nguoàn löïc beân ngoaøi
21.Cô cheá phoái hôïp
22.Söï hôïp taùc giaûi quyeát coâng vieäc
23.Vai troø hoã trôï coäng ñoàng thoâng qua hoaït ñoäng quaûn lyù nhaø nöôùc
24.Chaát löôïng cung caáp dòch vuï moät cöûa
25.Naêng löïc laøm vieäc vôùi caùc ñoái taùc (VD: caùc DN, nhaø tö vaán...)

Baûng 1: Ñaùnh giaù möùc ñoä phaùt trieån cuûa toå chöùc
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Quan heä giao tieáp vaø öùng xöû:
3,85; Naêng löïc töï quaûn lyù vaø laøm
chuû baûn thaân: 3,6. 

3.1.4 Xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo
Nhu caàu ñaøo taïo ñöôïc xaùc ñònh

thoâng qua vieäc xem xeùt, phaân tích
töø keát quaû khaûo saùt ñaùnh giaù naêng
löïc cuûa 3 nhoùm caùn boä. Nhoùm khaûo
saùt ñaõ xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo cuûa
töøng nhoùm sau ñoù taäp hôïp thaønh nhu
caàu ñaøo taïo chung cuûa Coâng ty, ñöa
ra thaûo luaän nhoùm ñeå thoáng nhaát, töø
ñoù xaây döïng keá hoaïch ñaøo taïo naâng
cao naêng löïc cho caùn boä trong giai
ñoaïn 2012 ñeán  2015. 

3.2 Ñaùnh giaù naêng löïc toå chöùc
baèng boä coâng cuï Mark Renzy

3.2.1 Ñaùnh giaù möùc ñoä phaùt trieån
cuûa toå chöùc (Baûng 1)

3.2.2 Möùc ñoä öu tieân caùc maët
trong toå chöùc (Baûng 2)

3.2.3 Toång hôïp keát quaû ñaùnh giaù
naêng löïc toå chöùc baèng coâng cuï Mark
Renzy

Treân cô sôû ñaùnh giaù möùc ñoä phaùt
trieån vaø möùc ñoä öu tieân caùc maët
cuûa toå chöùc, toång hôïp söï phaùt trieån
caùc maët trong toå chöùc cuûa Coâng ty
nhö sau:

Caùc vaán ñeà caàn öu tieân giaûi quyeát
nhaèm naâng cao naêng löïc cuûa Coâng
ty laø nhöõng maët ñöôïc xaùc ñònh naèm
taïi goùc vuoâng döôùi cuøng beân phaûi.
Ñaây laø nhöõng maët quan troïng ñeán söï
phaùt trieån cuûa Coâng ty trong thôøi
gian tôùi - möùc ñoä öu tieân cao (möùc
ñoä öu tieân > 2,5), ñoàng thôøi möùc ñoä
phaùt trieån ñeàu ôû möùc ñoä thaáp (möùc
ñoä phaùt trieån < 2,5):

1)  Naêng  löïc  laõnh  ñaïo, ñieàu haønh
(1)

2) Söï chuû ñoäng trong quaù trình
laõnh ñaïo, ñieàu haønh (4)

3) Möùc ñoä uûy quyeàn trong quaûn lyù
(6)

4) Kyõ naêng trieån khai thöïc hieän
coâng vieäc theo keá hoaïch (10)

5) Heä thoáng kieåm tra/giaùm saùt
vieäc thöïc hieän coâng vieäc (11)

6)  Phöông phaùp kieåm tra/giaùm
saùt (12)

7) Kyõ naêng ñaùnh giaù, phaân tích vaø
caûi tieán (13)

8) Thöïc hieän caùc chæ tieâu keá hoaïch
veà voán do caáp treân ñaõ hoaïch ñònh
saün (14)

9) Baûn moâ taû coâng vieäc (18)
10)  Söï  boá  trí vaø söû duïng nhaân

löïc (19)
11) Keá hoaïch phaùt nguoàn nhaân löïc

(20)
12)  Chaát löôïng cung caáp dòch vuï

haønh chính coâng (24)
13) Naêng löïc laøm vieäc vôùi caùc ñoái

taùc (25)
IV. XAÂY DÖÏNG KEÁ HOAÏCH
PHAÙT TRIEÅN VAØ ÑEÀ XUAÁT
GIAÛI PHAÙP QUAÛN LYÙ NGUOÀN
NHAÂN LÖÏC TAÏI COÂNG TY

4.1Xaây döïng keá hoaïch ñaøo taïo,
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc

4.1.1 Chöông trình ñaøo taïo caùn boä
laõnh ñaïo ñieàu haønh

Coâng ty xaùc ñònh nhu caàu caàn ñaøo
taïo, sau ñoù göûi keá hoaïch ñaøo taïo leân
Toång coâng ty. 

- Chöông trình ñaøo taïo caùn boä
laõnh ñaïo caáp cao (CEO1)

+ Thaïc syõ Quaûn trò kinh doanh
+ Giaùm ñoác ñieàu haønh caáp cao

(CEO1)
+ Giaùm ñoác taøi chính (CFO)
- Chöông trình ñaøo taïo caùn boä

laõnh ñaïo caáp trung (CEO2)
+ Giaùm ñoác ñieàu haønh caáp trung

(CEO2)
+ Ñaøo taïo daøi haïn cho CEO2
+ Ñaøo taïo chuyeân ñeà cho CEO2
4.1.2 Chöông trình ñaøo taïo cho

ngöôøi lao ñoäng
Haøng naêm, Coâng ty laäp phieáu

ñaêng kyù nhu caàu ñaøo taïo cho ngöôøi
lao ñoäng ñaêng kyù. Treân cô sôû soá lieäu
ñaêng kyù, Coâng ty seõ xaây döïng keá
hoaïch, baûng tieán ñoä, lòch hoïc cuï theå
cuûa caùc khoùa hoïc. Ngoaøi ra, caùc
phoøng/ban coøn toå chöùc caùc khoùa boài
huaán, naâng baäc cho coâng nhaân, taäp
huaán nghieäp vuï cho ngöôøi lao ñoäng
trong Coâng ty n

Caùc maët chuû yeáu trong toå chöùc Nhoùm    Nhoùm   Thoáng nhaát
Laõnh     CBQL      sau cuøng            
ñaïo

I. Taàm nhìn cuûa toå chöùc 
1.Naêng löïc laõnh ñaïo, ñieàu haønh 4 3 4
2.Söï cam keát cuûa laõnh ñaïo 2 3 3
3.Söù meänh (chöùc naêng, nhieäm vuï) 1.5 3 2
4.Söï chuû ñoäng trong quaù trình laõnh ñaïo, ñieàu haønh 3 3 3
II. Naêng löïc quaûn lyù
5.Moâ hình quaûn lyù vaø heä thoáng taøi lieäu 3 4 3

höôùng daãn thöïc hieän coâng vieäc
6.Möùc ñoä uûy quyeàn trong quaûn lyù 3 2 2.5
7.Uy tín cuûa ngöôøi laõnh ñaïo 4 4 4
8.Söï tham gia, ñoàng thuaän cuûa caùc caáp vaø nhaân vieân 4 3 3.5
9.Naêng löïc hoaïch ñònh vaø laäp keá hoaïch hoaït ñoäng 4 4 4
10.Kyõ naêng trieån khai thöïc hieän 4 2 3
11.Heä thoáng kieåm tra/giaùm saùt 3 3 3
12.Phöông phaùp kieåm tra/giaùm saùt 4 3 3.5
13.Kyõ naêng ñaùnh giaù, phaân tích vaø caûi tieán 4 3 3
III. Nguoàn löïc taøi chính
14.Thöïc hieän caùc chæ tieâu keá hoaïch veà voán do 2 4 3

caáp treân ñaõ hoaïch ñònh saün
15.Söï ñieàu tieát söû duïng  nguoàn voán ñöôïc giao 3 4 4
16.Khaû naêng kieåm soaùt vaø baùo caùo taøi chính 3 4 4
IV. Nguoàn nhaân löïc
17.Sô ñoà toå chöùc 2 2 2
18.Baûn moâ taû coâng vieäc 2 4 3
19.Söï boá trí vaø söû duïng nhaân löïc 3 3 3
20.Keá hoaïch phaùt nguoàn nhaân löïc 4 4 4
V. Nguoàn löïc beân ngoaøi
21.Cô cheá phoái hôïp 2 3 2
22.Söï hôïp taùc giaûi quyeát coâng vieäc 3 2 2.5
23.Vai troø hoã trôï coäng ñoàng thoâng qua hoaït ñoäng quaûn lyù nhaø nöôùc 2 2 2
24.Chaát löôïng cung caáp dòch vuï moät cöûa 3 4 3
25.Naêng löïc laøm vieäc vôùi caùc ñoái taùc (VD: caùc DN, nhaø tö vaán...) 2 3 2.5

Baûng 2: Möùc ñoä öu tieân caùc maët trong toå chöùc




