Nghién cdu - Trao d&i

XI NGHIEP KINH DOANH XANG DAU KIEN GIANG

Lam gi dé nang cao nang luc

phan phoi xing dau?

TS. LE KIM LONG
Trudng BH Nha Trang

1. Dat van dé

Thi phin lau nay Xi nghiép
Kinh doanh xing dau Kién Giang
dang din dau, s& c6 nguy co tiép tuc
sut gidm néu khdng cé nhitng bién
phdap d& ddi phé hiéu qua, lanh
manh va mang tinh chi€n lugc. Do
d6, can nang cao ning lyc canh
tranh, nhim gidp doanh nghiép
diing vitng va md rong thi phan khu
vyc Kién Giang.

2. Phuong phap nghién ctiu

2.1. Xay dung hé thong chi tiéu
danh gid ndng lyc canh tranh va
muc do quan trong cla cic chi tiéu.

Téc gid da (i) nghién cidu khung
ly thuyét vé ning luc canh tranh
cling nhu cac nghién citu trudc cing
chii d&; (i) thao luan dinh tinh véi
07 chuyén gia (06 ndi bd, 01 can bo
quan ly nganh). Tir d6, hé thdng 13
chi tiéu ddnh gid ning luc canh
tranh da ducc Iwa chon va muac do
quan trong cho tiing chi tiéu.

2.2. LAy y kién cla chuyén gia
va khach hang dé€ d4nh gia ning luc
canh tranh.

Nghién citu da lya chon 02 doi
thi canh tranh chii yéu: Bong Nam
va PV Oil Kién Giang. X4y dung
02 bang cAu hdi dé d4nh gid ning
lyc canh tranh cta Xi nghiép trong
moi quan hé so sdnh véi 2 doi thi
canh tranh chli yéu di xdc dinh
trén. Bang cAu héi thd nhat 1a gi-
anh cho cdc chuyén gia ndi bd va
bang ciu hdi thi 02 gianh cho céc
chuyén gia bén ngoai.
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2.3. Xay dung ma trin hinh dnh
canh tranh.

Nghién ctiu da xay dung ma trin
hinh 4nh canh tranh (Competitive
Profile Matrix - CPM) nhim d4dnh
gid va so sdnh ndng lyc canh tranh
clia Xi nghiép véi cdc ddi thi canh
tranh 1a PV Oil Kién Giang va
Pong Nam. Tir d6, téc gia dé nghi
nhitng gidi phdp nhim ning cao
ning luc canh tranh ctia Xi Nghiép
trong thoi gian téi.

3. Két qua nghién ciiu

Qua bang 1 cho thiy, trong phan
phdi xing diu trén thi trudng khu
vuc Kién Giang, Xinghiép c6 ning
luc canh tranh t6t hon hai d6i thi
PV Oil va béng Nam. Xi nghiép
Kinh doanh xing diu Kién Giang
12 doanh nghiép din du thi trudng
khu vyc Kién Giang véi cic uvu
diém sau:

- Kha ning ddm bao ngudn hang
xidng dau: Ching t8 dugc ngudn
hang cung tng cho hé théng phan
phéi ludn ludn 6n dinh, ddy dd, kip
thdi nhat 12 trong nhitng ldc thi
trudng khan hi€m trén dién rong,
hon hén céc ddi thi.

- Mang ludi bdn 1é: La don
vi ddn ddu thi phdn toan tinh
k€ cd bdn 1€, véi cdc vi tri rdt
ddc dia ndm trong quy hoach
mang ludi xdng ddu cda tinh.
Bén canh do, Xi nghiép cling
c6 120 dai 1y trén toan tinh.

- Phan bd kho chifa: 04 kho chita
xing diu véi dung tich hon 7.500

Th.S TRAN MINH KHOA
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KL 12 ning Ivc c6t 16i ctia Xi nghiép
ma trong ngin han cdc doi thi
khong thé 1am dugc.

- Khé ning nim bit thong tin:
thong tin vé tinh hinh thi trudng
xing diu trén thé gidi, trong nudc ;
s6 liéu cung ciu trong tinh, tinh
hinh kinh doanh ctia déi thil... tvong
d6i diy dd, kip thdi va phan tich
chinh xdc.

- Kha ning quan 1y diéu hanh:
Nhitng ngudi lanh dao clia Xi
nghiép c6 diu 6c nhay bén, kinh
nghiép lau ndm va dugc dao tao
nhiéu hon.

- Chat lugng san phim: Pudgc
khach hang dénh gia cao.

- Su chinh xdc trong do ludng:
y&u t6 nay dugc danh gid cao nhat
nhd sy quan tAim clia lanh dao vé
cong tic ki€m tra, diu tu trang
thi€t bi, con ngudi va nhitng quy
dinh rat chit ché trong khau xuit
hang tai kho, giao hang tn noi cho
dai 1y va bom rét dé quan sét tai
cdc diém bdn 18.

- Trinh d9, chdt lugng ngudn
nhan lyc: Ngudn nhan luc clia Xi
nghiép c6 trinh do va chat lugng
hon céc d6i tha.

- Ti€p thi va chim séc khach
hang: Pay ciing 13 di€m yé&u nita
cia Xi Nghiép (di€m trung binh
2,41 trong khi cta d6i thi 1a 3,18
va 3,00) do so lugng nhan vién cé
nhiéu nhung chat lugng chua tuong
xttng v6i yéu cau dit ra, chua qua
trudng 16p chinh quy, mang tinh
chip vi.
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BAng 1. Ma trdn hinh dnh canh tranh cta Xi nghiép

Céac yéu té danh gia

1.Kha nang dam bao ngudn xang dau

2.Kha nang ndm bat thong tin

3.Kha nang quan ly diéu hanh

4 .Suc manh tai chinh

5.Phan b kho chia hgp ly

6.Mang lugi ban 1é tryc thudc

7.Trinh do chat lugng nguén nhan luc

8.Uy tin, thuong hiéu

9.Chét lugng hang héa

10.Suy chinh xac trong do ludng

11.Kha nang canh tranh vé gia

12.Tiép th) va cham séc khach hang

13.Uu dai va linh hoat trong ban hang
Cdéng

- Sttc manh tai chinh: Tinh hinh
tai chinh ctia Xinghiép kha an toan
dugc thé hién qua cdc s6 liéu lién
quan dén téng tai sdn, ngudn von
chti s& hitu, vong quay ton kho.

- Kha ning canh tranh vé gi4:
day 1a diém yé&u thuc su, gid ban si
(daily) trong diéu kién binh thudng
hoic thi trudng di xudng, thudng
xuyén bing hoidc cao hon cdc doi
thd canh tranh tryc ti€p. Hon nita
véi thi trudng khu vyc Tay Bic
(Kién Luong, Ha Tién), gia cta Xi
nghiém chua that sy canh tranh va
thudng diéu chinh sau doi thd.

- Uu dii va linh hoat trong bdn
hang: day la y&u t0 bi dénh gia thap
nhat trong bing di€m trung binh
tong hap 2,41.

4. Giai phap nang cao ning
luc canh tranh ctia Xi nghiép
4.1. Phat huy nhitng ndng luc
canh tranh c6t 16i cia Xi nghiép:
Phdt huy kha nidng ddm bdo
ngudn hang xing dau. M§ rong
titng budc kénh phan phdi, dic biét
12 bdn 1& tryc ti€p. Nang cao hiéu
qua hoat dong ctia hé thdng kho
xdng dau.
4.2. Duy tri 1¢i thé€ canh tranh:
Khdng ngirng ning cao ning luc

Piém Xi nghiép

quan = Phan | Diémco

trong loai trong s6
0,091 3,85 0,35
0,087 | 4,00 0,35
0,087 @ 3,86 0,34
0,083 @ 3,57 0,30
0,065 @ 3,86 0,25
0,083 @ 4,00 0,33
0,065 @ 3,43 0,22
0,083 @ 3,94 0,33
0,083 @ 3,88 0,32
0,078 @ 3,82 0,30
0,070 @ 2,53 0,18
0,061 2,41 0,15
0,065 @ 2,41 0,16
1.000 3.56

boéng Nam PV Oil
Phan | Diémcoé | Phan | Diémcé
loai trong s6 loai trong s&
2,74 0,25 2,84 0,26
2,57 0,22 3,00 0,26
2,86 0,25 3,14 0,27
3,14 0,26 3,43 0,28
1,43 0,09 3,29 0,21
1,29 0,11 1,43 0,12
2,57 0,17 2,71 0,18
2,71 0,22 2,76 0,23
2,94 0,24 3,12 0,26
3,47 0,27 3,18 0,25
3,41 0,24 3,35 0,23
3,18 0,19 3,00 0,18
3,24 0,21 3,18 0,21
2.73 2.94

Ngudn:Tinh todn tix két qud diéu tra ciia tdp thé tdc gid

quén 1y, diéu hanh. Duy tri va ning
cao chét ludng xing diu. P4y manh
diu tu vao nang cap trang thiét bi,
cong cy, mdy moc hién dai trong
khau do ludng. Duy tri va phat trién
uy tin thuong hi€u ngay cang viing
chic.

4.3. Han ché& nhiing bat Igi trong
canh tranh:

Tuyén chon, dao tao ddi ngii
ti€p thi, chim séc khdch hang.
Ning cao hiéu qud st dung von,
giam chi phi kinh doanh, linh hoat
hon trong viéc dinh gid. Cai ti€n
hon nita chinh sidch uu dai cho
khéch hang, dai ly.

5. Kién nghi

5.1. Di v6i Nha nudc

Nghi dinh 84 ra ddi 12 budc tién
manh mé trong quén ly nganh
Xing dau & Viét Nam. Tuy nhién,
Chinh phti can stra d6i mot vai quy
dinh cho s4t véi thuc tién: mot 13,
Téng dai ly duge phép ky hgp
dong cung ng vdi tdi da 02 nha
nhap khiu diu mdi xing diau dé
ddm bdo ngudn cung ciing nhu gid
cd canh tranh; hai 1a, ning sO
lugng cdc cay xdng truc thudc 1én
15 va s6 lugng dai ly 1én t8i thi€u
20 cho doanh nghiép nao muén

lam tSng dai ly; ba 13, cdc tdng dai
Iy khong dugc thué kho cla nha
nhap khiu ctia minh d€ dd diéu
kién lam tong dai ly xing diu; bon
12 thudng xuyén ki€m tra va cé
bién phdp x& 1y nhitng doanh
nghiép trong nganh Xing diu hoat
dong khong ding chdc nang,
khong di diéu kién; nim 1a dén
nim 2020 khong cho cdc hing
nudc ngoai tham gia kinh doanh
phin phdi xing dau trong nudc.

5.2. P6i v6i nha nhiap khiu
Petrolimex

Tuyét ddi khong dé dit ngudn
cung cho Xi nghi€p trong moi tinh
hudng. Thudng xuyén chia sé, cung
cAp thong tin vé thi trudng, gid cd
xing diu trong va ngoai nudc; Cai
thién chinh sich gi4 ban, hoa hong
téng dai 1y cho sat thuc t& tai khu
vuc Kién Giang dé Xi nghiép c6 di
kha niing canh tranh véi cdc doi th
bong Nam va PV Oil tai khu vuc
Kién Giang; C6 bién phap hitu ich
gitip Xi nghiép gidm thiéu rii ro khi
thi trudng dang c6 diu hiéu di
xubng; Thay d6i chinh sich ban
hang cho pht hgp véi tinh hinh
chung nhu nhitng héa don da lap
trudc khi c6 thay d6i gid thi vin con
gid tri nhin hang m
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