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1. Ñaët vaán ñeà
Thò phaàn laâu nay Xí nghieäp

Kinh doanh xaêng daàu Kieân Giang
ñang daãn ñaàu, seõ coù nguy cô tieáp tuïc
suït giaûm neáu khoâng coù nhöõng bieän
phaùp ñeå ñoái phoù hieäu quaû, laønh
maïnh vaø mang tính chieán löôïc. Do
ñoù, caàn naâng cao naêng löïc caïnh
tranh, nhaèm giuùp doanh nghieäp
ñöùng vöõng vaø môû roäng thò phaàn khu
vöïc Kieân Giang.
2. Phöông phaùp nghieân cöùu 

2.1. Xaây döïng heä thoáng chæ tieâu
ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh vaø
möùc ñoä quan troïng cuûa caùc chæ tieâu.

Taùc giaû ñaõ (i) nghieân cöùu khung
lyù thuyeát veà naêng löïc caïnh tranh
cuõng nhö caùc nghieân cöùu tröôùc cuøng
chuû ñeà; (ii) thaûo luaän ñònh tính vôùi
07 chuyeân gia (06 noäi boä, 01 caùn boä
quaûn lyù ngaønh). Töø ñoù, heä thoáng 13
chæ tieâu ñaùnh giaù naêng löïc caïnh
tranh ñaõ ñöôïc löïa choïn vaø möùc ñoä
quan troïng cho töøng chæ tieâu. 

2.2. Laáy yù kieán cuûa chuyeân gia
vaø khaùch haøng ñeå ñaùnh giaù naêng löïc
caïnh tranh.  

Nghieân cöùu ñaõ löïa choïn 02 ñoái
thuû caïnh tranh chuû yeáu: Ñoâng Nam
vaø PV Oil Kieân Giang. Xaây döïng
02 baûng caâu hoûi ñeå ñaùnh giaù naêng
löïc caïnh tranh cuûa Xí nghieäp trong
moái quan heä so saùnh vôùi 2 ñoái thuû
caïnh tranh chuû yeáu ñaõ xaùc ñònh
treân. Baûng caâu hoûi thöù nhaát laø gi-
aønh cho caùc chuyeân gia noäi boä vaø
baûng caâu hoûi thöù 02 giaønh cho caùc
chuyeân gia beân ngoaøi.

2.3. Xaây döïng ma traän hình aûnh
caïnh tranh.

Nghieân cöùu ñaõ xaây döïng ma traän
hình aûnh caïnh tranh (Competitive
Profile Matrix - CPM) nhaèm ñaùnh
giaù vaø so saùnh naêng löïc caïnh tranh
cuûa Xí nghieäp vôùi caùc ñoái thuû caïnh
tranh laø PV Oil Kieân Giang vaø
Ñoâng Nam. Töø ñoù, taùc giaû ñeà nghò
nhöõng giaûi phaùp nhaèm naâng cao
naêng löïc caïnh tranh cuûa Xí Nghieäp
trong thôøi gian tôùi.
3. Keát quaû nghieân cöùu 

Qua baûng 1 cho thaáy, trong phaân
phoái xaêng daàu treân thò tröôøng khu
vöïc Kieân Giang, Xí nghieäp coù naêng
löïc caïnh tranh toát hôn hai ñoái thuû
PV Oil vaø Ñoâng Nam. Xí nghieäp
Kinh doanh xaêng daàu Kieân Giang
laø doanh nghieäp daãn ñaàu thò tröôøng
khu vöïc Kieân Giang vôùi caùc öu
ñieåm sau: 

- Khaû naêng ñaûm baûo nguoàn haøng
xaêng daàu: Chöùng toû ñöôïc nguoàn
haøng cung öùng cho heä thoáng phaân
phoái luoân luoân oån ñònh, ñaày ñuû, kòp
thôøi nhaát laø trong nhöõng luùc thò
tröôøng khan hieám treân dieän roäng,
hôn haún caùc ñoái thuû. 

- Maïng löôùi baùn leû: Laø ñôn
vò daãn ñaàu thò phaàn toaøn tænh
keå caû baùn leû, vôùi caùc vò trí raát
ñaéc ñòa naèm trong quy hoaïch
maïng löôùi xaêng daàu cuûa tænh.
Beân caïnh ñoù, Xí nghieäp cuõng
coù 120 ñaïi lyù treân toaøn tænh. 

- Phaân boá kho chöùa: 04 kho chöùa
xaêng daàu vôùi dung tích hôn 7.500

KL laø naêng löïc coát loõi cuûa Xí nghieäp
maø trong ngaén haïn caùc ñoái thuû
khoâng theå laøm ñöôïc.

- Khaû naêng naém baét thoâng tin:
thoâng tin veà tình hình thò tröôøng
xaêng daàu treân theá giôùi, trong nöôùc ;
soá lieäu cung caàu trong tænh, tình
hình kinh doanh cuûa ñoái thuû… töông
ñoái ñaày ñuû, kòp thôøi vaø phaân tích
chính xaùc. 

- Khaû naêng quaûn lyù ñieàu haønh:
Nhöõng ngöôøi laõnh ñaïo cuûa Xí
nghieäp coù ñaàu oùc nhaïy beùn, kinh
nghieäp laâu naêm vaø ñöôïc ñaøo taïo
nhieàu hôn.

- Chaát löôïng saûn phaåm: Ñöôïc
khaùch haøng ñaùnh giaù cao.

- Söï chính xaùc trong ño löôøng:
yeáu toá naøy ñöôïc ñaùnh giaù cao nhaát
nhôø söï quan taâm cuûa laõnh ñaïo veà
coâng taùc kieåm tra, ñaàu tö trang
thieát bò, con ngöôøi vaø nhöõng quy
ñònh raát chaët cheõ trong khaâu xuaát
haøng taïi kho, giao haøng taän nôi cho
ñaïi lyù vaø bôm roùt deã quan saùt taïi
caùc ñieåm baùn leû. 

- Trình ñoä, chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc: Nguoàn nhaân löïc cuûa Xí
nghieäp coù trình ñoä vaø chaát löôïng
hôn caùc ñoái thuû.

- Tieáp thò vaø chaêm soùc khaùch
haøng: Ñaây cuõng laø ñieåm yeáu nöõa
cuûa Xí Nghieäp (ñieåm trung bình
2,41 trong khi cuûa ñoái thuû laø 3,18
vaø 3,00) do soá löôïng nhaân vieân coù
nhieàu nhöng chaát löôïng chöa töông
xöùng vôùi yeâu caàu ñaët ra, chöa qua
tröôøng lôùp chính quy, mang tính
chaép vaù.

XÍ NGHIEÄP KINH DOANH XAÊNG DAÀU KIEÂN GIANG 

Laøm gì ñeå naâng cao naêng löïc
phaân phoái xaêng daàu?
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- Söùc maïnh taøi chính: Tình hình
taøi chính cuûa Xí nghieäp khaù an toaøn
ñöôïc  theå hieän qua caùc soá lieäu lieân
quan ñeán toång taøi saûn, nguoàn voán
chuû sôû höõu, voøng quay toàn kho. 

- Khaû naêng caïnh tranh veà giaù:
ñaây laø ñieåm yeáu thöïc söï, giaù baùn sæ
(ñaïi lyù) trong ñieàu kieän bình thöôøng
hoaëc thò tröôøng ñi xuoáng, thöôøng
xuyeân baèng hoaëc cao hôn caùc ñoái
thuû caïnh tranh tröïc tieáp. Hôn nöõa
vôùi thò tröôøng khu vöïc Taây Baéc
(Kieân Löông, Haø Tieân), giaù cuûa Xí
nghieäm chöa thaät söï caïnh tranh vaø
thöôøng ñieàu chænh sau ñoái thuû. 

- Öu ñaõi vaø linh hoaït trong baùn
haøng: ñaây laø yeáu toá bò ñaùnh giaù thaáp
nhaát trong baûng ñieåm trung bình
toång hôïp 2,41. 
4. Giaûi phaùp naâng cao naêng
löïc caïnh tranh cuûa Xí nghieäp

4.1. Phaùt huy nhöõng naêng löïc
caïnh tranh coát loõi cuûa Xí nghieäp:

Phaùt huy khaû naêng ñaûm baûo
nguoàn haøng xaêng daàu. Môû roäng
töøng böôùc keânh phaân phoái, ñaëc bieät
laø baùn leû tröïc tieáp. Naâng cao hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa heä thoáng kho
xaêng daàu. 

4.2. Duy trì lôïi theá caïnh tranh: 
Khoâng ngöøng naâng cao naêng löïc

quaûn lyù, ñieàu haønh. Duy trì vaø naâng
cao chaát löôïng xaêng daàu. Ñaåy maïnh
ñaàu tö vaøo naâng caáp trang thieát bò,
coâng cuï, maùy moùc hieän ñaïi trong
khaâu ño löôøng. Duy trì vaø phaùt trieån
uy tín thöông hieäu ngaøy caøng vöõng
chaéc.

4.3. Haïn cheá nhöõng baát lôïi trong
caïnh tranh: 

Tuyeån choïn, ñaøo taïo ñoäi nguõ
tieáp thò, chaêm soùc khaùch haøng.
Naâng cao hieäu quaû söû duïng voán,
giaûm chi phí kinh doanh, linh hoaït
hôn trong vieäc ñònh giaù. Caûi tieán
hôn nöõa chính saùch öu ñaõi cho
khaùch haøng, ñaïi lyù.

5. Kieán nghò 
5.1. Ñoái vôùi Nhaø nöôùc
Nghò ñònh 84 ra ñôøi laø böôùc tieán

maïnh meõ trong quaûn lyù ngaønh
Xaêng daàu ôû Vieät Nam. Tuy nhieân,
Chính phuû caàn söûa ñoåi moät vaøi quy
ñònh cho saùt vôùi thöïc tieãn: moät laø,
Toång ñaïi lyù ñöôïc pheùp kyù hôïp
ñoàng cung öùng vôùi toái ña 02 nhaø
nhaäp khaåu ñaàu moái xaêng daàu ñeå
ñaûm baûo nguoàn cung cuõng nhö giaù
caû caïnh tranh; hai laø, naâng soá
löôïng caùc caây xaêng tröïc thuoäc leân
15 vaø soá löôïng ñaïi lyù leân toái thieåu
20 cho doanh nghieäp naøo muoán

laøm toång ñaïi lyù; ba laø, caùc toång ñaïi
lyù khoâng ñöôïc thueâ kho cuûa nhaø
nhaäp khaåu cuûa mình ñeå ñuû ñieàu
kieän laøm toång ñaïi lyù xaêng daàu; boán
laø thöôøng xuyeân kieåm tra vaø coù
bieän phaùp xöû lyù nhöõng doanh
nghieäp trong ngaønh Xaêng daàu hoaït
ñoäng khoâng ñuùng chöùc naêng,
khoâng ñuû ñieàu kieän; naêm laø ñeán
naêm 2020 khoâng cho caùc haõng
nöôùc ngoaøi tham gia kinh doanh
phaân phoái xaêng daàu trong nöôùc.

5.2. Ñoái vôùi nhaø nhaäp khaåu
Petrolimex

Tuyeät ñoái khoâng ñeå ñöùt nguoàn
cung cho Xí nghieäp trong moïi tình
huoáng. Thöôøng xuyeân chia seû, cung
caáp thoâng tin veà thò tröôøng, giaù caû
xaêng daàu trong vaø ngoaøi nöôùc; Caûi
thieän chính saùch giaù baùn, hoa hoàng
toång ñaïi lyù cho saùt thöïc teá taïi khu
vöïc Kieân Giang ñeå Xí nghieäp coù ñuû
khaû naêng caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû
Ñoâng Nam vaø PV Oil taïi khu vöïc
Kieân Giang; Coù bieän phaùp höõu ích
giuùp Xí nghieäp giaûm thieåu ruûi ro khi
thò tröôøng ñang coù daáu hieäu ñi
xuoáng; Thay ñoåi chính saùch baùn
haøng cho phuø hôïp vôùi tình hình
chung nhö nhöõng hoùa ñôn ñaõ laäp
tröôùc khi coù thay ñoåi giaù thì vaãn coøn
giaù trò nhaän haøng n

Ñieåm Xí nghieäp              Ñoâng Nam PV Oil

Caùc yeáu toá ñaùnh giaù                                            quan       Phaân       Ñieåm coù         Phaân       Ñieåm coù       Phaân       Ñieåm coù
troïng       loaïi          troïng soá          loaïi         troïng soá        loaïi          troïng soá

1.Khaû naêng ñaûm baûo nguoàn xaêng daàu 0,091 3,85          0,35          2,74        0,25           2,84 0,26
2.Khaû naêng naém baét thoâng tin 0,087      4,00          0,35          2,57        0,22           3,00   0,26
3.Khaû naêng quaûn lyù ñieàu haønh 0,087 3,86          0,34          2,86        0,25           3,14 0,27
4.Söùc maïnh taøi chính 0,083 3,57          0,30          3,14        0,26           3,43 0,28
5.Phaân boá kho chöùa hôïp lyù 0,065 3,86          0,25          1,43        0,09           3,29         0,21
6.Maïng löôùi baùn leû tröïc thuoäc 0,083 4,00          0,33          1,29        0,11           1,43 0,12
7.Trình ñoä chaát löôïng nguoàn nhaân löïc 0,065 3,43          0,22          2,57        0,17           2,71         0,18
8.Uy tín, thöông hieäu 0,083 3,94          0,33          2,71        0,22           2,76 0,23
9.Chaát löôïng haøng hoùa 0,083 3,88          0,32          2,94        0,24           3,12 0,26
10.Söï chính xaùc trong ño löôøng 0,078 3,82          0,30          3,47        0,27           3,18 0,25
11.Khaû naêng caïnh tranh veà giaù 0,070      2,53          0,18          3,41        0,24           3,35 0,23
12.Tieáp thò vaø chaêm soùc khaùch haøng 0,061      2,41          0,15          3,18        0,19           3,00 0,18
13.Öu ñaõi vaø linh hoaït trong baùn haøng 0,065 2,41          0,16          3,24        0,21           3,18 0,21

Coäng 1.000 3.56 2.73 2.94

Baûng 1.  Ma traän hình aûnh caïnh tranh cuûa Xí nghieäp

Nguoàn:Tính toaùn töø keát quaû ñieàu tra cuûa taäp theå taùc giaû




