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1. Thöïc traïng öùng duïng
TMÑT trong caùc DN
Vieät Nam

Theo Baùo caùo Chæ soá TMÑT
naêm 2012 cuûa Hieäp hoäi TMÑT
Vieät Nam, cho thaáy,67% DN ñaõ
söû duïng email ñeå giao dòch vôùi
khaùch haøng, 55% DN söû duïng
email ñeå quaûng caùo, giôùi thieäu saûn
phaåm cuõng nhö DN. Tyû leä DN söû
duïng email ñeå giao keát hôïp ñoàng
laø 37%. Hieäu quaû cuûa vieäc söû duïng
email vaøo baùn haøng cho caù nhaân
ñöôïc caùc DN ñaùnh giaù laø khaù cao.
Vieäc xaây döïng website rieâng vaø
caäp nhaät thoâng tin cuõng nhö quaûng
baù cho website cuõng ñöôïc phaàn
lôùn caùc DN chuù troïng. 

Vieäc tham gia caùc saøn giao
dòch ñieän töû cuûa caùc DN vaãn trong
tình traïng khaù haïn cheá. Naêm 2012,
môùi chæ coù hôn 10% DN laø ñaõ töøng
tham gia vaøo caùc saøn TMÑT. Soá
DN ñaët haøng cuõng nhö nhaän ñôn
ñaët haøng qua website chieám
khoaûng treân döôùi 30%, tuy nhieân
hình thöùc naøy chuû yeáu vaán laø caùc
DN lôùn söû duïng.

Hình thöùc thanh toaùn maø caùc

DN Vieät Nam söû duïng trong baùn
haøng chuû yeáu vaán laø tieàn maët,
nhöõng hình thöùc khaùc cuõng ñaõ
ñöôïc öùng duïng, nhöng ôû möùc ñoä
khaù khieâm toán ñoù laø: chuyeån
khoaûn, theû thanh toaùn, ví ñieän töû.
Hoaït ñoäng thanh toaùn tröïc tuyeán
dieãn ra khaù kieâm toán.
2. Vaán ñeà ñaët ra trong öùng
duïng TMÑT

Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø
moät quoác gia raát coù tieàm naêng
trong vieäc phaùt trieån TMÑT. Tæ
leä ngöôøi söû duïng Internet taêng leân
raát nhanh trong moät thôøi gian
ngaén, ñeán nay ñaõ ñaït khoaûng hôn
20 trieäu ngöôøi. Theâm vaøo ñoù, daân
soá Vieät Nam laø daân soá treû, laïi raát
nhanh nhaïy trong caùc lónh vöïc
coâng ngheä thoâng tin neân coù theå
xem Vieät Nam laø maûnh ñaát maøu
môõ cho vieäc phaùt trieån kinh
doanh online.

Tuy nhieân, moâi tröôøng kinh
doanh tröïc tuyeán taïo ra raát nhieàu
cô hoäi vaø aùp löïc caïnh tranh gay
gaét. DN naøo naém baét ñöôïc xu
höôùng môùi coù theå lôùn maïnh raát
nhanh, nhöng DN loãi nhòp vôùi xu

höôùng môùi coù theå maát khaùch haøng
trong moät thôøi gian ngaén. Vaán ñeà
ñaët ra ñoái vôùi caùc DN Vieät Nam
ñeå tham gia vaøo TMÑT laø: Tìm
hieåu nhöõng cô hoäi to lôùn maø ñieän
toaùn ñaùm maây coù theå ñem laïi;
Naém baét xu höôùng môùi trong tieáp
thò tröïc tuyeán vaø thanh toaùn treân
neàn taûng coâng ngheä Internet; Naém
baét cô hoäi cuûa söï buøng noå cuûa hoaït
ñoäng trao ñoåi thoâng tin treân caùc
maïng xaõ hoäi.
3. Moät soá giaûi phaùp nhaèm
ñaåy maïnh öùng duïng TMÑT
trong caùc DN Vieät Nam

- Naâng cao nhaän thöùc
Raøo caûn ñaàu tieân trong söï phaùt

trieån TMÑT ôû Vieät Nam laø nhaän
thöùc ñuùng ñaén veà TMÑT. Ñeå naâng
cao nhaän thöùc cuûa caùc DN, Nhaø
nöôùc caàn tích cöïc phoå bieán vaø
tuyeân truyeàn vai troø vaø lôïi ích cuûa
TMÑT cho coäng ñoàng noùi chung
vaø DN noùi rieâng. Cuï theå, caàn thöïc
hieän: Xaây döïng vaø trieån khai caùc
chöông trình cuï theå ñeå naâng cao
nhaän thöùc veà TMÑT; Phoå bieán
roäng raõi veà TMÑT treân baùo chí,
truyeàn hình vaø caùc phöông tieän

thöông maïi ñieän töû trong 
doanh nghieäp Vieät Nam
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thoâng tin ñaïi chuùng; Tuyeân truyeàn
keát hôïp vôùi khuyeán khích söû duïng
TMÑT moät caùch tröïc tieáp nhaèm
thay ñoåi daàn taäp quaùn tieâu duøng
trong nhaân daân.

- Ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc 
Nhaân löïc laø nhaân toá then choát

ñeå thuùc ñaåy öùng duïng TMÑT, vì
vaäy nhaø nöôùc cuõng nhö baûn thaân
caùc DN caàn phaûi nhanh choùng ñeà
ra nhöõng giaûi nhaèm phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc TMÑT. Thöù nhaát,
xaùc laäp quan ñieåm ñaøo taïo nhaân
löïc TMÑT, muïc tieâu, ñoái töôïng,
phöông thöùc ñaøo taïo, caùch thöùc noäi
dung vaø döï ñoaùn keát quaû ñaøo taïo.
Thöù hai, xaây döïng chöông trình
phoå caäp veà TMÑT trong taát caû caùc
tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng. Thöù
ba, toå chöùc caùc khoaù hoïc, hoäi thaûo,
hoäi chôï ñeå töø ñoù ñöa kieán thöùc
TMÑT ñeán vôùi coäng ñoàng. Thöù tö,
hoã trôï coâng taùc bieân soaïn taøi lieäu
vaø phaùt haønh caùc taøi lieäu phoå bieán,
höôùng daãn veà TMÑT. 

Veà phía caùc DN, caàn coù keá
hoaïch cuï theå trong ñaøo taïo nhaân
löïc TMÑT nhö: soá löôïng vaø chaát
löôïng, ñaøo taïo laïi, ñaøo taïo boå sung,
ñaøo taïo naâng cao, phaân coâng
chuyeân moân hoaù vaø khuyeán khích
söï saùng taïo cuûa nhaân löïc TMÑT.

-  Hoaøn thieän khung phaùp lyù 
Cô sôû phaùp lyù laø moät trong

nhöõng caáu thaønh khoâng theå thieáu
ñeå ñieàu chænh caùc moái quan heä
trong TMÑT. Thöïc teá cho thaáy, taïo
döïng cô sôû phaùp lyù cho TMÑT laø
raát phöùc taïp bôûi tính tröøu töôïng cuûa
noù. Vì vaäy, vieäc xaây döïng vaø hoaøn
thieän khung phaùp lyù veà TMÑT caàn
thöïc hieän nhö sau: Thöù nhaát, xaây
döïng khung phaùp lyù TMÑT töông
thích vôùi ñaïo luaät maãu veà TMÑT
cuûa Uyû ban Lieân Hieäp Quoác veà
Luaät thöông maïi quoác teá (UNCI-
TRAL) vaø thöïc hieän theo “Caùc
nguyeân taéc chæ ñaïo TMÑT” cuûa
Chöông trình haønh ñoäng APEC vaø
Hieäp ñònh khung e-ASEAN; Thöù

hai, tích cöïc tham gia caùc ñieàu öôùc
quoác teá veà TMÑT; Thöù ba, Xaây
döïng caùc hôïp ñoàng maãu laøm cô sôû
döõ lieäu cho caùc giao dòch thöông
maïi; Thöù tö, xaây döïng caùc quy
ñònh nhaèm ñaûm baûo veä quyeàn sôû
höõu trí tueä trong TMÑT; Thöù naêm,
Xaây döïng caùc quy ñònh nhaèm baûo
veä ngöôøi tieâu duøng; Thöù saùu, xaây
döïng caùc quy ñònh nhaèm baûo veä
quyeàn rieâng tö vaø döõ lieäu caù nhaân.

- Hoaøn thieän khung phaùp lyù
TMÑT chæ thöïc söï phaùt huy

ñöôïc khaû naêng cuûa mình khi ñaõ coù
moät heä thoáng thanh toaùn ñieän töû
hay ít nhaát cuõng coù moät heä thoáng
thanh toaùn taøi chính töï ñoäng.
Nhöõng giaûi phaùp caàn phaûi trieån
khai laø: Taêng cöôøng chính saùch
tieáp thò cho vieäc môû theû; Khuyeán
khích caùc coâng ty lôùn ñöa vieäc söû
duïng theû ñeán caùc nhaân vieân cuûa
coâng ty; Coù söï ñaàu tö, hoã trôï cho
caùc ngaân haøng phaùt trieån theû thanh
toaùn; Môû roäng ñoái töôïng söû duïng
theû; Hoaøn thieän moâi tröôøng phaùp
lyù cho hoaït ñoäng thanh toaùn baèng
theû ñieän töû; Naâng caáp vaø hoaøn
thieän heä thoáng thanh toaùn lieân
ngaân haøng; Taêng cöôøng öùng duïng
coâng ngheä môùi vaøo lónh vöïc thanh
toaùn ñieän töû; Taêng cöôøng trang bò
kyõ thuaät cho Trung taâm thanh toaùn
Quoác gia.

-  Phaùt trieån haï taàng kyõ thuaät
coâng ngheä 

Ñoái vôùi haï taàng kyõ thuaät coâng
ngheä quoác gia, Nhaø nöôùc thieát laäp
moät cô sôû haï taàng maïng vieãn
thoâng hieän höõu, deã tieáp caän vaø
vôùi chi phí thaáp treân cô sôû caùc
tieâu chuaån môû nhaèm ñaûm baûo
tính lieân thoâng, tính lieân taùc vaø
hieäu quaû trong söû duïng cuûa caùc
DN. Ngoaøi ra caàn phaùt trieån cô sôû
haï taàng kyõ thuaät cho TMÑT treân
cô sôû chuyeån giao coâng ngheä
hieän ñaïi phuø hôïp vôùi Vieät Nam töø
nöôùc ngoaøi. 

Ñaûm baûo cho DN vaø khaùch

haøng yeân taâm vôùi caùc giao dòch
TMÑT. Treân cô sôû nhöõng giaûi
phaùp haï taàng kyõ thuaät coâng ngheä
quoác gia, caùc DN phaùt trieån haï
taàng kyõ thuaät coâng ngheä vaø maùy
tính maïng, phaàn meàm thích öùng
ñeå söû duïng caùc coång TMÑT quoác
gia, saøn giao dòch ñieän töû cuûa caùc
toå chöùc, caù nhaân moät caùch hieåu
quaû nhaát. 

- Caùc DN caàn xaây döïng chieán
löôïc vaø keá hoaïch öùng duïng TMÑT

Laäp chieán löôïc vaø keá hoaïch
öùng duïng TMÑT laø vieäc soáng coøn
ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
DN trong giai ñoaïn hieän nay. Cô
sôû cuûa chieán löôïc vaø keá hoaïch öùng
duïng TMÑT laø nghieân cöùu veà ñoái
töôïng saûn phaåm dòch vuï vaø nhoùm
khaùch haøng muïc tieâu treân thò
tröôøng cuûa DN. Keá hoaïch vaø
chieán löôïc phaùt trieån TMÑT cuûa
DN phaûi ñöôïc soaïn thaûo kyõ löôõng,
phuø hôïp vôùi DN töø hình thöùc ñôn
giaûn ñeán phöùc taïp, töø öùng duïng
töøng phaàn ñeán tham gia toaøn dieän.
Ngoaøi ra, DN caàn daønh thôøi gian
laøm quen vôùi Internet, tham gia
caùc dieãn ñaøn thaûo luaän veà TMÑT.
Khi moïi ngöôøi trong DN trôû neân
thoaûi maùi vôùi Internet vaø hoïc hoûi
ñöôïc kinh nghieäm vaø khi DN ñaõ
soaïn thaûo ñöôïc chieán löôïc vaø keá
hoaïch kinh doanh coù cô sôû khoa
hoïc, luùc naøy DN haõy baét ñaàu leân
ñöôøng vaøo moät phöông thöùc kinh
doanh môùi, kinh doanh TMÑT.

Vôùi söï phaùt trieån buøng noå khoa
hoïc coâng ngheä, söï quyeát taâm phaùt
trieån TMÑT ôû Vieät Nam cuûa caùc
cô quan quaûn lyù, hy voïng raèng
TMÑT ôû Vieät Nam seõ phaùt trieån
ñuùng vôùi quy moâ vaø tieàm naêng cuûa
noù. TMÑT seõ thaät söï trôû thaønh
coâng cuï höõu hieäu giuùp DN Vieät
Nam naâng cao naêng löïc caïnh tranh
cuûa mình treân thò tröôøng trong
nöôùc vaø theá giôùi n




