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Giao dòch ngaân haøng

trong tuùi 

Hieän nay, caùc NHTM ngaøy
caøng nhaän thöùc roõ lôïi ích töø vieäc
cung caáp moät keânh giao dòch
ngaân haøng tieän lôïi, linh hoaït, boû
goïn trong tuùi, laøm haøi loøng vaø giöõ
chaân caùc khaùch haøng hieän taïi.
Ngoaøi ra, nhöõng keânh giao dòch
naøy seõ thu huùt theâm nhieàu khaùch
haøng môùi vaø yeâu thích dòch vuï
coâng ngheä cao. Chính vì theá,
nhieàu NHTM  ñaõ trieån khai dòch
vuï mobile banking vaø coù söï naâng
caáp vaø ñieàu chænh töông öùng. Caùc
dòch vuï mobile banking cuûa caùc
ngaân haøng ñaõ trôû neân ña daïng
hôn, nhieàu tính naêng, tieän ích gia
taêng hôn. Ñôn cöû, söû duïng dòch
vuï Mobile Banking Eximbank
khaùch haøng coù theå giao dòch tröïc

tuyeán 24/7 vôùi ngaân haøng deã
daøng, thuaän tieän, moïi luùc, moïi
nôi, tieát kieäm thôøi gian vaø chi
phí. 

Theo ñoù, khaùch haøng coù theå
chuyeån khoaûn trong vaø ngoaøi heä
thoáng Eximbank, chuyeån cho
ngöôøi nhaän baèng CMND; môû/taát
toaùn taøi khoaûn tieát kieäm tröïc
tuyeán; chuyeån khoaûn sang taøi
khoaûn theû quoác teá Eximbank;
thanh toaùn hoùa ñôn tieàn ñieän, nôï
goác vay, cöôùc thueâ bao di ñoäng
(Mobifone, Viettel); naïp tieàn
thueâ bao di ñoäng (VnTopup) cho
caùc maïng vieãn thoâng; khoùa/môû
khoùa theû quoác teá, ñaêng kyù phaùt
haønh theû; truy vaán thoâng tin soá dö
taøi khoaûn tieàn göûi, tieát kieäm, taøi
khoaûn vay, haïn möùc coøn laïi theû
quoác teá, chi tieát lòch söû giao dòch,

thoâng tin laõi suaát, tyû giaù, ñieåm ñaët
ATM, ñieåm giao dòch…

Toác ñoä phaùt trieån maïnh meõ
cuûa thueâ bao Internet, ñieän thoaïi
di ñoäng taïi Vieät Nam nhö hieän
nay laø ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå caùc
dòch vuï ngaân haøng ñieän töû phaùt
trieån. Vôùi söï tieän lôïi, an toaøn, chi
phí thaáp vaø thôøi gian giao dòch
nhanh, caùc dòch vuï ngaân haøng
ñieän töû chieám ñöôïc loøng tin cuûa
khaùch haøng. Vôùi keânh giao dòch
ñieän töû, chuùng toâi ñònh höôùng
ñieän thoaïi di ñoäng seõ ñoùng vai troø
nhö moät chi nhaùnh thu nhoû cuûa
ngaân haøng, coù theå thöïc hieän haàu
heát caùc nghieäp vuï ngaân haøng.
Khaùch haøng khoâng caàn phaûi tröïc
tieáp ñeán ngaân haøng maø coù theå
ngoài taïi nhaø, vaên phoøng hay treân
ñöôøng ñeàu coù theå thöïc hieän ñöôïc

Ña naêng cuøng 
Mobile Banking
Eximbank
NEÁU NHÖ TRÖÔÙC ÑAÂY DÒCH VUÏ MOBILE BANKING COØN KHAÙ MÔÙI MEÛ ÔÛ NÖÔÙC TA,
CAÙC NHTM ÑAÀU TÖ DÒCH VUÏ NAØY CHÆ MÔÙI ÑÖA RA MOÄT VAØI TÍNH NAÊNG ÑÔN
GIAÛN, CHUÛ YEÁU XEM THOÂNG TIN TAØI KHOAÛN, SAO KEÂ... THÌ  NGAØY NAY DÒCH VUÏ
NAØY ÑANG ÑÖÔÏC CAÙC NHTM PHAÙT TRIEÅN ROÄNG RAÕI VÔÙI NHIEÀU TÍNH NAÊNG
TIEÄN ÍCH, ÑAÙP ÖÙNG TOÁI ÑA NHU CAÀU GIAO DÒCH NGAÂN HAØNG CUÛA KHAÙCH
HAØNG, NHAÁT LAØ VÔÙI GIÔÙI TREÛ VOÁN LAØ TÍN ÑOÀ CUÛA COÂNG NGHEÄ HIEÄN ÑAÏI. 

l THANH THIEÂN
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Ña öùng duïng coâng ngheä

hieän ñaïi 

Ñaëc ñieåm dòch vuï Mobile
Banking Eximbank laø raát ñôn
giaûn, deã söû duïng. Khaùch haøng
khoâng caàn nhôù cuù phaùp, chæ caàn
caøi ñaët öùng duïng vaø söû duïng theo
caùc menu chöùc naêng treân öùng
duïng. Phöông thöùc giao dòch cuõng
raát ña daïng: caùc giao dòch ñöôïc
thöïc hieän thoâng qua keát noái inter-
net (GPRS/Wifi/3G) hoaëc qua tin
nhaén SMS. Theo moät chuyeân gia
ngaân haøng, ñeå khoâng laïc haäu vôùi
söï thay ñoåi cuûa coâng ngheä, ngaøy
nay caùc NHTM cuõng ñaõ nhanh
nhaïy trong vieäc hôïp taùc vôùi ñoái
taùc trong vaø  ngoaøi nöôùc, cung caáp
giaûi phaùp öùng duïng mobile bank-
ing ñeå coù theå aùp duïng roäng raõi
treân nhieàu doøng ñieän thoaïi smart-
phone. Eximbank laø moät trong
nhöõng NHTM ñieån hình. ÖÙng

duïng Mobile Banking Eximbank
töông thích vôùi nhieàu doøng ñieän
thoaïi coù hoã trôï Java, vaø/hoaëc caùc
doøng ñieän thoaïi thoâng minh söû
duïng heä ñieàu haønh Symbian, An-
droid, iOS, Windows Mobile,
RIM…Ñaëc bieät, dòch vuï naøy raát an
toaøn vaø baûo maät: Caùc giao dòch
ñöôïc maõ hoùa vaø baûo maät thoâng
tin. 

Khaùch haøng coù nhu caàu söû
duïng dòch vuï naøy coù theå ñaêng kyù
taïi caùc ñieåm giao dòch cuûa Exim-
bank. Moãi khaùch haøng ñöôïc ñaêng
kyù töông öùng vôùi 1 thueâ bao ñeå söû
duïng dòch vuï.- Caøi ñaët öùng duïng
vaø kích hoaït dòch vuï tröôùc khi söû
duïng. Caùch taûi vaø caøi ñaët caùc
phieân baûn öùng duïng Mobile
Banking Eximbank: Ñieän thoaïi
hoã trôï Java hoaëc söû duïng heä ñieàu
haønh Symbian: Download öùng
duïng taïi website Eximbank hoaëc

soaïn tin nhaén SET EIB MB göûi
8149 ñeå nhaän link taûi phaàn meàm
öùng duïng.  Ñieän thoaïi iPhone:
Download öùng duïng töø phaàn meàm
iTunes treân maùy tính hoaëc App-
Store treân ñieän thoaïi di ñoäng.
Ñieän thoaïi söû duïng heä ñieàu haønh
Android: Download öùng duïng töø
Google Market treân ñieän thoaïi di
ñoäng. Ñieän thoaïi Blackberry:
Download öùng duïng taïi website
Eximbank. Hieän nay, Eximbank
mieãn phí dòch vuï cho khaùch haøng
ñaêng kyù söû duïng goùi dòch vuï MB
Easy bao goàm caùc dòch vuï cô baûn:
truy vaán thoâng tin, naïp tieàn thueâ
bao di ñoäng VnTopup, môû taøi
khoaûn tieát kieäm tröïc tuyeán, thanh
toaùn nôï goác vay. AÙp duïng theo
bieåu phí hieän haønh cuûa Eximbank
cho goùi dòch vuï MB Maxi bao
goàm taát caû caùc dòch vuï cuûa Mo-
bile Banking... n




