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Tóm tắt: Thúc đẩy giáo dục nói chung, tiếp cận đào tạo số trong giáo dục đại học 
(GDĐH) nói riêng là điều kiện căn bản để đẩy mạnh phát triển bền vững giáo dục trong 
tương lai. Cuộc Cách mạng Công nghiệp lần thứ tư (CMCN 4.0) với công cuộc chuyển 
đổi số trong những năm gần đây là một nhân tố mới góp phần định hình lại tổ chức 
GDĐH. Chuyển đổi GDĐH sang đào số có thể tạo ra đột phá trong thúc đẩy phát triển 
GDĐH ở hai phương diện là tăng cường sự tiếp cận của người học và nâng cao chất 
lượng đào tạo nhờ khai thác sức mạnh công nghệ. Bài viết tìm hiểu kinh nghiệm về đào 
tạo số trong GDĐH của Hàn Quốc và Singapore, qua đó đưa ra một số khuyến nghị chính 
sách để đẩy mạnh chuyển đổi GDĐH sang đào tạo số ở Việt Nam. 
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Abstract: Education promotion in general, access to digital training in higher education 
in particular, fundamentally facilitates sustainable development of education in the 
future. The industrial revolution 4.0 characterized by the recent digital transformation 
contributes to redefi ning higher education institutions. The article indicates that 
converting higher education to digital training shall make a breakthrough in promoting 
higher education in terms of two aspects, namely, further access by learners; and better 
quality of training by taking advantage of technology. It thereby presents some initial 
experiences in digital transformation in higher education of Korea and Singapore, and 
off ers policy recommendations to accelerate this process in Vietnam.
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1. Đặt vấn đề1

Chuyển đổi giáo dục, trong đó có 
GDĐH, sang đào tạo số đang ngày càng 

1  Bài viết là kết quả nghiên cứu của Đề tài cấp Học 
viện “Chuyển đổi giáo dục đại học sang đào tạo số 
ở Việt Nam” do TS. Đặng Thị Thu Giang, ThS. Vũ 
Thị Thu Hương chủ nhiệm, Học viện Tài chính chủ 
trì, thực hiện năm 2021.
(*) TS., Học viện Tài chính; 
Email: Thugiang.hvtc@gmail.com

được nhiều quốc gia trên thế giới quan tâm 
và có chính sách đầu tư phát triển, đặc biệt 
trong bối cảnh mới của cuộc CMCN 4.0 
và diễn biến phức tạp của dịch Covid-19 
tác động sâu sắc đến mọi mặt của đời sống 
kinh tế - xã hội. Đào tạo số được hiểu là quá 
trình sử dụng công nghệ thông tin (CNTT) 
và hệ thống mạng để cung cấp dịch vụ giáo 
dục, đào tạo. Việc ứng dụng công nghệ 
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thông tin và truyền thông (CNTT-TT) vào 
hoạt động giảng dạy đã dần dẫn đến sự thay 
đổi từ phương thức dạy học truyền thống 
(mô hình lớp học tập trung) sang phương 
thức giáo dục phi truyền thống (mô hình 
dạy học trực tuyến). Qua đó, người học có 
thể tiếp cận tri thức mọi nơi, mọi lúc cũng 
như chủ động trong việc học tập và vận 
dụng kiến thức vào thực tiễn. Chuyển đổi 
GDĐH sang đào tạo số không đơn giản là 
số hóa các nguồn tài liệu mà còn bao gồm 
việc chuyển đổi phần cứng, kéo theo việc 
quản trị các nguồn lực dành cho giáo dục, 
đào tạo cũng thay đổi. Chuyển đổi GDĐH 
sang đào tạo số tập trung vào hai nội dung 
chủ đạo là chuyển đổi số trong quản lý giáo 
dục1 và chuyển đổi số trong dạy, học, kiểm 
tra, đánh giá, nghiên cứu khoa học2 (Xem: 
Tô Hồng Nam, 2020). 

Thời gian qua, ở Việt Nam, do tác động 
của đại dịch Covid-19, GDĐH cũng phải 
đối mặt với nhiều khó khăn, thách thức. Các 
trường đại học buộc phải đóng cửa, việc dạy 
và học chuyển sang hình thức trực tuyến, 
giáo viên và sinh viên phải chuyển đổi và 
thích ứng với việc sử dụng công nghệ. Mặc 
dù chuyển đổi trong GDĐH sang đào tạo 
số đã có nhiều chuyển biến tích cực nhưng 
trong quá trình thực hiện vẫn còn nhiều hạn 
chế, bất cập. Vì vậy, việc nghiên cứu và học 
tập kinh nghiệm của một số nước trên thế 

1  bao gồm số hóa thông tin quản lý, tạo ra những 
hệ thống cơ sở dữ liệu lớn liên thông, triển khai các 
dịch vụ công trực tuyến, ứng dụng các công nghệ 
4.0 (AI, blockchain, phân tích dữ liệu,…) để quản 
lý, điều hành, dự báo, hỗ trợ ra quyết định trong 
GDĐH một cách nhanh chóng, chính xác.
2  gồm số hóa học liệu (sách giáo khoa điện tử, bài 
giảng điện tử, kho bài giảng e-learning, ngân hàng 
câu hỏi trắc nghiệm), thư viện số, phòng thí nghiệm 
ảo, triển khai hệ thống đào tạo trực tuyến, xây dựng 
các trường đại học ảo.

giới đã thành công về vấn đề này là hết sức 
cần thiết. 
2. Kinh nghiệm của một số nước về chuyển 
đổi giáo dục đại học sang đào tạo số

2.1. Singapore
Singapore là một trong những quốc gia 

trên thế giới đạt được nhiều thành tựu và nổi 
danh trong lĩnh vực đào tạo. Đối với đào tạo 
số, Singapore tích cực xây dựng các chương 
trình đào tạo, bồi dưỡng nâng cao, trang bị 
các kỹ năng số; tăng cường hỗ trợ, mở các 
khóa học và chương trình bồi dưỡng các 
kỹ năng mới cho những người lao động và 
những người có nhu cầu học tập; bổ sung 
các chương trình, môn học cho sinh viên 
trong trường học về nền tảng số, từ mã hóa 
đến tư duy thiết kế và các kỹ năng số cần 
thiết cho tương lai (Theo: May Lim3, 2020). 
Trong những năm gần đây, Chính phủ 
Singapore đã chú trọng đầu tư đáng kể vào 
khoa học công nghệ nhằm biến quốc đảo 
này thành một xã hội tri thức. Đặc biệt, sau 
khi Singapore chuyển sang đóng cửa một 
phần vào tháng 4/2020, tất cả các trường và 
viện đào tạo đại học đều phải chuyển sang 
chế độ trực tuyến (Tian Jiao Lim, 2020). 

a) Chiến lược quốc gia về công nghệ 
thông tin trong giáo dục 

Singapore chú trọng sự hợp tác sâu 
rộng giữa các cơ quan liên quan trong phát 
triển các chiến lược quốc gia. Chính phủ 
nắm toàn bộ quyền quyết định trong thiết 
kế và thực hiện các quy hoạch tổng thể. 
Sự hợp tác diễn ra giữa các cơ quan chính 
phủ như Bộ Giáo dục và Cơ quan Phát triển 
Truyền thông Infocomm, cũng như với các 
bên liên quan bên ngoài như Viện Giáo 
dục Quốc gia nhằm đảm bảo các năng lực 

3  PGS. Học viện Công nghệ Singapore (SIT), Giám 
đốc Trung tâm Phát triển Môi trường Học tập và 
Đánh giá (CoLEAD).
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CNTT-TT cần thiết được kết hợp với nhau 
một cách linh hoạt. 

Singapore đã và đang sử dụng chiến 
lược thực dụng để tích hợp công nghệ 
trong giáo dục. Chính phủ đã có những 
chính sách đầu tư sớm và có chiều sâu để 
phát triển đào tạo số. Bắt đầu từ những 
năm 1990, Singapore đã thực hiện một số 
kế hoạch tổng thể cấp quốc gia trong nhiều 
năm để hướng dẫn tích hợp có hệ thống 
CNTT trong tất cả các cấp học. Các kế 
hoạch tổng thể được thực hiện theo từng 
giai đoạn và có sự thay đổi tiến bộ không 
ngừng để tăng sự phối hợp của trường học, 
giáo viên và học sinh trong việc áp dụng 
công nghệ. Trong giai đoạn đầu, các kế 
hoạch tổng thể tập trung vào việc xây dựng 
nội dung cốt lõi và nền tảng các yếu tố như 
cơ sở hạ tầng CNTT-TT và các kỹ năng cơ 
bản (May Lim, 2020). 

Singapore không chỉ hoạch định chính 
sách giáo dục kỹ lưỡng mà còn coi “thực 
thi là tối quan trọng”, đảm bảo đầy đủ các 
định chế hỗ trợ việc thực thi chính sách 
hiệu quả, đặc biệt chú trọng năng lực kỹ 
thuật số để hỗ trợ hiệu quả và sử dụng rộng 
rãi CNTT trong giáo dục làm đầu tàu trong 
hành trình chuyển đổi số. Đây là yếu tố quan 
trọng mang lại thành công cho Singapore 
trong đào tạo số. Singapore đặt ra các lộ 
trình chính mỗi năm, tập trung vào các lĩnh 
vực cụ thể của giáo dục để cải tiến và số 
hóa. Hành trình chuyển đổi số được thực 
hiện theo từng bước với lộ trình rõ ràng để 
người học và giáo viên cũng như các cơ sở 
đào tạo có thời gian làm quen và dần thích 
ứng. Các sản phẩm và dịch vụ liên quan 
đến đào tạo số được cải tiến để hoàn thiện 
hơn. Khi người học phát sinh vướng mắc, 
kể cả những vấn đề nhỏ nhất trong hành 
trình số hóa giáo dục cũng phải được giải 
quyết một cách nhanh nhất.

b) Cơ sở hạ tầng và thiết bị công nghệ 
thông tin và truyền thông 

Để hỗ trợ tích hợp CNTT-TT vào hệ 
thống giáo dục, Singapore tập trung đầu 
tư đáng kể để phát triển một cơ sở hạ tầng 
kỹ thuật số quốc gia mạnh mẽ. Ở cấp độ 
tổ chức, các tổ chức GDĐH hiện nay ở 
Singapore được trang bị băng thông cao, 
mạng có dây và không dây, cho phép 
sinh viên truy cập tài liệu kỹ thuật số và 
tài nguyên số một cách nhanh nhất từ các 
thiết bị của riêng họ, ở bất kỳ thời điểm 
và không gian nào. Các cơ sở hạ tầng 
CNTT trong các tổ chức GDĐH cũng liên 
tục được nâng cấp để duy trì mức độ cao 
về an ninh mạng. Ở cấp độ cá nhân, sinh 
viên được cung cấp máy tính bảng, quyền 
được tải sách giáo khoa kỹ thuật số để hỗ 
trợ việc học trực tuyến một cách dễ dàng 
và chủ động nhất (May Lim, 2020); Các 
trường đã cho học sinh vay “hơn 20.000 
thiết bị kỹ thuật số và hơn 1.600 dongle1” 
(Tian Jiao Lim, 2020).

Có thể thấy, những thành tựu về đẩy 
mạnh ứng dụng CNTT-TT trong giáo dục 
ở Singapore được xem là một trong những 
bài học thành công đối với nhiều quốc gia 
trên thế giới. Trong đó, chính sách phát 
triển CNTT-TT trong giáo dục được đánh 
giá có vai trò quan trọng nhất. Ngoài ra, 
việc thực hiện có tính hệ thống, đảm bảo 
được cơ chế giám sát đánh giá chất lượng 
chặt chẽ để hiện thực hóa hiệu quả các kế 
hoạch tổng thể phát triển CNTT-TT trong 
giáo dục ở Singapore cũng là một trong 
những nguyên nhân mang lại sự thành 
công cho quốc gia này.

1  một thiết bị nhỏ gọn, được thiết kế để cắm vào 
máy tính và kích hoạt nó cho các loại kết nối mạng 
cụ thể - ĐTTG. 
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2.2. Hàn Quốc
Đối với chuyển đổi giáo dục sang đào 

tạo số, Hàn Quốc đã phát triển e-learning 
dựa trên nền tảng vững chắc từ chiến lược 
phát triển CNTT-TT quốc gia từ những 
năm 1990. Chính phủ Hàn Quốc đã can 
thiệp vào lĩnh vực này theo 3 giai đoạn, 
đó là: (i) tạo lập môi trường thuận lợi cho 
phát triển CNTT-TT qua các chính sách tự 
do hóa và tư nhân hóa lĩnh vực này; (ii) 
đầu tư vào hạ tầng Internet công cộng để 
can thiệp vào chuỗi cung ứng; (iii) tạo lập 
chuỗi nhu cầu thông qua chương trình đào 
tạo về CNTT cho 10 triệu người dân Hàn 
Quốc, bao gồm những người nội trợ, viên 
chức và quân đội (Misko, Choi, Hong, 
Lee, 2004). 

Hàn Quốc là một trong số ít quốc 
gia trên thế giới đã xây dựng được một 
hạ tầng CNTT và Internet hiệu quả cho 
giáo dục. Khảo sát của OECD (2017) cho 
thấy, năm 2013 có tới 62,8% kết nối băng 
thông rộng có dây của Hàn Quốc được 
thực hiện bằng cách sử dụng cáp quang. 
Hơn nữa, mức độ phổ biến và cập nhật 
công nghệ mới của Hàn Quốc cũng rất 
đáng quan tâm. Theo báo cáo của WEF 
(2014), tại thời điểm quý IV/2013, Hàn 
Quốc là nước có tỷ lệ kết nối di động 
được thực hiện bằng giao thức công nghệ 
di động thế hệ thứ tư (LTE) cao nhất trên 
thế giới, lên tới 51% (Dẫn theo: Nguyễn 
Sơn Hải, 2013). 

Năm 1997, Bộ Giáo dục, Khoa học 
và Công nghệ Hàn Quốc (MEST) đã triển 
khai thử nghiệm dự án Đại học ảo (Cyber 
University). Năm 2001, trường đại học 
ảo đầu tiên được thành lập và đi vào hoạt 
động. Đến năm 2019, Hàn Quốc đã có 19 
trường đại học ảo với 112.000 sinh viên 
theo học qua hình thức đào tạo số (Vũ Hữu 
Đức, 2020).

a) Tích hợp chương trình học 
Thiết lập hệ thống dữ liệu số là cách 

thức giúp Hàn Quốc đạt được thành công 
trong đào tạo số. Dự án cải thiện hạ tầng 
CNTT trường học được thực hiện từ những 
năm 1990 đã trang bị tương đối đầy đủ hệ 
thống mạng LAN, Internet, phòng thực 
hành đa phương tiện, máy tính và các thiết 
bị CNTT khác cho các trường. Hàn Quốc 
đã phát triển các tài liệu, giáo trình kỹ thuật 
số, tích hợp chúng với môi trường học tập 
ảo và đặc biệt thành công trong lĩnh vực 
này. Với việc ra mắt kế hoạch tổng thể 
đầu tiên vào năm 1996, tài liệu hướng 
dẫn ngày càng được phát triển mạnh dưới 
dạng sách giáo khoa kỹ thuật số, tài liệu đa 
phương tiện và phần mềm giáo dục. MEST 
cũng ban hành Nguyên tắc phát triển nội 
dung và Nguyên tắc siêu dữ liệu để đảm 
bảo chất lượng và tính nhất quán của tài 
liệu học tập điện tử, tránh trùng lặp trên 
toàn quốc. Đồng thời, dự án quốc gia về 
sách giáo khoa số cho phép tất cả các tài 
liệu giáo dục kỹ thuật số được tích hợp 
vào một chương trình giảng dạy quốc gia 
(UNESCO, 2011). 

Kể từ năm 2013, Hàn Quốc đã cung 
cấp miễn phí sách giáo khoa kỹ thuật số 
cho tất cả các trường học, cho phép truy 
cập thông qua các hệ điều hành máy tính. 
Nhiều giáo viên thường xuyên sử dụng 
CNTT trong giảng dạy vì nó giúp tiết kiệm 
thời gian chuẩn bị và mở rộng tài nguyên 
giảng dạy của họ (Nguyễn Sơn Hải, 2013).

b) Đào tạo giáo viên
Giáo viên đóng vai trò trung tâm tích 

hợp CNTT trong trải nghiệm học tập trực 
tuyến. Để đảm bảo kết quả tốt trong học trực 
tuyến cho người học, giáo viên cần được 
đào tạo để áp dụng kỹ thuật số phù hợp với 
năng lực. Hàn Quốc thực hiện khá tốt các 
chương trình đào tạo và nâng cao năng lực, 
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hiểu biết về CNTT-TT cho giáo viên. Từ 
những năm 1980, Hàn Quốc đã triển khai 
chương trình phổ cập tin học cho giáo viên. 
Các kế hoạch tổng thể phát triển CNTT-
TT trong giáo dục đều xây dựng những nội 
dung đào tạo, bồi dưỡng giáo viên, từ bồi 
dưỡng kiến thức cơ bản đến tích hợp CNTT 
vào chương trình dạy học. Chính phủ cũng 
xây dựng bộ Tiêu chuẩn đào tạo giáo viên 
trong lĩnh vực CNTT-TT. Các chủ đề đào 
tạo bao gồm cách thiết kế tài liệu giảng dạy 
đa phương tiện và cách tiến hành các lớp 
học trực tuyến. Các chương trình đào tạo 
được đổi mới thường xuyên để phù hợp với 
sự phát triển của công nghệ mới cũng như 
duy trì sự phù hợp với lợi ích và ưu tiên 
quốc gia. Phương pháp tiếp cận tập trung 
để đào tạo giáo viên cho phép Hàn Quốc 
mở rộng đào tạo chương trình cho giáo viên 
hiệu quả hơn và đảm bảo năng lực giáo viên 
theo kịp sự phát triển của cơ sở hạ tầng và 
chương trình giảng dạy CNTT-TT số hóa 
(Nguyễn Sơn Hải, 2013).
3. Hàm ý chính sách cho quá trình chuyển 
đổi giáo dục đại học sang đào tạo số ở 
Việt Nam

Thời gian qua, Việt Nam đã có nhiều 
chuyển biến tích cực trong đào tạo số, trong 
đó có 150 cơ sở GDĐH chuyển hình thức 
giảng dạy từ trực tiếp sang trực tuyến. Giai 
đoạn 2013-2018, Việt Nam đứng thứ 4 trên 
thế giới về tốc độ phát triển e-learning (Ngô 
Lan Anh, Hoàng Minh Đức, 2020). 

Hiện nay, Việt Nam đã có nhiều quy 
định và hoạt động nhằm tăng cường năng 
lực, tạo cơ sở thuận lợi cho đào tạo số 
trong GDĐH. Năm 2021, do đặc thù dịch 
Covid-19, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ban 
hành nhiều văn bản liên quan trực tiếp đến 
đào tạo trực tuyến nhằm ứng phó với dịch 
bệnh. Cả nước có hơn 70% cơ sở GDĐH 
đã triển khai hệ thống thư viện điện tử và 

hệ thống học tập e-learning liên thông, 
chia sẻ học liệu với các cơ sở đào tạo đại 
học khác nhằm nâng cao năng lực đào tạo, 
nghiên cứu. Ví dụ, trường Đại học Thủy 
lợi đã xây dựng quy trình nhập học trực 
tuyến theo địa chỉ nhaphoc.tlu.edu.vn với 
mô tả chi tiết từng bước, có video hướng 
dẫn và số điện thoại hỗ trợ cho các tân sinh 
viên. Trường cũng triển khai các hoạt động 
đầu khóa học bằng hình thức trực tuyến, 
đồng thời xây dựng hệ thống LMS để quản 
lý, giảng dạy trực tuyến triển khai từ năm 
học 2021-2022. Ở trường Đại học Ngoại 
thương, mọi hoạt động trong năm học mới 
2021-2022 đều diễn ra trực tuyến, với hơn 
10 nghìn sinh viên. Trường đã đầu tư, hoàn 
thiện hệ thống hạ tầng công nghệ thông 
tin, đường truyền Leased Line, wifi ,...; đẩy 
mạnh tương tác trên mạng, phát huy sáng 
kiến của giảng viên và sinh viên. Ở Đại 
học Quốc gia Hà Nội, hệ thống học liệu số 
của Trung tâm Thông tin Thư viện đã phủ 
kín các ngành học của trường. Năm học 
mới 2021-2022, Trung tâm có 268.805 học 
liệu số và hơn 114.000 học liệu in phục vụ 
công tác đào tạo, nghiên cứu. Trong thời 
gian chịu tác động của dịch Covid-19 vừa 
qua, riêng kho học liệu số trên ứng dụng 
di động của Trung tâm đã có hơn 102.000 
sách, giáo trình số,... Số lượng người học, 
nghiên cứu truy cập tài nguyên số cũng 
tăng lên không ngừng. Năm 2020 có hơn 
26 triệu lượt người tương tác (xem, tải, tìm 
kiếm học liệu số); từ tháng 1-8/2021, có 19 
triệu lượt truy cập (Theo: Xuân Kỳ, 2021). 
Trường Đại học Kinh tế Quốc dân đã đưa 
gần như toàn bộ giáo trình lên hệ thống 
học liệu số, thay thế cho giáo trình giấy, 
tiết kiệm được khoảng 2-3 tỷ đồng mỗi 
năm. Gần như 100% sinh viên, giảng viên 
trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật thành 
phố Hồ Chí Minh sử dụng nề n tả ng và  cá c 
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công cụ  dạ y họ c số  (Bộ Giáo dục và Đào 
tạo, 2020). 

Đặc biệt, các thông tư mới ban hành 
trong năm 2021 đã cho phép đào tạo trực 
tuyến trong đào tạo trình độ đại học, thạc 
sĩ, tiến sĩ. Bộ Giáo dục và Đào tạo cũng hợp 
tác để xây dựng và phát triển kho học liệu 
số dùng chung (bao gồm cả học liệu mở) 
với khoảng 5.000 bài giảng e-learning, 
2.000 video bài giảng trên truyền hình, 
200 thí nghiệm ảo, 200 đầu sách giáo 
khoa, 35.000 câu hỏi trắc nghiệm và trên 
7.500 luận án tiến sĩ (Bộ Giáo dục và Đào 
tạo, 2020). Tuy nhiên, bên cạnh những kết 
quả đạt được, hạ tầng mạng, trang thiết bị 
CNTT, đường truyền, dịch vụ Internet cho 
nhà trường, giáo viên, sinh viên còn thiếu, 
lạc hậu, chưa đồng bộ, nhiều nơi chưa đáp 
ứng yêu cầu đào tạo số; việc số hóa, xây 
dựng, cập nhật học liệu số, thẩm định, chia 
sẻ học liệu số còn rất hạn chế; Cơ sở pháp 
lý về bản quyền của các bài giảng điện tử, 
quy định khai thác cơ sở dữ liệu, kho học 
liệu số chưa thật đầy đủ; tính pháp lý của 
hồ sơ điện tử nói chung cho các trường 
đại học chưa được xây dựng và khai thác 
hợp lý,… 

Từ những bài học thành công của 
Singapore và Hàn Quốc trong lĩnh vực này, 
chúng tôi đưa ra một số đề xuất giải pháp 
ban đầu góp phần thúc đẩy đào tạo số trong 
GDĐH ở Việt Nam như sau:

Thứ nhất, Nhà nước cần xây dựng chiến 
lược cụ thể cho kế hoạch đào tạo số trong 
lĩnh vực giáo dục. Khung chuyển đổi số gắn 
với những chức năng, nhiệm vụ, đặc thù. 
Quá trình này phải mang tính đột phá, thay 
đổi căn bản chứ không phải là việc “tăng 
cường ứng dụng công nghệ” đơn thuần hay 
là quá trình “đổi mới bằng các định dạng 
số và thiết bị công nghệ” trong hoạt động 
giáo dục. Hàn Quốc và Singapore đã thành 

công trong đào tạo số là nhờ xây dựng được 
một hệ thống các chính sách chiến lược ở 
cấp quốc gia. Các chính phủ này đều chuẩn 
bị tốt các chương trình đào tạo CNTT cho 
các công dân tương lai ngay từ bậc học phổ 
thông hoặc chương trình đào tạo rộng rãi 
cho người dân về CNTT. Bên cạnh đó, việc 
đào tạo và nâng cao năng lực CNTT, an 
toàn thông tin cho đội ngũ giáo viên, đội 
ngũ quản lý sẽ cung cấp các hành trang 
khởi đầu cho các trường đại học trong đào 
tạo số. 

Thứ hai, ngành giáo dục nói chung 
và các trường đại học nói riêng cần chú 
trọng triển khai hoàn thiện hệ thống cơ sở 
dữ liệu kết nối, liên thông, chia sẻ dữ liệu 
giữa các nhà trường và đồng bộ với các cơ 
sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên 
ngành khác, góp phần hình thành cơ sở dữ 
liệu mở quốc gia; thực hiện số hóa triệt để, 
sử dụng văn bản điện tử, sổ sách, sổ điểm 
điện tử thay thế văn bản, tài liệu giấy; hoạt 
động chỉ đạo, điều hành, giao dịch, họp, 
tập huấn được thực hiện chủ yếu trên môi 
trường mạng. Đào tạo số cần có một kho 
học liệu mở khổng lồ cho người học. Ở cả 
Hàn Quốc và Singapore, chính phủ đều có 
các dự án xây dựng cổng học tập, mạng 
lưới chia sẻ tài nguyên và một số dự án 
hỗ trợ phát triển nội dung số ban đầu thúc 
đẩy các trường đại học tích cực tham gia 
vào chiến lược đào tạo số. Phát triển học 
liệu số (phục vụ dạy - học, kiểm tra, đánh 
giá, tham khảo, nghiên cứu khoa học); 
hình thành kho học liệu số, học liệu mở 
sử dụng chung trong toàn ngành. Điều này 
giúp người học có thể truy cập vào các tài 
nguyên học tập một cách dễ dàng và ít tốn 
kém hơn. 

Thứ ba, hoàn thiện cơ sở hạ tầng mạng 
đồng bộ, thiết bị CNTT thiết thực phục vụ 
dạy - học, tạo cơ hội học tập bình đẳng 
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giữa các vùng miền có điều kiện kinh tế 
- xã hội khác nhau, ưu tiên hình thức thuê 
dịch vụ và huy động nguồn lực xã hội 
hóa cùng tham gia thực hiện. Hàn Quốc 
và Singapore đều xây dựng cơ sở hạ tầng 
mạng đồng bộ, thiết bị CNTT thiết thực 
phục vụ dạy - học. Triển khai mạng xã hội 
giáo dục có sự kiểm soát và định hướng 
thống nhất, tạo môi trường số kết nối, 
chia sẻ giữa cơ quan quản lý giáo dục, nhà 
trường, gia đình, giáo viên/giảng viên, học 
sinh/sinh viên. Muốn có môi trường đào 
tạo số tốt, Việt Nam cần đầu tư cho khoa 
học công nghệ, nhất là đầu tư cho CNTT. 
Việc đầu tư trang thiết bị, máy móc và đặc 
biệt là phần mềm tiện ích của CNTT có vai 
trò then chốt để đảm bảo cho phương thức 
đào tạo số phát huy được hết ưu thế so với 
phương thức đào tạo truyền thống, hướng 
tới việc dạy và học ở bậc đại học chuyển 
sang hình thức đại học 4.0.

Thứ tư, đổi mới việc giảng dạy và học 
tập trong trường đại học trên nền tảng kết 
hợp hiệu quả giữa công nghệ và giáo dục, 
chuyển hóa quá trình học tập từ thụ động 
thành chủ động, từ tách biệt sang kết nối để 
xây dựng năng lực số và khả năng học tập 
suốt đời của người học; đào tạo số trong 
GDĐH phải bắt đầu từ những người dạy và 
cán bộ quản lý giáo dục. Đây cũng chính là 
những yếu tố giúp Hàn Quốc và Singapore 
thành công trong chiến lược phát triển đào 
tạo số. 
4. Kết luận

Sự bùng nổ của CNTT và áp lực đổi mới 
đào tạo trong bối cảnh dịch bệnh Covid-19 
đã đặt ra nhiều thách thức mới đối với giáo 
dục Việt Nam. Nếu không nhanh chóng 
thay đổi, chúng ta sẽ tụt hậu xa hơn các 
quốc gia phát triển về chất lượng lao động, 
khoảng cách về khoa học công nghệ và tri 
thức,... Việt Nam đã và đang từng bước đổi 

mới phương thức đào tạo, chuyển từ đào 
tạo truyền thống là chính sang các hình 
thức đào tạo đa dạng và linh hoạt trên cơ 
sở yêu cầu thực tiễn. Trong thời gian qua, 
nhiều trường đại học ở Việt Nam đã chuyển 
sang hình thức dạy học trực tuyến, một mặt 
để không bị đứt gãy hoạt động dạy và học 
trong bối cảnh dịch bệnh Covid-19, mặt 
khác cũng là thời cơ để GDĐH “chuyển 
mình” mạnh mẽ nhằm thích ứng với công 
cuộc chuyển đổi số. GDĐH chuyển đổi 
sang đào tạo số không chỉ để ứng phó cho 
mình mà còn để thực hiện vai trò nòng cốt 
trong chuyển đổi số toàn ngành giáo dục, 
hỗ trợ chuyển đổi số cho giáo dục phổ 
thông và ở các địa phương 
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