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Tom tit: Pai dich Covid-19 gdy ra sw sut giam cau va dirt gay chudi cung g, dnh
hwong truc tiep den hoat dong cua nhiéu doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép
nho va vita (SMEs). Bé tranh nguy co pha san va ho tro cdac doanh nghiép doi pho voi
dai dich Covid-19, chinh phu cdac nuoc da dwa ra nhiéu chinh sach ho tro khdc nhau, tie
cdac chinh sach ho tro tai chinh cho dén cac chinh sach ho tro nang cao nang lyc cua cdac
doanh nghiép.
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Abstract: The Covid-19 pandemic has caused a decrease in demand and disrupted supply

chains, directly affecting almost all businesses, especially SMEs. A variety of government
policies around the world, from financial to capacity building ones, has been introduced

to back them up to avoid bankruptcy and cope with the Covid-19 pandemic.
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1. Mé diu

Dai dich Covid-19 da va dang c6 nhiing
dién bién khé ludng trén toan thé gidi ciing
nhu ¢ timg khu vuc dia 1y, v6i su xuat hién
ctia nhing bién thé méi. Phan ung dau tién
ctia phan 16n cac qudc gia trén thé gidi 1a
“d6ng ctra” nén kinh té v6i thé gidi bén
ngoai va thyc hién gian cach xa hoi nham
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ngan chin nguy co va rui ro 1ay nhiém. Tuy
nhién, viéc “dong cua” hay thuc hién gian
cach trong mot thoi gian dai da tac dong
sau dén hoat dong cua cac doanh nghiép,
dic biét 1a SMEs, biéu hién 1a qua trinh van
chuyén hang hoa bi gian doan, chudi cung
g bi dit gy va san xut hang héa trong
nude ciing nhu qudc té bi dinh tré; ciing voi
d6 1a nguy co mat viéc lam cua ngudi lao
dong ngay cang ting... Hé luy thiy rd 1a
tbc do ting trudong cua nhiéu nén kinh té
bi sut giam va nhiéu doanh nghiép roi vao
tinh trang pha san.

Trudc tinh hinh d6, chinh phu cua
nhidu quéc gia trén thé giéi di ban hanh
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nhiéu chinh sach, giai phap khac nhau nham
hé tro doanh nghiép ddi phé va vugt qua
khiing hoang. Nhiéu chinh sach chu dong
va tich cyc da phan nao hd tro va thiic day
viéc duy tri hoat dong ctia cac doanh nghiép.
Nhiéu qubc gia chip nhan song chung véi
Covid-19, vira kiém soat dich bénh thong
qua day nhanh tién d6 tiém ching vaccine
toan dan, vira theo dudi chinh sach phuc hoi
nén kinh té thong qua cac chinh sach h trg.
O Viét Nam, sau nhitng nd luc kiém
soat dich bénh & 3 dot lay nhiém déu tién,
Viét Nam tiép tuc phai d6i mit v6i nhiéu
khé khin, thach thirc trong viée kiém soat
su 1ay nhiém, dic biét & dot thtr 4 do bién
ching Delta giy ra. Nhimng nd Iyc dé dua
nén kinh té trd vé trang thai “binh thudng
617, dac bi¢t trong cac nganh du lich, dich
vu van tai, nha hang khach san, cong nghiép
ché bién, ché tao dang 1a mot thach thure lon.
Niém tin cua thé gi6i véi viée phuc hodi hoat
dong kinh té - xa hoi mot cach bén virng bi
lung lay, khi chi bao phuc h6i Covid-19 cua
Viét Nam & mue thip. Nikkei Asia xép loai
Viét Nam & vi tri cudi bang (121/121) vé
kha ning phuc hoi Covid-19 tinh dén thoi
diém ngay 31/8/2021. Két qua nay dua trén
tinh hinh kiém soat dich bénh, trién khai
tiém chung vaccine phong Covid-19, mitrc
do thuc hién cac bién phap gidn cach xa hoi
va cach ly phong, chdng dich (Li, 2021).
Kinh nghiém trién khai chinh sach cta
mot sb nude trén thé gidi, dic biét 1a cac
chinh sach hd trg doanh nghiép 1a bai hoc
hiru ich cho Vi¢t Nam trong vi¢c diéu chinh,
cting cb chinh sach nham phuc hdi nén kinh
té trong bdi canh cua dai dich Covid-19.
2. Tac dong ciia dai dich Covid-19 dén hoat
dong cia cac doanh nghiép & cac qudc gia
trén thé gioi
bai dich Covid-19 anh hudng tiéu cuc
dén hoat dong san xuét kinh doanh cua
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nhiéu doanh nghiép trén 3 khia canh chinh:
(1) Bong ctra hoac giam qui mo hoat dong
san xuat kinh doanh; (ii) Giam manh doanh
thu; va (iii) Cat giam viéc lam.

Thir nhit, doanh nghigp déng cira hodc
gidm qui mé hoat dpng sin xudt kinh doanh.
Do tac dong cua dai dich Covid-19, tinh hinh
san xudt kinh doanh cta hau hét cac nhom
nganh nhu du lich, dich vu van tai, nha hang,
khéch san, cong nghiép ché bién, ché tao...
déu bi anh huong.

D6i voi nganh du lich, khi bién giéi
dong cura, nganh du lich bi tac dong manh
mé va kéo theo sy sut giam vé doanh thu
cuia mot loat cac nganh dich vu di kém nhu
khach san, nha hang an uéng va van tai.
Thé gi6i da ghi nhan du khach qudc té dén
giam 850 tridu dén 1,1 ty nguoi, gy thiét
hai tir 910 ty USD dén 1,2 nghin ty USD
(United Nations, 2020).

bai dich Covid-19 tac dong & cac muc
d6 khac nhau dén nganh du lich ciia mdi
nuée, méi khu vuc. Tai Nhat Ban, tong
luong du khach quéc té dén nudc nay nim
2020, giam 58,3% trong thang 2, giam 93%
trong thang 3 so V0’1 cung ky nam 2019, va
vé co ban giam xudng khong con du khach
qubc té tir sau d6. Su sut giam manh nay
phan 16n do sb luong du khach Trung Qudc
giam boi dich bung phat ¢ Trung Quéc va cac
quy dinh han ché di lai sau d6, bat dau voi
1énh cAm du lich theo nhém do Chinh phu
Trung Qudc ban hanh tir ngay 27/01/2020.
Sau do, khi dich bénh lan rong ra & quy mo
16n hon trén toan cau, Nhat Ban da ban hanh
1énh cdm nhap canh vao nudc nay, ap dung
cac bién phap gian cach xa hoi nghiém ngat
(sau Nhat Ban, nhiéu quéc gia ciing ap dung
bién phap nay) dan dén sy sut giam vé lugng
du khach. Tong luong du khach ndi dia cua
Nhat Ban cling gidam manh, giam 77,4%
trong giai doan tur thang 4-6/2020 (luu tra
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qua dém giam 80,9% va chuyén di trong
ngay gidm 73,7%) so vdi cung ky ndm 2019.
Muc chi tuong tu cling giam 83,3% (nghi
qua dém giam 85,4% va chuyén di trong
ngay gidm 76,5%) (Toru, 2021).

bPbi voi Trung Quéc, du khach néi dia
cia nudc nay trong nam 2020 ciling giam
52,1% so véinam 2019. Trong s6 nay, ¢6 2,07
ty luot du khach dén tir khu vuc thanh thi,
giam 53,8%; va 810 triéu luot du khach dén
tir khu vue ndng thon, giam 47,0% (National
Bureau of Statistics of China, 2021)".

Tuong ty dbi véi Théi Lan, ké tir thing
3/2020 khi Chinh phu Thai Lan ban b
tinh trang khan cip va ban hanh lénh cdm
di lai d6i voi khach quéc té dén Thai Lan,
Hang Hang khong qudc gia Thai Lan (Thai
Alrways Internatlonal) cling thong bao du’ng
tat ca cac chuyen bay trong nudc va qudc
té di va dén tir Thai Lan, sau d6 cac hang
hang khong khéc ciing tam dimng chuyén
bay di va dén Thai Lan, gy tac dong ning
né dén doanh thu ctia cac hing hang khong
& Thai Lan va nganh du lich cta qubc gia
nay (Thai Airways International, 2020).

Pbi voi cac nganh cong nghiép ché
bién, ché tao, dich Covid-19 anh huéng

' Chi d&n ndm 2021, nganh du lich ctia Trung Qudc
méi dan phuc hdi nhd kiém soat hiéu qua dich
Covid-19. Ngay tir ddu nam, sé luong du khach dén
va di tir cac diém du lich 16n nhu Quang Dong, Ha
Nam, Giang T6, Thuong Hai, Tring Khanh va Béc
Kinh trong dip Tét Nguyén Dan (kéo dai tir ngay 11-
17/2/2021) da vuot hodc g?m dat murc cua cung ky
nam 2019. Theo s6 liéu ctia Bo Van hoa va Du lich
Trung Qudc, tinh riéng nira diu nim 2021, Trung
Qudc da ghi nhan 2,36 ty chuyén di noi dia, ting
150% so véi cing ky nam 2020, phuc hdi khoang
77% muc cia cung ky nam 2019 (tuc trude khi
dich bénh dién ra); dir liéu ciing cho th?iy doanh
thu du lich néi dia dat 1,95 nghin ty Nhan dan t¢
(khoang 301 ty USD), tang 208% so véi cung ky
nam 2020 va phuc hdi khoang 70% mirc ciia nim
2019 (National Bureau of Statistics of China, 2021).

dén viéc thong thuong, di lai, do d6 tac
dong 16n dén ngudn nguyén vat lidu dau
vao cua cac doanh nghi¢p, dac bi¢t la
ngudn nguyén liéu nhap khau. Viéc thiéu
hut ngudn nguyén liéu dau vao anh hudng
dén day chuyén san xuét kinh doanh ciing
nhu viéc hoan thanh don hang dung han
cia cic doanh nghiép. Vi du: trong sb
1.000 cong ty cua Fortune thi c6 dén 940
cong ty bi anh huéng do chudi cung tmg
bi gian doan (Kilpatrick and Barter, 2020).
Khi dich Covid-19 xuét hién & thanh phé
Vii Han (Trung Quéc) cubi nim 2019, cac
doanh nghiép xuat khau ciia Trung Qudc da
nhanh chéng dimg cac hoat dong dé tranh
lay lan dich bénh, diéu nay da tac dong dén
cac cong ty phu thudc vao Trung Qudc, chi
yéu 1a cic nha cung mg cép 1 va cap 2.
Con sd twong tng lan luot dbi vi Cong
ty Fortune 1 160 cong ty cung tng cap 1
va 940 cong ty cung tmg cap 2. Trong giai
doan dau cua dai dich, xuét khau cua Trung
Quéc di giam khoang 17% va con s nay
da tang 1én 32% ndm 2020 (Karmaker va
cong su, 2021). Viéc cac nha may & Trung
Qudc ngig hoat dong da tac dong 16n dén
hoat dong cua cac doanh nghiép tai tru so
chinh. Cac nha may lip rap xe hoi & Nhat
Ban ciing bi gidn doan san xuat do thiéu
linh kién tir thi truong Trung Qudc. Gian
doan chudi cung tmg khong chi tac dong
dén hoat dong san xudt cta cac doanh
nghiép Nhat Ban, ma con tac dong dén linh
vuc xdy dung va bat dong san khi nhiéu
nguyén vat liéu bi ngimg san xuat tai Trung
Qudc, cac cong trinh khong thé hoan thanh
do thiéu nguyén vat liéu. Piéu d6 dong
nghia véi viéc khong c6 san pham dé ban
giao cho khach hang (JETRO, 2020).

Thir hai, doanh thu cia cdc doanh
nghiép giam. Két qua diéu tra khao sat
100.000 doanh nghiép & 51 qubc gia trén
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thé gidi cho thay, doanh thu cia cac doanh
nghiép & Nam Phi giam nhiéu nhét, tiép
theo 1a Bangladesh, Nepal, Honduras, An
D6 va Jordan. Trong sd cac nganh, du
lich 1a nganh bj tac dong sém nhat va rd
rét nhét (Apedo-Amah va cong su, 2020).
Vi du: doanh thu cta nganh du lich Thai
Lan giam manh (gan 40%) trong quy dau
nam 2020 so v&i cung ky nam 2019, doanh
thu tir lwong du khach Trung Qudc dén
Thai Lan nam 2020 giam 63,7% so voi
cung ky nam 2019; ngoai ra du khéch tur
cac thi truong trong diém nhu Nga, Anh,
Malaysisa, Nhat Ban ciing lién tuc gidm
(Sanhakot Vithayaporn, 2021). Doanh thu
du lich ndi dia cia Trung Quéc nam 2020
cling chi dat 2.228,6 ty Nhan dan té, gidm
61,1% so véi cung ky nam 2019 (National
Bureau of Statistics of China, 2021).

Thir ba, cit giam vigc lam. Trong khi
nhiéu doanh nghiép cho phép lao dong nghi
viéc tam thoi, giam gio 1am, giam tién luong
thi cling c6 mot s6 doanh nghiép da phai sa
thai nguoi lao dong. Cac doanh nghiép co
doanh thu gidm sau thuong la cac doanh
nghiép cit giam lao dong nhiéu nhat, sd
nay thuong roi vao SMEs ¢ cac nudc dang
phat trién va cac nén kinh té chuyén doi.

Pai dich Covid-19 tac dong dén hoat
dong cua cac cong ty It hanh. Viéc céac
cong ty dung hoat dong da tac dong dén
sinh ké ctia ngudi lao dong. O dao Madeira
ctia B6 Pao Nha, 45% nguoi dan bi roi vao
canh that nghiép hoac mat viéc tam thoi.
O Hungary, ngudi lao dong trong linh vuc
an ubng va luu tra cling bi mat viée lam
(41.500 lao dong). Trong khi do6, & Jamaica
tac dong day chuyén ciia nganh du lich
1én cac nganh khéc ciing khién 30.000 lao
d6ng mat viéc 1am (United Nations, 2020).
Hang Hang khong qubc gia Thai Lan khi
dimg cac chuyén bay ciing ddi mat véi
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rat nhiéu kho khin va phai kéu goi nhan
vién nghi viéc khong luong (Thai Airways
International, 2020).

3. Giai phap hb tr¢ doanh nghiép vuet qua
dai dich Covid 19 & mdt s6 quoc gia

Dai dich Covid-19 la mét ct séc chua
ting c6 d6i voi nén kinh té thé giéi. Chinh
phu cac nudce da co hang loat bién phéap bao
gdm cac goi kich thich tai chinh va tai khoa
nham hd trg doanh nghiép, cu thé:

Thir nhdt, déi véi nhém gidi phdp
chung. Cac bién phap chung duoc nhiéu
quéc gia ap dung 1a: (i) Gidn ng: Chinh
phu, cac co quan va cac ngan hang thuong
mai dd ban hanh cac bién phap dé ctru tro
tam thoi cac doanh nghiép bi anh huong
boi cudc khung hoang, bao gdom dong
bang hodc hoan cac nghia vu tai chinh,
chéng han nhu trd ng vay, kéo dai thoi han
cho vay...; (i) Giam ldi suat: Cat giam
1ai suat dbi voi cac khoan vay cta doanh
nghiép nham hd tro cac hoat dong kinh
doanh; (iii) Cho vay va bao lanh khoan
vay: Nhiéu chinh phu da ban hanh va mé
rong cac bién phap thic day cho vay d6i
v6i SMEs bao gdm tin dung truc tiép do
cac ngan hang trung wong cung cap va cac
uu dai cho cac ngan hang thuong mai, vi
du nhu cung cip bao lanh cho cac khoan
vay hoac do bo yéu ciu du trit bit budc
cho cac ngan hang. M6t s chinh phu cung
cap bao lanh mot phan 1én t6i 80% cho cac
ngan hang dé tranh thiét hai d6i véi cac
khoan vay du diéu kién va viéc danh gia
rui ro tin dung cling it nghiém ngat; (iv)
Gidm thué: Cac chinh sach pho bién la cat
giam thué, mién trir, hoan thoi han ké khai
va nop thué hang nam, mién 13i va phat d6i
v6i viéc cham ndp thué, hodn dong gop an
sinh xa hoi va luong huu, cho phép thay
ddi cac ké hoach thanh toan dé nguoi st
dung lao dong co thé thanh toan cac khoan
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dong gop trude day theo timg dot; (v) HO
tro tién ich, tién thué nha va cdc chi phi
cé dinh thiét yéu: Nhiéu nuéc di dua ra
cac chinh sach va huéng dan dé tam thoi
gitip d& cac doanh nghiép trong giai doan
kho khin nhu: tién thué nha, tién thé chap
va cac khoan chi phi khac, hoan lai tién
dat coc, cam dudi khoi nha dang cho thué,
va gia han thoi han ndp thué bat dong san;
(vi) Hodn diéu chinh lwong t6i thiéu: Mot
s6 chinh phu di can nhic viéc hodn diéu
chinh lwong t6i thiéu dé cac doanh nghiép
c6 thém thoi gian phuc hoi sau thoi gian
dong cira kéo dai dan téi nhiing thiét hai
kinh t& dang ké; (vii) Thiét ldp trung tdm
thong tin (tai nguyén thong tin) lién quan
dén dai dich Covid-19 cho doanh nghiép:
Mot trong nhiing thach thic d6i voi cac
doanh nghiép 1a phai bam sat nhirng thay
d6i cua cac bién phap, chinh sach tmg pho
v6i Covid-19 va thong tin vé cac ngudn luc
san c6. Mot sd qubc gia da thiét 1ap trung
tam thong tin dé cung cip va cap nhat cac
thong tin chinh sach va cac thong tin lién
quan dén hoat dong kinh doanh trong bdi
canh Covid-19, lién két dén cac co quan,
t6 chuc khac nhau (Intarakumnerd and
Korwatanasakul, 2020; ILO, 2021).

Thir hai, nhém gidgi phdp doi véi cic
nganh, vi du nganh du lich - mgt trong
nhitng nganh chiu tic dong manh nhdt.
Mot s chinh sach duge trién khai & mot sb
qudc gia nhu sau:

- Nhat Ban

Pé kich thich du lich trong nuéc sau
khi d& bo tinh trang khan cép, Chinh phi
va cac dia phuong da thuc hién mot sb tro
cap du lich. Thang 7/2020, Chinh pht Nhat
Ban da thuc hién chién dich “Go To Travel”
(Go to Travel Campaign - GTC), trg cép
cua Chinh phu cho du lich néi dia). Day
la mot phﬁn cta chién dich “Go To”, véi

ngan sach 1én té1 1,7 nghin ty Yén (15.490
ty USD). Chién dich “Go To Travel” giam
gia cho cac chuyén du lich trong nudc,
khong bao gom du lich dén va di tir Tokyo
trong khoang thoi gian tir thang 7-9/2020.
Cu thé: Giam 35% chi phi di lai va luu
tra; Tro cép cho du khach trong nudc 1én
dén 10.000 Yeén (khoang 100 USD) cho
cac chuyén di trong ngay va 20.000 Yén
(khoang 200 USD) cho cac chuyén di qua
dém. Du khach khong bi gi6i han vé s6 dém
lién tuc hodc tan suit du lich cho dén hét
thang 10; c6 thé st dung thé giam gia nhiéu
lan trong sudt thoi gian dién ra chién dich.
Tu thang 10/2020, 4p dung gidm gia 15%
cho chi phi di lai, du6i dang phiéu giam gia
cho viéc tiéu dung tai diém dén. Cac dia
phuong ciing ¢ cac chwong trinh tro cAp tir
2.000-15.000 Yén (trung binh: 5.000 Yén)
cho mdi ngudi dan di du lich trong tinh (23
tinh), hodc tr cac tinh 1an can (17 tinh),
hodc cho du khach trong nudc (5 tinh).
Nagano 1a tinh dau tién & Nhat Ban thuc
hién trg cép du lich vao cubi thang 5/2020,
tiép theo 1a cac tinh khic vao thang 6 hodc
thang 7, nhung vdi cac muc trung binh va
ty 16 khac nhau. Muc trg cap 1a 5.000 Yén
cho mdi ngudi dan di du lich trong tinh.

Ca GTC va tro cap di lai cua chinh
quyén dia phuong déu lam ting s lugng
khach luu trd qua dém, nhung theo nhirng
cach khac nhau. GTC 1a loai trg cép theo
gia tri, trong khi trg cip du lich dia phuong
mang tinh cu thé theo dbi tuong. Do do,
GTC c6 thé khuyén khich du khach dén &
nhirng noi sang trong hon do khach dugc
giam 35% chi phi di lai va luu tra. Nguoc
lai, do duoc du lich dia phuong hd trg mot
khodn tién cu thé nén du khich s& uu tién
chon nhiing noi ¢6 chi phi thip hon. Tuy
nhién, chua 1& co ché két hop gitra hai loai
trg cap nay.



Két qua ban dau cho thay, chién dich
“Go To Travel” gitp lam tdng lugng khach
noi dia luu trd tai khach san tr cac dia
phuong khac 1én khoang 10%, riéng luong
khach qua dém tang 55% (Funashima and
Hiraga, 2020; Matsuura and Saito, 2021).
S6 luwong khach san & Tokyo c6 it ddu hiéu
phuc hdi sau thang 7/2020. Nguoc lai, $6
luong khach luu tra tai khach san ¢ cac
thanh phé khac nhin chung déu ting trong
cac giai doan d& bo tinh trang khan cap.

- Trung Quéc

Chinh pht Trung Qudc di ap dung cac
bién phap cha yéu nhu cat giam thué va hd
trg tai chinh nham giup cac doanh nghiép
du lich trén khap dat nuéc vuot qua dai
dich. Cy thé, Chinh phua thyc hién hoan
tra 80% cac khoan dat coc vé chét lugng
dich vu cho khoang 29.000 cong ty du lich
dé giup ho giam bdt ganh ning tai chinh
(Dou Shicong, 2020). Bén canh d6, Chinh
pht ciing thyc hién uu dai vé thué cho cac
doanh nghiép chiu anh hudng ning né cia
dich Covid-19 (hoat dong trong cac linh
vuc dich vu van tai/an ubng/luu tra/du
lich). Theo do, nhiing doanh nghiép nay
duoc phép chuyén khoan 16 thué thu nhap
doanh nghiép phat sinh trong nam 2020
sang 8 nim tiép theo, thay vi mic chuan
trude do 1a 5 ndm (PWC, 2020). Ngoai ra,
do du lich qudc té con han ché nén Chinh
pht Trung Quéc theo dudi chién lugce thiic
day du lich noi dia. Chinh quyén & cac tinh
phu thudc phan 16n vao du lich dang nd luc
hét sirc dé phuc hoi nganh du lich. Vi du,
tinh Hai Nam 1én ké hoach t6 chirc 1& hoi
du lich qudc té ngay sau khi dich Covid-19
duge kiém soat, va hd tro céac cong ty du
lich trong viéc cat giam tién thué va phi.
Tai Thuong Hai, vao ngay 1& du lich hdi
thang 5/2021, 69 danh lam thing canh
dugc giam mdt ntra phi vao ctra. Con &
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phia Pong tinh An Huy, cic diém du lich
hang A thdm chi con m¢& ctra mién phi cho
du khach.

O cap do vi mo, cac doanh nghiép du
lich & Trung Quédc d6i pho véi dai dich
thong qua 3 chién luoc chinh sau: (i) Pdm
bao khoang cach va tang cuwong vé sinh.
Céc dia diém du lich giam bét tap trung
doéng ngudi bang cach giéi han sé luong
ngudi vao cira, chi bang 30-50% so voi
muc trude do. Khi vao cua, du khach phai
xuat trinh md QR mau xanh 14 ciy do
Chinh phu cdp (c6 thong tin vé lich trinh
di chuyén truée d6 cling nhu kha ning tiép
xuc voi virus SARS-CoV-2). Céac khéach
san ngimg cung cap cac bita an buffet, dong
thoi tang khoang cach gitra cac ban trong
nha hang. Nhiéu khach san ciing da tit may
lanh va déng cira cac phong tap thé duc va
bé boi trong nha; (i1) Tich cuc khuyén mai
vé gid. Cac hang hang khong, khach san,
diém du lich va dai 1y du lich tryc tuyén
(OTA) tich cuc quang ba va giam gia dich
vu dé kich cau. Chang han nhu, trén Fliggy
(mot trong nhitng nén tang dit vé du lich
tryc tuyén hang dau cua Trung Qudc), gia
vé may bay vao Ngay Quéc té Lao dong
nam 2020 - mua cao diém truyén thong -
thip hon 30% so véi nam 2019; (iii) Thu
hut khdach hang thong qua mang xa hoi va
cdc phwong tién truyén théng méi nhat,
nhdam vao phan khiic tré. WeChat va Weibo
(twong duong voi Twitter ciia Trung Qudc)
khong con 1a nhitng kénh méi ndi nira ma
tr thanh nhiing kénh “can c6” ddi voi
cac doanh nghi€p du lich. Sau dai dich,
nhitng nguoi tré tudi quan tam dén du lich
nhiéu hon nhiing nguoi 16n tudi, vi vay
cac doanh nghiép du lich hang dau bat dau
thu hat nhitng khach hang nay thong qua
cac kénh méi nhu Taobaolive va TikTok
(McKinsey&Company, 2020).
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- Thai Lan

(i) Chinh phu Thai Lan hd tro tai chinh
cling nhu wu dai thué cho cac doanh nghiép
nudc nay, dac biét 1a SMEs. Ngan hang
Thai Lan d3 hd tro SMEs vay khoan vay
tri gia 15,9 ty USD, trong d6 ¢6 317,5 tri¢u
USD cho cac doanh nghiép lién quan dén
du lich. Chinh phu cting danh 12,7 ty USD
cho céac du an phuc hdi kinh té va x3 hoi,
bao gom céc dy an c6 lién quan dén nganh
cong nghiép du lich, nang cao chit luong
va phuc hdi cac diém dén du lich, ting
cudng an ninh va y té cho du khach, dich
vu cong nghé cao, nang cao nang luc cho
cac doanh nghi¢p;

(ii) Chinh phéi Thai Lan di thac day
phuc hdi nganh du lich trong nuéc théng
qua cic gbi wu dai sau khi nhitng han ché vé
di lai dugc do bo. Ngay 16/3/2020, Chinh
phii da théng qua 3 g6i hd trg véi tong sd
tién 1én dén 711,1 triéu USD dé thuc day
nganh du lich trong nudc. Géi hé tro dau
tién tri gia 76,2 tricu USD danh cho cac
tinh nguyén vién va nhéan vién y té thudc
tuyén huyén trén ca nudc dé tra chi phi di
lai trong dip 1&, thoi gian 2 ngay 1 dém véi
chi phi 2.000 Baht/nguoi (twong duong 64
USD), chuyén di nay do cac cong ty du lich
dia phuong sip xép. Goi hd tro nay du kién
s€ mang lai loi ich cho 13.000 cong ty du
lich va tao ra it nhat 206,3 triéu USD cho
nén kinh té. Géi hd tro' thi hai tri gia 571,4
triéu USD, cung cdp phiéu mua hang dién
tir cho du khach dén Thai Lan (t6i da 3.000
Baht/ngudi/dém cho t6i da 5 dém dbi voi
chd & va téi da 600 Baht/phong/dém cho
t6i da 5 dém cho cac hoat dong lién quan
dén 1ir hanh). G6i hd trg nay duoc ky vong
mang lai loi ich cho 24.700 khéch san, nha
nghi va 36.755 nha hang. Géi hé tro thir ba
v6i tong tri gia 63,5 triéu USD, dung dé hd
tro 2 tri¢u vé may bay ndi dia cho du khach
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v6i ty 18 chiét khau 2.000 Baht (64 USD/
nguoi). Tiéu chi bét bude 1a khach du lich
phai thanh toan tién vé trude, sau d6 Chinh
phit s& hoan lai 40% gia vé. Ddi véi vé khir
hoi, khach du lich dugc hd trg 1.000 Baht
(32 USD) mdi vé (Ayman, 2020);

(iii) Chu dong trién khai chuwong trinh
don khach quéc té Phuket-Sandbox. Mic
du s6 ca nhiém Covid-19 vén ting, nhung
tor ngay 01/7/2021 Thai Lan da m¢ cua
lai hon ddo Phuket cho du khach da ti€ém
vaccine phong Covid-19. Viéc mé cura nay
la dong thai dau tién cua Thai Lan trong
viéc phuc hdi nganh du lich. Pé dugc dén
Phuket, tat ca cac khach du lich phai duoc
tiém phong Covid-19 day du trudc khi
dén Thai Lan, kém theo gidy chimg nhan
da tiém phong. Vaccine tiém phong phai
trong danh muc vaccine dugc Tb chuc Y té
Thé gigi (WHO) chap thuan (gdm: Pfizer-
BioNTech; Oxford-Astra Zeneca; Johnson
and Johnson; Moderna va Sinova). Ngoai
ra, du khach quéc té con phai dap tmg mot
sO yéu cau khac nhu: c¢6 gidy chimg nhan
nhap canh (COE) tai Pai st quan Thai Lan
& diém di cta ho; gidy xét nghiém Covid-19
am tinh trong vong 72 gio trudc khi bay
dén Théi Lan; bao hiém y t& Covid-19 voi
mirc tdi thiéu 100.000 USD cho cic chi phi
cham soc stre khoe va diéu tri lién quan dén
Covid-19 khi ho & lai Thai Lan. Khi d&én
Phuket, du khéch s€ xét nghiém Covid-19
bang PCR, duoc thuc hién tai khach san ma
du khach luu tri. Khi ¢6 két qua 4m tinh, du
khach duoc phép di chuyén tu do trén dao.
Ngoai ra, du khach ciing duoc yéu cau cai
dat mot sé Gmg dung trén dién thoai di dong
dé co quan chirc ning theo ddi trong thoi
gian luu tra (Sam Roberts, 2021).

Sau hon dao Phuket, Chinh phu Thai
Lan tiép tuc mé ctra don du khach cho 3
hon ddo khac la Samui, Tao va Phangan
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tir ngay 15/7/2021, bat chép su gia ting sd
ca nhiém Covid-19. Theo quy dinh méi vé
viéc md ctra, du khach dén dao Samui (Koh
Samui) phai ¢ lai mgt khach san da dugc
chi dinh trudc trong vong 1 tudn, va c6 thé
ra khoi khach san sau ngay luu tra thu 4.
Bén canh d6, ho sé& phai xuit trinh két qua
xét nghiém am tinh véi Covid-19 trude khi
dugc phép dat chan 1én cac dao Tao hoac
Phangan sau 1 tuan luu tra tai Samui. Pong
thai mo ctra don du khach qudc té tro lai
ctia Thai Lan da cho thiy y chi cia Chinh
pht nudc nay trong viéc quyét tim theo
dudi muc tiéu phuc hoi kinh té cua quéc
gia, chu dong song chung véi Covid-19
(Sam Roberts, 2021).

Thir ba, nén ting sé da tré thanh dong
luc @é hé tro cdc doanh nghiép phuc héi
va phit trién. Chinh phu cac nudc di trién
khai cac bién phap cu thé nhur:

(i) Xay dung ha tang cho thanh todn
dién tu khong sv dung tién mat. Nhat Ban 1a
qudc gia c6 thé manh vé cong nghé, do d6
thuong mai dién tir khong con xa la ddi véi
nguoi dan nude nay, tuy nhién thoi quen st
dung tién mit trong cac giao dich van con
kha phd bién. Pay ciing 1a van dé ton tai &
nhiéu qudc gia, nhit 1a nhing qudc gia dang
va cham phat trién. Trong diéu kién dich
bénh doi hoi tinh “it cham” va “khéng tiép
xuc”, Chinh phu Nhat Ban da thyc hién mdt
loat cac bién phap dé khuyén khich nguoi
dan va doanh nghi¢p tdng cuong giao dich
dién tur, khong st dung tién mat, cu thé: a)
Mién, gidm phi giao dich ngin hang, giam
phi thanh toan hang hoa qua thé tin dung,
ting diém tiéu dung dbi voi chu thé ngan
hang c4 nhan dé kich thich giao dich thong
qua céc san thuong mai dién tir; b) Ban hanh
Luét vé Bao vé thong tin cd nhan, theo do,
yéu cau trach nhiém ctia ngan hang va céc
san giao dich trong viéc bao v¢ thong tin ca
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nhan, nghiém cam chia s¢ thong tin c4 nhan
cua nguoi st dung cho bén thir ba'. Nhat
Béan con cho ra doi Luat Thic diy minh
bach va cong bang thuong mai trén cac nén
tang sd, dam bao tinh minh bach trong giao
dich gitra nguoi sir dung va doanh nghi¢p
van hanh trén nhitng nén tang nay (cac ung
dung di dong va san thuwong mai dién tir quy
md 16n); ¢) Doanh nghiép phat trién cac vi
dién tr thanh toan (vi di¢n tor FamiPay su
dung thanh toan béng dién thoai di dong &
cac chudi Family Mart); d) Phu séng mang
5G toan qudc va thuc day phat trién mang
6G, trong do, dac biét chu trong xay dung ha
tang thong tin va truyén thong 5G bao mat,
an toan ¢ cac doanh nghiép va trén ca nudc,
dam bdo an ninh mang (Prime Minister’s
Office, 2020).

Tuong tu nhu Nhat Ban, Thai Lan cling
chu trong phat trién hé sinh thai phuc vu
cac hoat dong thanh toan dién tir, dac biét la
cac dich vu thanh toan bang tmg dung trén
dién thoai di dong, céc loai vi thanh todn
(e-wallet). Mic du sé luong nguoi sir dung
cac loai hinh thanh toan nay & Thai Lan da
twrong d6i cao ngay ca trude dai dich, song
dich Covid-19 d3 khién nén tang nay co
thém hang triu nguoi sit dung méi. Khong
chi ting vé s luong ngudi str dung, ma gia
tri giao dich dién tir nam 2020 ctia Thai Lan
da tang thém 25% so v&i nam 2019 (yStats
GmbH & Co. KG, 2020). Trong diéu kién
gidin cach xd hoi, cac nén tang thuong mai
dién tur cling khong ngirng mé rong hop tac
voi céc t chirc tai chinh va doanh nghiép
ban hang nham kich ciu bang cach tung ra
cac chién dich khuyén mai nhu “hoan tién”
dé thu hat nguoi tiéu dung thanh toan truc
tuyén. Di dau va dong vai tro quan trong
quyét dinh thanh cong cua tién trinh chuyén

"Thai Lan ciing da thong qua Ludt Bao v¢ thong tin
ca nhan.
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d6i s6 1a nd lyc tir phia cac ngan hang. Hé
thong cac ngén hang cua Thai Lan gia ting
dau tuw manh mé trong tién trinh chuyén doi
s0. Ngan hang Thuong mai Siam, Ngan hang
Kasikorn va Ngan hang Krungsri di dau tu
hang ty Baht dé phat trién cac chién lugc sd
hoa ctia minh, trong d6 Ngan hang Thuong
mai Siam danh t61 hon 40 ty Baht cho hoat
dong nay. Ngoai ra, cdc ngan hang cia Thai
Lan ciing da don gian hoa t6i da quy trinh
thanh todn, gidm thu tuc mé tai khoan, gui
hoa don thé tin dung qua vi dién tir, cat
giam cac budc rat/chuyén tién. .. Ngan hang
Thuong mai Siam con chu dong két hop vai
Tap doan Toyota phat trién vi dién tir Toyota
Wallet (Toyota Motor Thailand, 2020).

(ii) Cdc gidi phdp tai chinh so. Tro
ngai d6i voi SMEs 1a kha ning tiép can
v6i ngudn von va dich Covid-19 cang lam
cho thach thirc nay tr¢ nén kho khén hon.
Trong giai doan dich bénh, SMEs, céc
doanh nghiép khoi nghiép hau nhu khong
thé tiép can dugc v4i von vay tir cac ngan
hang truyén thong ciing nhu cac nha dau tu.
Vi vay, su ra doi cua cadc doanh nghiép tai
chinh sé (fintech) da gitip SMEs giai quyét
bai todn vé ngudn von khi mé ra co hi tiép
can voi cac khoan vay thong qua cac nén
tang fintech (My véi Lendio, Unqork, hay
Uganda v¢i Xente,...).

O Nhat Ban, cac doanh nghiép fintech
da trg thanh Iya chon bd sung day hleu qua
gitp SMEs tiép can véi ngudn vén vay
online khi goi hd trg tri gia 414 ty USD cua
Chinh pht t6 ra chua di dé “ctru canh” doanh
nghiép. Quy trinh dang ky va xét duy¢t cua
cac cong ty fintech dién ra nhanh chong da
glup cac doanh nghiép Nhat Ban c6 thé nhan
von ngay trong ngay, don gian hon nhiéu lan
so véi tlep can ngudn von tir cac ngan hang
truyén théng, mic phi ciing thip hon (5%
so voi 17% & cac ngan hang) (Sato va cong
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su, 2020). Cac doanh nghiép fintech & Nhat
Bén ciing hop tac voi cac ngan hang 16n dé
tang cuong hi¢u qua hoat dong nhu Olta hop
tac vai Ngan hang Shinsei, Grab Pay hgp tac
vo1 Ngan hang Sumitomo,... Tai Thai Lan,
Ngan hang Kasikorn (KBank) duoc coi 1a
ngan hang tién phong trong viéc phat trién
tai chinh s6 khi thanh 1ap Tap doan Cong
nghé - Kinh doanh Kasikorn (KBTG) tap
trung phat trién cong nghé va ha tang thong
tin cho Kbank vao nam 2017. KBTG da hop
tac vai cac doanh nghi¢p khdi nghiép va cac
ga khong 16 vé cong nghé nhu LINE, hay
Grab dé phat trién nhimng mg dung thanh
toan di dong, chatbot, hay cic nén tang
giao dich tai san sd,... Ngan hang Trung
wong Thai Lan thiét 1ap nhiing “hop cat”
(sandbox) cho phép cac nha cung cap dich
vu tai chinh thir nghi¢ém nhiing dich vu méi
ung dung cong nghé madi va cac giai phéap
d6i méi tai chinh s6. Ngoai ra, nhimg “hop
cat” nay con 1a méi truong 1y tuong dé cac
nha cung cép dich vu tai chinh hop téc ciing
nghién ctru, phat trién cong nghé va doi mai
sang tao trong nganh tai chinh (Khajangson
va cong su, 2021)

O mot s6 quoc gia trén thé gioi, chang
han nhu tai My, cac Ung dung fintech
(nhu  Venmo, PayPal, Square, Finix,
Plaid, Margeta,...) con la cac kénh hi¢u
qua dé Chinh phu chuyén cac goi ctru trg
trong thoi ky dich bénh t6i tay nguoi dan
(Deloitte, 2020).

(iii) Khuyén khich doanh nghiép chii
déng chuyén doi so. Nhat Ban di trién
khai cic chuong trinh hd trg cho cac doanh
nghiép khoi nghiép d6i méi sang tao nhu
cit giam 25% thué doanh nghiép cho cac
doanh nghiép khdi nghiép nhé va vira, hd
tro tai chinh cho cac doanh nghiép méi...
Dic biét, nham thac déy tién trinh chuyén
d6i s6 va tai cdu triic ¢ nhiing tap doan kinh
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té 16n, Nhat Ban ciing khuyén khich nhiing
tap doan nay hop tac vdi cac doanh nghiép
khoi nghiép cong nghé tré, ning dong. O
Thai Lan, mdc du Chinh phu va céc doanh
nghiép di tich cyc tién hanh chuyén doi sd,
nhung nhiéu doanh nghiép van chua xay
dung dugc mat chién lugc phat trién cu thé,
dat ra nhiing muyc tiéu thuc té va trién khai
thir nghiém cac hé théng. Mot sé doanh
nghiép méi tién hanh chuyén d6i mot phan
hodc & mot khau, din t&i hidu qua han ché
valang phi co hoi. Vidy, Cong ty vién thong
TRUE khi phat trién vi dién tir chi gii han
str dung véi cac san pham ciia TRUE ma
chua phét trién cho cac san pham cia Tap
doan Charoen Pokphand (tap doan ding sau
TRUE) dé c6 thé thu hit nhém khach hang
cua cac cong ty con cua Charoen Pokphand
nhu 7-Eleven, hay céc ctra hang thyc phdm
va nudc udng khic (ABeam Consulting,
2020). Ngoai ra, Nhat Ban va Thai Lan cling
nd luc thic déy tu dong hoa trong tat ca cac
nganh nghé, tt ca cac khau san xuat (dic
biét chl trong td1 tw dong hoa trong nganh
san xudt 6 to, dién tir,...).

(iv) Ddy manh hop tdc céng - tw trong
viéc img dung cong nghé mai vao tat ca cac
hoat dong kinh té va cham soc sirc khoe.
Nhat Ban, Thai Lan hay mot s qubc gia
nhu An D9, Israel,... di ting cuong phoi
hop gitta chinh phu va cac doanh nghiép
cong nghé trong viéc trién khai nhiing tmg
dung tu chan doan bénh, hodc céc duong
day dién thoai tu van vé thudc men va
chdm so6c stc khoe cho nguoi dan, cung
cap thong tin qua tin nhin SMS va cac cong
thong tin dién tur.

4. Mot s6 ham y cho Viét Nam

Thir nhit, d6i véi hoat dpng chung ciia
cdc doanh nghiép

(i) Can c6 chinh sach hd tro riéng cho
nhém SMEs (nhiéu bang ching chi ra
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nhém SMEs 1a nhom dé bj tén thuong nhat
trong dai dich). Cac chinh sach dua ra can
bam st cac giai doan va dién bién cua dai
dich. Trong ngén han, cac chinh sach ho trg
khan cap 1a can thiét nham tranh lan song
v& ng day chuyén, tuy nhién trong dai han
can c6 chién luge can bang nhim x6a bo
dan cac hd trg khan cap, boi vi viée duy tri
hd trg khan cdp gy ra cac ganh nang tai
chinh, va tac dong ti€u cuc dén tai phan bd
ngudn lyc.

(ii) Nang cdp ha tang Internet, ting
cuong ung dung cac thiét bi IoT, AL, va cong
nghé 5G, 6G, boi thuc té cho thiy chuyén
ddi sb s& tiép tuc len 16i vao tat ca cac hoat
dong kinh té, trong d6 ngan hang va khoi
doanh nghiép s& 1a cac chu thé tién phong
day nhanh qua trinh hap thu cong nghé sd
dé tan dung co hoi va vuot qua kho khan.

(iii) Thac ddy phd bién cong nghé va
kién thirc, dam bao rang loi ich ctia chuyén
ddi k¥ thuat s6 duoc chia sé gitra cac doanh
nghiép va nguoi lao dong. Nhitng uu tién
nay co6 thé dat duoc bing cach ning cao
nhan thie vé cac cong nghé phu hop, ning
cao nang lyc hap thy ctia cic doanh nghiép
(vi du: thong qua hd trg nghién ciu va
phat trién, thuc day dich chuyén lao dong)
va dam bao cac diéu kién dé st dung hiéu
qua cac cong cu ky thuat s6, dac biét 1a tap
trung vao viéc cai thién cac k¥ nang co lién
quan cho tat ca nguoi lao dong, nang cao
nang lyc quan ly.

(iv) HO tro chuyén doi viéc lam, dac
biét cho nhom yéu thé. Cac chinh sach
khéng chi nhdam muc dich khéi phuc nén
kinh té ma con chuan bi ngudn lao dong
cho twong lai, thiic day phat trién ngudn
nhan lyc va hd tro chuyén doi hiéu qua
giita cic nganh nghé.

Thir hai, phuc hoi cic nganh bi tic
dgng nhiéu nhdt va ré rét nhit do dai dich
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Covid-19, cu thé 1a nganh dich vu du lich
va cac nganh c6 lién quan dén du lich. Kich
cau du lich dugc xem 1 cac giai phap chinh
dé phuc hdi nganh nay. Viét Nam can tham
khao mot s6 qudc gia dd mo cira dan nén
kinh té dé don du khach qudc té trong chién
luge séng chung v6i Covid-19, vi du nhu
Thai Lan, Nhat Ban...

Thir ba, tang ty 1¢ tiém chiing vaccine
phong Covid-19. Tang ty 1€ nguoi lao dong
dugc tiém chung vaccine phong Covid-19
1a diéu kién can cua qua trinh phuc hdi nén
kinh té. Nguoi lao dong can dugc dam bao
tiém du hai miii vaccine phong Covid-19
dé ké hoach san xuét, cung ng san pham
dugc dam bdo, gitt viing dugc thi truong
va uy tin ctua doanh nghiép. Pé dam bao
ngudn vaccine phong Covid-19, bén canh
chién luoc ngoai giao vaccine, Viét Nam
cling can chu dong thiic diy hoat dong
nghién clru va phat trlen san xuat vaccine
trong nudc nham dam bao viéc chu dong
kiém soét hay thich ting truéc dién bién cua
dich bénh 0
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