GIOI THIEU LUAN AN TIEN SI KHXH&NV

LE KIM DUNG. Nghién cieu hanh vi
mua sam trwe tuyén ciia ngwoi tiéu diing
Viét Nam

Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh

Ma s6: 9.34.01.01

Trong thoi dai Cach mang Cong nghiép
4.0, thuong mai dién tir phat trién rat nhanh
chong trén thé gidi, trong d6 co Viét Nam.
Bén canh mét sd 1gi ich nhu nhanh chong,
dé dang tiép can thong tin, so sanh gia ca,
tiét kiém thoi gian..., hinh thirc mua sdm
tryc tuyén (MSTT) ciing tiém an nhiéu rai
ro cho nguoi tiéu dung. Viéc nghién ciou
vé hanh vi MSTT cutia nguoi tiéu dung Viét
Nam c6 ¥ nghia thyc tién cho viéc phat trién
nhitng mo6 hinh kinh doanh tryc tuyén hiéu
qua, an toan trong thoi gian téi. Ngoai phan
Mé dau, K&t luan, Phu luc va Danh muc tai
li¢u tham khéo, ndi dung chinh ctia Luan an
duogc trinh bay trong 5 chuong: Chuong 1
tong quan tinh hinh nghién ciru; Chuong 2
trinh bay co s¢' Iy thuyét va mé hinh nghién
ciru; Chuong 3 néu phuwong phdap nghién
ciru; Chuong 4 trinh bay kér qud nghién
cteu va thao lugn; Chuong 5 dua ra mét $6
ham ¥ qudn tri nham ndng cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh MSTT.

Mua sam truc tuyén 1a viéc ngudi tiéu
ding st dung céc thiét bi dién tir c6 két ndi
Internet dé giao dich mua sim. MSTT gitp
giam chi phi giao dich va tim kiém, phat
trién thi truong rong 16n hon, giam khoang
cach gitra nguoi1 mua va nguodi ban. Nhitng
ru thé nay cia MSTT di duoc nhiéu doanh
nghiép tdn dung dé phat trién hoat dong kinh
doanh trong nhimng nim gan day. Mo hinh
nghién ctru duoc Luin an xay dung gdm 8
nhan t6 (bién doc 1ap) 14 cam nhén vé tinh
hitu ich, cam nhan vé tinh d& sir dung, nhan
thirc 1l ro, so sanh tinh sin c6 cla thong

tin, so sanh nd luc mua hang, so sanh nd luc
tim kiém, so sanh sy thuan tién mua hang,
so sanh chat lugng dich vu tac dong dén 2
nhan t6 (bién phy thuoc) 1a hanh vi tim kiém
thong tin truc tuyén va quyét dinh MSTT
cua nguoi tiéu dung Viét Nam. Cac tiéu chi
cy thé dugc do luong bang thang do Likert
5 murc d (diém danh gia tir 1 &én 5). Thanh
phé H6 Chi Minh, Ha Noi va Pa Ning 1a
3 trong s6 5 tinh, thanh phd c6 Chi sé xép
hang thuong mai dién tur cao nhét ca nudc
(nam 2019), do vay ciing 1a 3 thanh phd (dai
dién cho 3 mién dat nudce) dugce tac gid luan
an lya chon dé khao sat trong khoang thoi
gian tir nim 2010-2018. Cac dit lidu so cap
dugc thyc hién trong cdc nam 2017-2018
voi 816 mau duogc lua chon ngﬁu nhién.
Mot sb diém nodi bat thé hién qua két qua
khao sat thuc tién ctia Luan an nhu sau:

- Phan 16n nguoi tiéu dung dugc khao
sat (46,6%) truy cdp Internet tur 1-3 gio/
ngay. Ho thuong st dung Internet vao céc
hoat dong xem tin turc, két ndi mang xa hoi,
nghién ctru, nghe nhac, gidi tri,... Viéc tim
kiém céc trang web dé phuc vu nhu clu c4
nhan va thoi gian ludt web dai s€ lam tang
co hoi va y dinh dén véi viéc MSTT.

- Phan 16n ngudi tiéu dung mua sim
dudi 3 lan trong nim (chiém 65,7%) va
dudi 6 lan trong nam (90,1%). Cac san
pham duoc nguoi tiéu dung mua truc tuyén
nhiéu nhat 13: Quan ao/Giay dép/Tai xach,
Balo/Trang stc (81,8%), D6 cong nghé
va dién to (47,9%), Dich vu chuyén mon
(34,5%), Sach/Vin phong pham (29,9%),
Dit chd khach san/Tour du lich (28,9%),
M§ pham/Thyc phdm chic ning (23,5%).

- Dién dan/mang xi hoi 1a noi thu
hat nhiéu ngudi MSTT nhét (71,3%), ké
dén 13 qua cac website thuong mai dién
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tr (60,0%). V6i sy phd bién ciua mang
x4 hoi, nhiéu nguoi tiéu dung da biét dén
nhiéu ctra hang truc tuyén hon, dan tré nén
gan giii voi hinh thirc mua sdm nay va di
dén quyét dinh MSTT. Con véi cac trang
thuong mai dién tir, nhiéu ngum tiéu dung
cho rang day 1a noi ma san phim c6 ngudn
goc r0 rang, chét luong va loai hinh dich
vu dugc phuc vu chuyén nghiép hon, vi
vay cac website nay ciing thu hit dugc mot
luong 16n khach hang.

- Hinh thtc thanh toan cac san pham,
dich vu dat hang qua mang cua nguoi ti€u
ding chi yéu 12 tra tién mat khi nhan hang
(90,9%). Diéu nay cho thay nhiéu ngudi
van con dé dat, thiéu tin tudng khi mua
hang qua mang, boi vay chi khi nhan ding
hang da dat mua thi méi tra tién. Chuyén
khoan qua ngan hang cling 14 hinh thuc
dugc khong it nguoi tiéu dung st dung
(58,5%), do ho di thay dugc phan nao loi
ich cia phuong thic thanh todn nay va
cling dan dat niém tin noi ngudi ban sau
nhiéu lan giao dich truc tuyén.

Két qua phan tich mé hinh cdu trac
tuyén tinh cho thdy, cac nhan té thudc vé
nhan thic cua ¢4 nhan nguoi ti€u dung co
anh huong dén hanh vi MSTT, nhu cam
nhan v& tinh hitu ich (0,127), cam nhan vé
tinh d& st dung (0,306). Trong cac nhan td
thudc vé loi ich ctia kénh MSTT, nhén t6
c6 anh huéng manh nhéat dén quyét dinh
MSTT la chéat lugng dich vu (0,265) va
thuén tién mua sdm (0,260).

Két qua phan tich da nhém cho thay,
c6 su khac biét vé hanh vi MSTT giira cac
nhém nhan khau hoc vé gidi tinh, ving
mién, coéng viéc, hon nhan. Nam g10’1
chiu anh huong vé sy thuan tién mua sim
(0,321) va huéng dén tinh d& sir dung cua
ung dung/website MSTT (0,357), trong
khi nir giéi quan tdm nhiéu nhat dén chat
lugng dich vu (0,352). Yéu t6 cam nhan
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rti ro ¢6 tac dong rat it dén quyét dinh mua
sam cua nguoi tiéu dung. So sanh giita 3
ving mién cho thiy: ngudi tiéu dung & Ha
Noi coi trong tinh dé sir dung (0,349) va
su thuén tién khi mua sdm (0,332); nguoi
tiéu dung & Pa Néng dic biét quan tim dén
chét luong dich vu (0,343); con ¢ thanh
phé H6 Chi Minh, yéu t6 chat lugng dich
vu (0,342) va tinh dé sir dung (0,341) ¢6
tac dong manh mé dén quyét dinh MSTT
ciia nguoi dan. Xét theo nhom tudi, két
qué khao sat cho thdy nhom tudi tir 18-30
quan tam nhiéu nhit dén su thuan tién mua
sam (0,321) va it chju 4nh hudng cua tinh
rii ro nhit (tc sin sang chap nhan rii ro
khi thdy rang hinh thirc mua sim nay kha
thudn tién); con nhém trén 30 tudi thuong
quan tdm dén tinh d& sir dung ctia hinh
thirc MSTT. Xét theo tinh trang hon nhéan,
nhiing nguoi doc than thuong quan tdm
dén tinh d& st dung (0,322) va chat luong
dich vu (0,253); con nhiing nguoi da két
hoén quan tdm nhiéu dén chat luong dich
vu (0,350), tinh dé sir dung (0,263) va su
thuan tién mua sam (0,341).

Trén co s& két qua khao sat thuc té, tac
gia dé xuat Nha nuée néi chung, cac doanh
nghi¢p thuong mai dién tir & Vi¢t Nam noi
riéng can dau tu manh mé hon vé& co s&
ha téng, cac chinh sach ban hang, dich vu
chiam soc khach hang, ¢6 nhirng chién luogc
kinh doanh cu thé nham théa mén cac nhoém
nguoi tiéu dung khac nhau. Hoat dong kinh
doanh tryc tuyén can quan tam t6i tinh hiru
ich, dé str dung, thuan tién, gidm rui ro cho
ngudi tiéu dung; dic biét cin nang cao chit
luong dich vu...

Luan an dugc bao v¢ thanh cong tai
Hoi déng chim ludn an cép Hoc vién, hop
tai Hoc vién Khoa hoc xa hoi, Vién Han
lam Khoa hoc xa hoi Viét Nam nam 2020.
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