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Tóm tắt: Thực hiện quyền tham gia quản lý nhà nước của công dân là một phương thức 
quan trọng để hiện thực hóa quyền làm chủ của nhân dân, đồng thời nâng cao chất lượng, 
hiệu quả hoạt động của bộ máy nhà nước. Trên cơ sở phân tích những kết quả và hạn chế 
trong thực hiện quyền tham gia quản lý nhà nước của công dân ở Việt Nam thời gian qua, 
bài viết đề xuất một số giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động này trong thời gian tới 
nhằm góp phần triển khai thực hiện Nghị quyết Đại hội Đại biểu toàn quốc lần thứ XIII 
của Đảng Cộng sản Việt Nam.
Từ khóa: Tham gia quản lý nhà nước, Quyền tham gia quản lý nhà nước, Thực hiện 
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Abstract: Enabling citizens’ engagement in state management is an important tool to  
achieve full citizenship and improve the performance of the state apparatus as well. 
The article provides an analysis of achievements and limitations in enabling citizens’ 
engagement in state management in Vietnam over the past time. On that basis, it also 
proposes some quality-driven solutions for this task in the coming time in an eff ort 
to promote the implementation of the Resolution of the 13th National Congress of the 
Communist Party of Vietnam.
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Dẫn luận 1

Văn kiện Đại hội Đại biểu toàn quốc 
lần thứ XIII của Đảng Cộng sản Việt Nam 
(2021: 173) đề ra chủ trương: “Phát huy tính 
tích cực chính trị - xã hội, trí tuệ, quyền và 
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trách nhiệm của nhân dân tham gia xây dựng, 
chỉnh đốn Đảng, xây dựng Nhà nước pháp 
quyền xã hội chủ nghĩa...”. Thực hiện quyền 
tham gia quản lý nhà nước là một phương 
thức quan trọng để hướng tới xây dựng một 
nhà nước thực sự dân chủ, đồng thời nâng 
cao chất lượng, hiệu lực, hiệu quả hoạt động 
của bộ máy nhà nước. Quyền tham gia quản 
lý nhà nước của công dân được thực hiện 
thông qua các hình thức: công dân góp ý, 
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thảo luận xây dựng chính sách, pháp luật; 
tham gia thảo luận các công việc chung của 
đất nước trên phạm vi cả nước và từng địa 
phương; kiến nghị, phản ánh với cơ quan 
nhà nước về tổ chức, hoạt động của bộ máy 
nhà nước và phát triển kinh tế - xã hội. Việc 
thực hiện quyền tham gia quản lý nhà nước 
của công dân là quá trình hiện thực hóa quy 
định pháp luật về quyền này thành các hành 
vi hợp pháp, cụ thể trong cuộc sống. 
1. Thực trạng thực hiện quyền tham gia 
quản lý nhà nước của công dân ở Việt Nam

Thời gian qua, thực hiện quyền tham 
gia quản lý nhà nước của công dân ở Việt 
Nam đã đạt được những kết quả quan trọng, 
cụ thể như sau:

- Về việc công dân tham gia thảo luận, 
góp ý kiến trong xây dựng chính sách, pháp 
luật: Cá nhân công dân ở các vị trí, vai 
trò khác nhau đã tham gia trực tiếp hoặc 
thông qua các tổ chức mà mình tham gia 
để đưa ra ý kiến góp ý, đề xuất, phản biện 
đối với chính sách trong văn bản quy phạm 
pháp luật thông qua mạng Internet, qua 
các phương tiện thông tin đại chúng, qua 
các cuộc hội nghị, hội thảo, tọa đàm khoa 
học… Chẳng hạn, trong đợt tổ chức lấy 
ý kiến nhân dân về Dự thảo sửa đổi Hiến 
pháp năm 2013, sau 04 tháng triển khai 
Nghị quyết số 38/2012/QH13 của Quốc 
hội về việc tổ chức lấy ý kiến nhân dân về 
Dự thảo sửa đổi Hiến pháp năm 1992 (từ 
ngày 02/01/2013 đến ngày 30/04/2013), đã 
có 26.091.276 lượt ý kiến của các cơ quan, 
tổ chức, cá nhân, với 28.149 hội nghị, hội 
thảo, tọa đàm (Xem: Ủy ban Dự thảo sửa 
đổi Hiến pháp năm 1992, 2013). Theo báo 
cáo của Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ 
quốc Việt Nam, đã có 8.071.913 ý kiến góp 
ý. Theo báo cáo kết quả tập hợp ý kiến góp 
ý trực tiếp gửi đến Ủy ban Dự thảo sửa đổi 
Hiến pháp, có 1.106 ý kiến góp ý (gửi qua 
đường bưu điện và qua thư điện tử), 1.878 

ý kiến góp ý trên trang Dự thảo Online và 
1.343 bài viết, bài phỏng vấn, góp ý trên 
các phương tiện thông tin đại chúng khác 
(Dẫn theo: Viện Chính sách công và Pháp 
luật - Viện Rosa Luxemburg Stiftung, 
2013: 60). Kết quả lấy ý kiến nhân dân về 
Dự thảo Hiến pháp sửa đổi năm 2013 cho 
thấy các chủ thể, cả cơ quan nhà nước và 
nhân dân đều hết sức tích cực. Bên cạnh đó, 
thời gian qua, cũng có một số văn bản luật 
quan trọng, thu hút được đông đảo sự tham 
gia góp ý của cá nhân, tổ chức trong xã hội. 
Tính đến ngày 05/5/2015, đã có 8,5 triệu 
lượt ý kiến nhân dân góp ý cho Dự thảo Bộ 
luật Dân sự (Dẫn theo: Thu Hằng, 2015); 
đến ngày 20/9/2015 (hơn 2 tháng sau khi 
bắt đầu việc tổ chức lấy ý kiến), chỉ tính 
riêng khu vực phía Bắc, đã có khoảng hơn 3 
triệu lượt ý kiến góp ý cho Bộ luật Hình sự 
(sửa đổi) (Dẫn theo: Phùng Hương, 2015). 
Thông qua tham gia thảo luận, góp ý kiến 
trong xây dựng chính sách, pháp luật, công 
dân đã góp phần tạo lập hệ thống pháp luật 
ngày càng dân chủ, phù hợp với thực tế và 
khả thi. 

- Về việc công dân kiến nghị, phản ánh 
với cơ quan nhà nước, cán bộ, công chức 
nhà nước thông qua hoạt động tiếp công 
dân: Theo báo cáo của Thanh tra Chính 
phủ, trong 3 năm gần đây, các cơ quan 
hành chính nhà nước các cấp đều hết sức 
chú trọng thực hiện công tác tiếp công dân. 
Năm 2017, các cơ quan hành chính nhà 
nước các cấp đã tiếp 415.383 lượt công dân 
(tăng 14% so với năm 2016) với 310.633 
vụ việc (tăng 66% so với năm 2016)1; năm 
2018 đã tiếp 394.224 lượt công dân (giảm 
5% so với năm 2017) với 271.249 vụ việc 

1 Xem thêm: Viện Chính sách công và Pháp luật - 
Viện Rosa Luxemburg Stiftung, 2013; Thanh tra 
Chính phủ, 2017; Thanh tra Chính phủ, 2018; Thanh 
tra Chính phủ, 2019; Nguyễn Thế Chung, 2019; Tào 
Thị Quyên, 2020. 
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(giảm 15% so với năm 2017)1; năm 2019 đã 
tiếp 424.985 lượt công dân (tăng 1,6% so 
với năm 2018) với 256.231 vụ việc (giảm 
5,5% so với năm 2018)2. Trong số các kiến 
nghị của công dân, có nhiều kiến nghị nhằm 
đề xuất giải pháp với cơ quan, tổ chức, đơn 
vị, cá nhân có thẩm quyền về những vấn 
đề liên quan đến việc thực hiện chính sách, 
pháp luật và công tác quản lý, điều hành. 
Thông qua đó, giúp hoạt động quản lý, điều 
hành của các cơ quan nhà nước đạt hiệu quả 
và phục vụ nhân dân tốt hơn.

- Về việc công dân thảo luận và quyết 
định các vấn đề ở địa phương: Chính quyền 
cấp cơ sở ở các địa phương đã phối hợp chặt 
chẽ với Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể 
chính trị - xã hội tổ chức hội nghị để nhân 
dân bàn bạc và quyết định trực tiếp nhữ ng 
công việc liên quan thiết thực vớ i quyền 
lợi của nhâ n dâ n như: Xâ y dựng quy ướ c, 
hương ướ c ở khu phố, ấp; tiêu chí xét hộ 
gia đình văn hóa; bình xét hộ nghèo hằng 
năm; kế hoạch xây dựng đường giao thông 
nông thôn, xây dựng nhà đại đoàn kết, mái 
ấm tình thương, bình xét cho vay vốn sả n 
xuất kinh doanh hoặc các công trình phúc 
lợi... Chính quyền các xã, phường, thị trấn 
cũng thường họp bàn thống nhất vớ i nhâ n 
dâ n về phương án và mức đóng góp kinh phí 
đối với các công trình phúc lợi công cộng 
như: việc lắp đặt hệ thống chiếu sáng đường 
giao thông ở thôn, tổ  dân phố, việc xây dựng 
nhà văn hóa thô n; vậ n động nhân dân bả o vệ 
mô i trường, tham gia các phong trào thi đua, 
yêu nướ c, đăng ký gia đình văn hóa... Ngoài 
ra, việc bầu, miễn nhiệm, bãi nhiệm Trưởng 
khu phố/ấp, thành viên Ban Thanh tra nhâ n 

1  Thanh tra Chính phủ (2017), Báo cáo số 152/BC-
TTCP tổng kết công tác năm 2017 và phương hướng 
nhiệm vụ năm 2018 của ngành Thanh tra. 
2  Thanh tra Chính phủ (2018), Báo cáo số 100/BC-
TTCP tổng kết công tác năm 2018 và phương hướng 
nhiệm vụ năm 2019 của ngành Thanh tra.

dâ n, Ban Giám sát đầu tư cộng đồng đã được 
tổ  chức theo định kỳ, đạt kết quả  theo tinh 
thần Nghị quyết liên tịch số 09/2008/NQLT-
CP-UBTWMTTQVN của Chính phủ và Ủy 
ban Trung ương Mặt trậ n Tổ  quốc Việt Nam 
(Xem: Tào Thị Quyên, 2020). 

Hầu hết các ủy ban nhâ n dâ n xã, phường, 
thị trấn đều thực hiện đầy đủ thủ tục lấy ý 
kiến nhâ n dâ n tham gia trướ c khi cơ quan 
có thẩm quyền quyết định như: kế hoạch 
phát triển kinh tế - xã hội hằng năm, 5 năm 
của cấp xã; dự thả o quy hoạch, kế hoạch sử 
dụng đất chi tiết; chủ trương, phương án đền 
bù hỗ trợ giả i phóng mặt bằng, dự thả o quy 
hoạch, đề án, Chương trình mục tiêu quốc 
gia xây dựng nông thôn mớ i, giả m nghèo 
bền vữ ng,... Thông qua đó, các chủ trương, 
chí nh sách của chính quyền cơ sở cụ thể, sát 
hợp thực tiễn hơn và tạo được sự đồng thuậ n 
cao trong tổ chức thực hiện.

Tuy nhiên, thực tiễn thực hiện quyền 
tham gia quản lý nhà nước của công dân 
còn nhiều hạn chế, vướng mắc. Cụ thể là3:

Thứ nhất, việc thảo luận, góp ý kiến 
trong xây dựng chính sách, pháp luật còn 
lãng phí, hình thức, chưa thật sự hiệu quả; ít 
người dân thực sự quan tâm, dành thời gian 
và công sức để chủ động tìm hiểu chính 
sách, pháp luật, góp ý kiến để bảo vệ quyền 
lợi của mình trước sự tác động của các chính 
sách trong dự thảo văn bản pháp luật.

Thứ hai, việc thực hiện quyền kiến 
nghị, phản ánh với cơ quan nhà nước của 
công dân trong nhiều trường hợp chưa đúng 
theo quy định pháp luật. Nhiều công dân khi 
kiến nghị, phản ánh chưa thực hiện nghiêm 
túc nghĩa vụ của mình như không cung cấp 
thông tin, tài liệu liên quan đến nội dung kiến 
nghị, phản ánh; nhiều trường hợp khiếu nại, 
tố cáo đã được giải quyết đúng chính sách, 

3  Thanh tra Chính phủ (2019), Báo cáo số 100/BC-
TTCP tổng kết công tác năm 2019 và phương hướng 
nhiệm vụ năm 2020 của ngành Thanh tra.
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pháp luật, được cơ quan trung ương kiểm 
tra, rà soát, kết luận, thông báo bằng văn bản 
và trực tiếp giải thích hướng dẫn nhiều lần 
nhưng công dân vẫn cố tình đeo bám khiếu 
nại, tố cáo kéo dài gây áp lực cho cơ quan 
chính quyền ở địa phương. Còn tình trạng 
người dân vi phạm các quy định pháp luật 
về tiếp công dân, như: khi khiếu nại, tố cáo 
không đạt được mục đích, nguyện vọng thì 
có thái độ bức xúc, lăng mạ cán bộ tiếp dân, 
nói xấu chế độ, quá khích, chửi bới, thiếu 
tôn trọng đối với cán bộ tiếp công dân; có 
nhiều trường hợp lợi dụng việc khiếu nại, tố 
cáo, kiến nghị, phản ánh để xúc phạm, lăng 
mạ cán bộ lãnh đạo, cán bộ tiếp công dân, 
gây mất an ninh, trật tự an toàn xã hội.

Thứ ba, việc thi hành pháp luật và áp 
dụng pháp luật trong quá trình tiếp công 
dân của cơ quan nhà nước có thẩm quyền 
chưa nghiêm túc. Theo quy định pháp luật, 
người đứng đầu cơ quan hành chính nhà 
nước phải tiếp công dân “ít nhất là 01 ngày/1 
tháng” nhưng nhiều người chưa thực hiện 
hoặc giao cho cấp phó thực hiện thay. Bên 
cạnh đó, việc tiếp nhận, giải thích, xử lý các 
kiến nghị, phản ánh của công dân cũng chưa 
được thực hiện đầy đủ, thiếu tính thuyết 
phục nên hiệu quả không cao. Một số cơ 
quan, thủ trưởng còn có biểu hiện ngại khó, 
ngại va chạm, ngại đối thoại trực tiếp với 
người dân, không lắng nghe ý kiến, nguyện 
vọng của nhân dân, dẫn đến không xử lý kịp 
thời các kiến nghị, phản ánh của nhân dân.

Số lượng kiến nghị của công dân về tổ 
chức, hoạt động của các cơ quan trong bộ 
máy nhà nước gửi đến các cơ quan chức 
năng như Ban Dân nguyện của Quốc hội, 
Thanh tra Chính phủ cao, nhưng tỷ lệ kiến 
nghị được giải quyết còn thấp, chưa như 
mong muốn của công dân. Theo số liệu của 
Ủy ban Tư pháp của Quốc hội, tỷ lệ chính 
quyền không đối thoại với công dân và 
không dự các phiên tòa đều tăng qua từng 

năm. Từ năm 2015 đến 2017, kể từ khi Luật 
Tố tụng hành chính có hiệu lực, cả nước có 
11.180 quyết định hành chính và hành vi 
hành chính bị tòa án hủy toàn bộ hoặc một 
phần (Dẫn theo: Nguyễn Thế Chung, 2019).
2. Một số giải pháp triển khai thực hiện 
quyền tham gia quản lý nhà nước của công 
dân ở Việt Nam theo tinh thần Nghị quyết 
Đại hội XIII của Đảng

Một là tiếp tục hoàn thiện pháp luật và 
ban hành các văn bản hướng dẫn thi hành 
pháp luật về quyền tham gia quản lý nhà 
nước của công dân. 

Cần rà soát và sửa đổi, bổ sung, hoàn 
thiện các quy định pháp luật về quyền tham 
gia quản lý nhà nước của công dân để bảo 
đảm tính hợp hiến, hợp pháp, tính thống 
nhất của pháp luật; Bảo đảm thể chế hóa đầy 
đủ, kịp thời các quan điểm, chủ trương của 
Đảng Cộng sản Việt Nam về quyền tham 
gia quản lý nhà nước của công dân, trong 
đó đặc biệt chú trọng chủ trương: Bảo đảm 
để nhân dân tham gia ở tất cả các khâu của 
quá trình đưa ra những quyết định liên quan 
đến lợi ích, cuộc sống của nhân dân, từ nêu 
sáng kiến, tham gia thảo luận, tranh luận 
đến giám sát quá trình thực hiện. Tập trung 
xây dựng những văn bản pháp luật liên quan 
trực tiếp đến quyền làm chủ của nhân dân 
(Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XI, 
2016). Tại Đại hội XIII, Đảng Cộng sản Việt 
Nam (2021: 137) đã xác định quan điểm: 
“Đảng và Nhà nước ban hành đường lối, chủ 
trương, chính sách, pháp luật tạo nền tảng 
chính trị, pháp lý, tôn trọng, bảo đảm, bảo vệ 
quyền làm chủ của nhân dân”.

Bảo đảm tính khách quan, khoa học 
trong xây dựng, hoàn thiện pháp luật về 
quyền tham gia quản lý nhà nước của công 
dân. Trong quá trình xây dựng pháp luật 
về vấn đề này, cần đặc biệt lưu ý đến việc 
tiến hành lập báo cáo đánh giá tác động của 
chính sách, báo cáo phân tích các chính 
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sách có liên quan để bảo đảm tính phù hợp, 
khách quan của việc lựa chọn các phương 
án điều chỉnh. Đồng thời, chú trọng tính 
toán đến các điều kiện bảo đảm thực hiện 
quyền tham gia quản lý nhà nước của công 
dân; Giải quyết một cách thỏa đáng, hài 
hòa giữa khả năng quản lý, điều hành của 
Nhà nước với yêu cầu bảo đảm các quyền 
tham gia quản lý nhà nước của công dân.

Ban hành văn bản quy phạm pháp luật 
về thẩm quyền, trình tự, thủ tục tổ chức lấy 
ý kiến nhân dân; quy định các hình thức lấy 
ý kiến nhân dân; trách nhiệm tập hợp, tiếp 
thu, phản hồi ý kiến nhân dân. Thiết lập cơ 
chế để các đối tượng trực tiếp chịu sự điều 
chỉnh của văn bản quy phạm pháp luật được 
quyền chủ động tham gia vào quá trình xây 
dựng văn bản quy phạm pháp luật. 

Tiếp tục hoàn thiện các quy định về việc 
lấy ý kiến nhân dân vào quy hoạch, kế hoạch 
phát triển của địa phương. Xác định rõ quy 
trình thực hiện việc lấy ý kiến người dân 
trong lập quy hoạch; quy định trách nhiệm 
tổng hợp, tiếp thu ý kiến đóng góp của nhân 
dân; Thiết lập cơ chế giải trình ý kiến đóng 
góp của nhân dân vào quy hoạch, kế hoạch 
phát triển kinh tế - xã hội của địa phương.

Quy định đa dạng hóa các hình thức 
để nhân dân bàn, quyết định trực tiếp, 
bảo đảm linh hoạt và có thể phù hợp với 
nhiều loại địa bàn, trong đó có cả các địa 
bàn vùng sâu, vùng xa, mật độ dân cư thưa 
hoặc những địa bàn có nhiều người đi làm 
ăn xa… Quy định về trách nhiệm pháp lý, 
chế tài xử phạt hay hậu quả pháp lý mà các 
chủ thể phải gánh chịu khi không thực hiện 
hoặc thực hiện không đúng các nội dung để 
nhân dân bàn, quyết định hoặc tổ chức lấy 
ý kiến nhân dân. 

 Quy định rõ vai trò, trách nhiệm của 
chính quyền địa phương, nhất là cấp cơ sở 
trong việc thực hiện quyền tham gia quản 
lý nhà nước của công dân, xác định cụ thể 

chế tài xử lý đối với hành vi vi phạm. Xác 
định rõ cơ chế phối hợp giữa các cơ quan, 
tổ chức trong triển khai các công việc bảo 
đảm thực hiện quyền tham gia quản lý nhà 
nước của công dân.

Tiếp tục hoàn thiện pháp luật về tiếp 
công dân, ban hành văn bản quy định về xử 
phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực tiếp 
công dân. Sửa đổi một số quy định tại Nghị 
định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 
của Chính phủ về quy định chi tiết thi hành 
một số điều của Luật Tiếp công dân. Chẳng 
hạn theo Điều 8 Nghị định số 64, Trưởng 
Ban Tiếp công dân cấp huyện do 01 lãnh 
đạo Văn phòng Hội đồng nhân dân, Ủy ban 
nhân dân cấp huyện phụ trách. Do Trưởng 
Ban Tiếp công dân phải kiêm nhiều việc nên 
chưa tập trung cho công tác tiếp công dân. 
Trong Nghị định được sửa đổi đã quy định 
bổ sung Phó trưởng Ban Tiếp công dân cấp 
huyện nhằm bảo đảm công tác này trong 
trong trường hợp Trưởng Ban đi công tác.

Hai là tuyên truyền, phổ biến, giáo dục 
pháp luật về quyền tham gia quản lý nhà 
nước của công dân.

Để có thể thực hiện tốt giải pháp này, 
các cơ quan, đơn vị từ Trung ương đến địa 
phương cần triển khai các công việc cụ 
thể sau: 1/ Bồi dưỡng, tập huấn kỹ năng, 
nghiệp vụ tuyên truyền, phổ biến, giáo dục 
pháp luật nói chung và pháp luật về quyền 
tham gia quản lý nhà nước nói riêng cho 
báo cáo viên, tuyên truyền viên pháp luật; 
2/ Biên soạn, phát hành các loại hình tài liệu 
về tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp 
luật phù hợp với từng đối tượng; 3/ Lồng 
ghép việc tuyên truyền, phổ biến, giáo dục 
pháp luật về quyền tham gia quản lý nhà 
nước của công dân trong các chương trình, 
hoạt động của các cơ quan, tổ chức, đơn 
vị; 4/ Tổ chức tập huấn phổ biến giáo dục 
pháp luật về quyền tham gia quản lý nhà 
nước cho cán bộ, công chức, viên chức và 
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các tầng lớp nhân dân theo hướng dẫn của 
cơ quan nhà nước cấp trên; 5/ Phối hợp, tổ 
chức triển khai công tác giáo dục pháp luật 
trong các cấp học, bậc học, bảo đảm cho 
cán bộ, giáo viên và học viên, sinh viên, 
học sinh hiểu biết pháp luật về quyền tham 
gia quản lý nhà nước; 6/ Bố trí cán bộ có 
đủ trình độ chuyên môn về luật, có kỹ năng 
làm tốt công tác tuyên truyền, phổ biến, 
giáo dục pháp luật ở các cấp, các ngành, 
địa phương; 7/ Đầu tư đủ kinh phí cho công 
tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp 
luật ở các cấp, các ngành, cơ quan, tổ chức, 
đơn vị; 8/ Phát huy vai trò, nâng cao trách 
nhiệm của Hội đồng phối hợp công tác 
phổ biến giáo dục pháp luật ở các cấp, các 
ngành, địa phương.

Ba là công khai, minh bạch, tạo điều 
kiện thuận lợi và dân chủ hóa quá trình tổ 
chức thực hiện quyền tham gia quản lý nhà 
nước của công dân.

Việc dân chủ hóa, công khai, minh 
bạch, tạo điều kiện thuận lợi cho công dân 
thực hiện quyền tham gia quản lý nhà nước. 
Việc tham gia thảo luận, góp ý xây dựng 
pháp luật và thảo luận, góp ý về các quyết 
sách của địa phương, cơ sở phải được tiến 
hành từ công đoạn lập chương trình xây 
dựng pháp luật, đến khâu soạn dự thảo văn 
bản pháp luật và đề án, kế hoạch kinh tế - 
xã hội của địa phương đến công đoạn lấy ý 
kiến, thảo luận; tiếp đến là khâu thẩm định, 
thẩm tra, khâu tập hợp, tiếp thu, phản hồi, 
chỉnh lý văn bản; đến khâu thông qua, công 
bố và triển khai thi hành văn bản pháp luật. 
Công khai, dân chủ trong tất cả các khâu 
như vậy là điều kiện cần thiết để tất cả các 
nhóm công dân có thể dễ dàng tiếp cận, 
nắm bắt nội dung, tinh thần của các dự thảo 
để tham gia thảo luận, góp ý. Các ý kiến 
thảo luận, góp ý cần phải được công khai, 
xem xét, nếu được tiếp thu hay không cũng 
cần sự giải trình đầy đủ. 

Bốn là tăng cường sự lãnh đạo, chỉ 
đạo, hướng dẫn, đôn đốc việc thực hiện, 
thanh tra, kiểm tra và sơ kết, tổng kết, khen 
thưởng, xử lý vi phạm trong thực hiện quyền 
tham gia quản lý nhà nước của công dân.

Sự lãnh đạo kịp thời, chỉ đạo toàn 
diện của các cấp ủy Đảng, chính quyền địa 
phương phải được bảo đảm đối với tất cả 
các nội dung tham gia quản lý nhà nước của 
công dân. Cần có cơ chế theo dõi, đánh giá 
hoạt động của cơ quan, tổ chức tiến hành 
các nội dung nhân dân tham gia quản lý nhà 
nước, đồng thời Quốc hội, Hội đồng Nhân 
dân các cấp tăng cường giám sát đối với 
quá trình tổ chức thực hiện quyền tham gia 
quản lý nhà nước của công dân. Thiết lập 
và thực hiện cơ chế thống kê, báo cáo, tiến 
hành sơ kết, tổng kết, tổ chức khen thưởng, 
xử lý vi phạm trong thực hiện quyền tham 
gia quản lý nhà nước của công dân. 

Năm là kiện toàn công tác tiếp công 
dân, tăng cường trách nhiệm của người 
đứng đầu cơ quan nhà nước trong công tác 
tiếp công dân, giải quyết kiến nghị, phản 
ánh của công dân.

Thiết lập môi trường tiếp công dân, 
giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân 
thuận tiện, thân thiện, cởi mở để người dân 
kịp thời phản ánh, kiến nghị với cơ quan 
nhà nước; tạo lập lòng tin của người dân 
vào việc đóng góp xây dựng chính quyền; 
làm tốt công tác giải quyết đơn thư, giải 
quyết khiếu nại, tố cáo trong thực hiện 
quyền tham gia quản lý nhà nước của công 
dân; bảo đảm việc giải quyết khách quan, 
toàn diện, công bằng, đúng pháp luật và 
kịp thời. 

Nâng cao trách nhiệm của người đứng 
đầu cơ quan nhà nước về công tác tiếp công 
dân, giải quyết kiến nghị, phản ánh của 
công dân. Để giúp người đứng đầu cơ quan 
trực tiếp thực hiện tiếp công dân đạt hiệu 
quả cao, cơ quan, đơn vị có chức năng tham 
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mưu cho lãnh đạo cần có sự chuẩn bị chu 
đáo, kỹ lưỡng, phân tích và dự báo tốt các 
tình huống, thực hiện và vận dụng đúng các 
quy định của pháp luật về tiếp công dân, xử 
lý đơn thư, kiến nghị của công dân.

Sáu là tăng cường sự tham gia, phối 
hợp của các tổ chức chính trị - xã hội, các tổ 
chức xã hội, các thiết chế tổ dân phố, làng, 
xã, thôn, ấp, bản trong thực hiện quyền 
tham gia quản lý nhà nước của công dân.

Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ 
chức thành viên tổ chức tốt việc tiếp nhận 
kiến nghị, phản ánh của công dân sẽ góp 
phần nâng cao chất lượng sự tham gia của 
công dân trong quản lý nhà nước. Các thiết 
chế ở tổ dân phố, làng xã, thôn, ấp, bản tiếp 
tục chủ động, phát huy vai trò, tích cực tham 
gia góp ý kiến xây dựng chính sách, pháp 
luật mỗi khi cơ quan nhà nước cấp trên tổ 
chức lấy ý kiến nhân dân, nhất là việc tổ 
chức họp tổ dân phố, thôn, ấp, bản… để thảo 
luận về các văn bản liên quan đến cuộc sống 
của nhân dân; tích cực tham gia thảo luận, 
góp ý về các vấn đề quan trọng ở cơ sở, ở 
tổ dân phố, thôn, bản… Đây là cấp gần dân 
nhất có thể nhanh chóng tiếp nhận kiến nghị, 
phản ánh của nhân dân về những vấn đề liên 
quan trực tiếp đến đời sống của nhân dân.

Bảy là tăng cường đầu tư ngân sách, 
bảo đảm các điều kiện về cơ sở vật chất cho 
công tác tổ chức thực hiện quyền tham gia 
quản lý nhà nước của công dân.

Kinh phí, cơ sở vật chất, nguồn lực là 
những điều kiện bảo đảm quan trọng để 
thực hiện quyền tham gia quản lý nhà nước 
của công dân đạt hiệu quả. Nhà nước cần 
xác định tăng nguồn ngân sách cho việc tổ 
chức lấy ý kiến nhân dân trong xây dựng 
chính sách, pháp luật, tăng chi ngân sách 
cho hoạt động tuyên truyền, phổ biến, giáo 
dục pháp luật; Tăng cường đầu tư bảo đảm 
các điều kiện cơ sở vật chất cho công tác 
tiếp công dân, tổ chức thảo luận về các vấn 

đề quan trọng của địa phương, cơ sở. Đầu 
tư mua sắm các thiết bị công nghệ thông tin 
như máy tính, điện thoại, máy ghi âm, máy 
ghi hình... Trong các điều kiện bảo đảm nêu 
trên, điều kiện bảo đảm về nơi tiếp công dân 
có vai trò hết sức quan trọng. Hiện đại hóa 
trụ sở tiếp công dân, tạo điều kiện thuận lợi 
để công dân trực tiếp đến kiến nghị, phản 
ánh với cơ quan nhà nước, góp phần nâng 
cao hiệu quả quản lý điều hành của cơ quan 
nhà nước và phục vụ nhân dân ngày càng 
tốt hơn.

Tóm lại, quyền tham gia quản lý nhà 
nước là một trong những quyền chính trị 
quan trọng của công dân, được thực hiện 
thông qua các hình thức: Công dân góp ý, 
thảo luận xây dựng chính sách, pháp luật; 
tham gia thảo luận các công việc chung 
của đất nước trên phạm vi cả nước và từng 
địa phương; kiến nghị, phản ánh với cơ 
quan nhà nước về tổ chức, hoạt động của 
bộ máy nhà nước và phát triển kinh tế - 
xã hội. Tổ chức thực hiện tốt quyền này 
trong thực tế là một trong những biện pháp 
nhằm triển khai thực hiện chủ trương đã 
đề ra tại Đại hội XIII về đẩy mạnh phát 
huy dân chủ,  bảo đảm quyền làm chủ của 
nhân dân. Để tiếp tục phát huy kết quả và 
khắc phục những hạn chế, bất cập trong 
thực hiện quyền tham gia quản lý nhà nước 
của công dân, tổ chức thực hiện chủ trương 
đúng đắn của Đảng Cộng sản Việt Nam về 
vấn đề này, cần tiến hành đồng bộ nhiều 
giải pháp và sự tham gia của cả hệ thống 
chính trị. Thông qua đó, nhân dân phát huy 
tốt hơn vai trò chủ thể quyền lực, đồng thời 
góp phần nâng cao chất lượng hoạt động 
của bộ máy nhà nước  
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