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Tém tit: Kinh doanh dich vu luu trii chia sé - mét hoat dong kinh doanh mai, co téc ds
phat trién rat nhanh trén thé gidi va Viét Nam thoi gian gan ddy. Sw phat trién dé da va
dang lam phat sinh hang loat van d@é can nghién ciru va thiee hién trén thuc té, trong dé
6 chinh sach quan 1y nha nwée. Hé thong chinh sach quan Iy nha mede doi véi hoat dong
kinh doanh dich vu luw tri: hién tai @ 16 ré nhiéu diém han ché, khong theo kip voi nhitng
thay déi trong ky nguyén sé. Bdi viét tdp trung phdn tich chinh sach quan 1y nha nude
doi véi mé hinh kinh doanh dich vu luu trii chia sé & Viét Nam hién nay. Trén co so khai
qudt cdc van dé chung, bai viét lam ré yéu cau vé quan Iy nha nude, muc tiéu va ndi dung
trong xdy dung chinh sdach qudn 1y nha nwée déi véi mé hinh hoat ddng kinh doanh nay,
tir @6 dhea ra nhitng ddnh gid vé thuwc trang va dé xudt cdc kién nghi cho Viét Nam trong
giai doan hién nay.
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Abstract: Inrecent years, an emering business model of shared accommodation has
grown rapidly in the world including Vietnam. Its growth has raised a series of practical
issues that need to be studied and managed by the State. The current system of state
management policies for accommodation business has revealed many limitations that fall
behind the changes in the digital age. The paper aims to analyze the state management
policies on shared accommodation business model in Vietnam today. On a general basis,
it clarifies requirements on state management, content and orientations in building state
management policies for this business model, thereby evaluates the current situation and
makes recommendations for Vietnam in the current period.
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1. Pit van dé

Kinh doanh dich vu luu tr chia sé la
mot mo hinh hoat dong cua nén kinh té
chia sé trong ky nguyén kinh té s6. Nén
tang cong nghé, nén tang s di tac dong
vao cac hoat dong kinh té tao ra mo hinh
kinh doanh méi véi nhiéu diém khac bi¢t
va tao ra nhiéu dot pha trong nén kinh té.
Hién nay, trong linh vyc du lich c6 hai
nhom dich vu ton tai, kinh doanh dich vu
lwu tra chia sé va cung cap dich vu thong
tin du lich, trong d6 kinh doanh dich vu luu
tra chia sé dugc hiéu 1a hoat dong cung tmg
co s6 luu tra du lich cta chu nha cho khach
du lich dya trén nén tang sb.

Kinh doanh dich vu Ivu tra chia sé duoc
danh gia la mdt hoat dong cung cép dich vu
luu trd hay cung ung dich vu du lich truc
tuyén thong thuong. Nén tang sb di tao ra
su khac bi¢t cia mo6 hinh nay so vdi céc
md hinh kinh doanh thong thudng khac, tao
ra kénh két ndi thong tin da dang vé co so
luu tra chua st dung cua chu nha va khach
du lich (Hajibaba and Dolnica, 2017: 12).
Thuc té cho thay, khuyén khich hay khong
khuyén khich thi m6 hinh kinh doanh dich
vu luu tré chia sé van dang 13 van dé giy
tranh cdi & ca pham vi quc té va Viét Nam.
Trong khi do, chinh sach quan ly nha nudéc
duoc coi 1 yéu td nén tang, yéu t6 khoi
dau dan dit cac hoat dong kinh té. C6 nhiéu
quan diém khac nhau vé chinh sach quan Iy
nha nude ddi véi moét mo hinh hoat dong
kinh t& méi. V& co ban, phan 16n quan diém
van cho 1a can thiét va mang tinh khuon kho
dinh huéng, tuy nhién, ciing c6 quan diém
trai nguoc phu nhan vai tro cua chinh sach
quan 1y nha nude. Bdi theo quan diém nay,
ban than cac nhéan t6 trong mo hinh kinh té
moi s€ ty than van dong dé ton tai va phat
trién, khong can phai co chinh sach quan
1y riéng. Tur géc do tich cuc, nén theo quan
diém thir nhat, khong thé khong c6 hé thong
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chinh sach quan 1y ctia nha nudc diéu chinh
mo hinh hoat dong kinh té nay. Theo nghia
rong, chinh sach quan 1y nha nude ddi véi
mo hinh kinh doanh dich vu luu tri chia sé
1a tong thé cac chinh sach khac nhau cta
Dang, Nha nudc va cha thé kinh doanh. ..
Con theo nghia hep thi chinh sach quan ly
nha nudc chi 1a nhiing chinh sach giap nha
nudce thuc hién hoat dong quan Iy mot cach
hiéu qua. Can nhin nhéan chinh sach quan Iy
nha nudc dbi v6i hoat dong kinh té khong
chi bao gom dudng 16i lanh dao ciia Pang
ma phai bao gdm ca nhitng chinh sach cu
thé ctia Nha nude vira dé thue hién duong
16i 1anh dao cua bang, vira c6 tinh chit dinh
huéng trong quan 1y hoat dong kinh té.
Trong pham vi khuén khd bai viét,
chinh sach quan 1y nha nudc ddi véi mod
hinh kinh doanh dich vu luu tra chia sé
dugc hiéu 14 hé thong chinh sach do Pang
va Nha nuéc ban hanh nhim dam bao thuc
hién quan 1y nha nudc dbi véi mo hinh kinh
doanh dich vu luu tru chia sé.
2. Cac muc tiéu co ban trong xiy dung
chinh sich quan Iy nha nuwéc ddi véi md
hinh kinh doanh dich vu luu tri chia sé
Su phét trién nhanh chéng ciia nén
kinh té chia sé di tao ra strc ép cho khuon
khé chinh sach hién nay (OECD, 2016).
Diéu chinh chinh sach 14 tit yéu trong nhu
cau quan Iy mo hinh nén kinh té dich vu
luu tri chia sé. C6 nhiéu cau hoi dat ra
trong qué trinh xdy dyng chinh sach d6i
v6i dich vu luu tr chia sé tuong tu céc
van dé trong nén kinh té chia sé néi chung
nhu: thé ché, thué quan, su phat trién kinh
té va tham chi mé hinh x& héi an toan
(OECD, 2016). V¢i vai tro cua chinh sach
ddi voi su ton tai va phat trién ctia mo hinh
kinh té dich vu Iuu tri chia sé nhu d trinh
bay & trén thi qué trinh diéu chinh chinh
sach nay can dua trén nhitng muc tiéu nhat
dinh bao gom:



Chinh sach quan ly nha nudec...

Mot la xac dinh vi tri cua mo hinh kinh
doanh dich vu luu tru chia sé trong nén
kinh té.

Mic du 1a md hinh méi va ¢ nhiéu tac
dong tiéu cuc toi nén kinh té, nhung xét
mot cach téng thé va chip nhan ca nhiing
kho khin ban dau, nhiéu quéc gia da thé
hién & quan diém d6i v6i mo hinh kinh
doanh dich vu trén nhu Singapore, Han
Qudc, Hoa Ky, Uc. Chinh sach chung ctia
cac nude nay déu hudng toi phat huy toi da
nhing loi thé ma mo hinh kinh doanh dich
vu luu tra chia sé mang lai cho nén kinh té,
khuyén khich sy ton tai va phat trién cac
hoat dong cung tng dich vu luu tru chia sé.
Tuy nhién, khong loai trir mot ) quy dinh
mang tinh can thi¢p d6i v6i dich vy luu tra
chia sé nhu quy dinh vé thoi gian cho thué
co so luu tr, quy dinh vé thué, gidy phép,
cac quy tic ddi voi hang x6m va nhiéu tiéu
chuan khac (Xem: OECD, 2016). Chang
han nhu MJ, nudc nay ban hanh luat dé
gi61 han thoi gian khong qué 30 ngay, phai
dang ky véi Nha nudce va chi cho thué mot
can ho mot 1an, dong thoi cht nha phai ndp
thué, dam bao diéu kién co s& vat chat, an
toan (Hajibaba and Dolnica, 2017: 123);
Phéap ciing dd ban hanh ludt yéu ciu cac
chu nha phai dang ky vdi co quan nha nude
c6 tham quyén thoi gian cho thué tdi da 1a
90 ngay, va co thé bi phat néu 1am khong
dtng... (Hajibaba and Dolnica, 2017: 127).

Co6 nhling hudong di khac nhau trong
viéc xac dinh vi tri cia mo hinh kinh doanh
dich vu luu tra chia s¢, nhung dé dam bao
cho chinh sach duoc thyuc thi hi€u qua trén
thuc té thi can xac dinh rd muc tiéu trong
qua trinh xay dung chinh sach.

Hai la thiic ddy phdt trién mé hinh kinh
té dich vu luwu trii chia sé trong nén kinh té.

Kinh nghiém qudc té cho thdy, cich
d6i xtr v6i mé hinh kinh doanh nay & cac
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qudc gia 1a khong giéng nhau. Tuy nhién,
néu nhin nhan tr tinh hai mat ciia mot van
dé, khi da danh gia dugc nhing loi ich thu
duogc thi nha nudc can xay dung chinh sach
trén quan diém chép nhan sy ton tai va
huéng t6i ludn thic ddy su phat trién mo
hinh kinh té dich vu Iuu trti chia sé. Yéu cau
c6t 161 1a can thuc day su phat trién ciia mo
hinh kinh doanh dich vu Iuu tri chia sé dua
trén ban chit riéng biét cia mé hinh.

Ba la dam bdo sw cong bang, binh dang
gita cdc chii thé 6 lién quan.

Gidng nhu cac hoat dong kinh doanh
khac trong nén kinh té chia sé, hoat dong
nay c6 sy tham gia cua nhiéu chii thé khac
nhau nhu: cac don vi cung cdp nén tang
s6 nhu Airbnb, Luxstay..., chil nha (nguoi
cung cap dich vu), khach du lich (ngudi st
dung dich vu du lich), chu thé kinh doanh
dich vu luu tra truyén théng, hi€p hdi nganh
nghé va co quan quéan 1y nha nudc.

Do vay, chinh sich canh tranh binh
dang trong kinh doanh dich vu luu tra chia
sé phai hudng t6i viéc dam bao quyén, loi
ich hop phap, dam bao su binh dang giita
cac chu thé trén. Noi dung chinh sach diéu
chinh s& xoay quanh méi quan hé giita cac
chu thé. Cu thé bao gé)m: chinh sach canh
tranh binh dang giita nha cung cip dich
vu nén tang sd, ngudi cho thué phong va
cha thé kinh doanh dich vy luu tra truyén
thng; chinh sach dam bao an toan tinh
mang, tai san cho khach str dung dich vu
I tr chia sé; chinh sach vé quan 1y nha
nudc mot cach hidu qua ddi voi hoat dong
ctia chil nha; trach nhiém/thim quyén cua
co quan nha nuéc d6i voi hoat dong quan
1y dich vu luu tra chia sé.

Boén la dwgc thé ché héa bang nhiing
quy dinh phap luat.

Viéc cung cap mot moi trudng phap 1y
day du, cho phép va quan ly tét nhitng don
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vi m6i tham gia cung véi nhitng mo hinh
kinh doanh méi 1a réat can thiét dé “kinh té
chia sé’ tac dong tich cuc dén tong thé nén
kinh t& (Vién Nghién ctru quan 1y kinh té
Trung wong, 2018). Puong nhién, phap
luat phai dugc xay dung dua trén nén tang
cac chinh sach quan ly nha nudc, hay noi
cach khac, chinh sach quan 1y nha nudc la
co s& quan trong dé ban hanh cac quy dinh
phéap luat. Chinh sach phai duoc thé ché
hoa bang nhitng quy dinh cia phap luat,
néu khong thi su tdn tai cta chinh sach s&
khong con y nghia. Mot hé thong phap luat
day du, 16 rang va dong bo s& 1a hinh thirc dé
thuc hién chinh sach trong thuc té. Do vay,
mot trong nhirng nhi€ém vu sau khi chinh
sach ra doi 1a nhanh chong xay dung, ban
hanh hé théng van ban quy pham phap luat
phu hop. Pinh hudng nay giup Nha nudc
day manh cong tac xay dung va ban hanh
van ban quy pham phap luat diéu chinh linh
vuc nay, tao nén tang phap 1y cho cac chu
thé kinh doanh dich vy luu trti chia s¢ hoat
dong va phat trién.

Nam la chii trong t6i cam két vé mo
cira thi truong dich vu quéc té.

Puoc thyc hién dua trén nén tang s,
nhiéu nha cung cap nén tang s6 dén tir nuée
ngoai nén hoat dong ctia nhitng chu thé nay
s& bi diéu chinh boi chinh sach thuong mai
dich vu gifra cac qudc gia véi nhau. Phuong
thirc cung cap dich vu cta cac nha cung cip
dich vu déu 1a cung cap dich vu qua bién
gidi. Cac nha cung cip dich vu nén tang sb
& Viét Nam hién nay phan 1én 1a tir nudc
ngoai nhu Airbnb tor Hoa Ky, Travelmod
tir Singapore. Do sir dung yéu t6 khoa hoc
ky thuat nén nhitng don vi nay da khong
thiét 1ap bat ky hinh thic hién dién thuong
mai nao ¢ Viét Nam. Ngay ca Airbnb l1a nha
cung cap nén tang sd nudc ngoai tai Viét
Nam sém nhéit, phat trién nhanh nhit va
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rong nhat cling khong co6 bat ky co sé nao
tai Vit Nam. Nhu vay, phuong thuc cung
cap dich vu cta nhitng nha cung cip nay
déu 1a cung cép dich vu qua bién gidi.
Cung cép dich vu qua bién gidi la cung
cép dich vu tir 13nh thd cta mot thanh vién
nay dén lanh tho cia bat ky thanh vién nao
khac'. Thyc té, véi ddc tinh vo hinh cta dich
vu, cac qudc gia gap nhiéu khé khin trong
dam phan, ky két cac chinh sach ddi voi
phuong thirc cung cap dich vu qua bién gidi
nham vira dam bao nguyén tic tu do hoa
thuong mai dich vu, vira dam bao su ton tai
va phat trién ctia nganh dich vu trong nudc.
Mirc d6 cam két trong T6 chirc Thuong
mai Thé gi¢i (WTO) va mot s6 Hiép dinh
Thuong mai Ty do (FTAs), dac biét 1a cac
Hiép dinh Thuong mai Tu do thé hé moi
hién nay ma Viét Nam la thanh vién déu &
muc cao nhat 1a “khong han ché”. Nhu vay,
Nha nuée thuc sy kho co thé diéu chinh,
kiém soat dong lwu chuyén cac dich vu trén
tir nudc ngoai tai thoi diém nay. Nhiing tac
dong cua dich vu luu tra chia sé trong nén
kinh té hién nay cang lam cho bai toan vé
mirc 46 mo cira ddi voi phuong thirc cung
cap dich vu qua bién gidi trd nén hoc bua
hon. Pay khong phai 1a vin dé riéng cua
Viét Nam ma 1a tinh trang chung ctia nhiéu
qudc gia trén thé gidi. Néu chi tép trung
ban luan vé viéc xdy dung quy dinh diéu
chinh bang phap luat qudc gia thi chua du,
vi néu khong co sy hién dién thuong mai
hay hién dién thé nhan tai Viét Nam, moi
quy dinh trong nudc déu khong c6 ¥ nghia
khi mirc o mo cua thi truong la cao nhat.
Do vay, mét trong nhitng muc ti€u quan
trong khi xay dung chinh sach 1a can can

! Xem: https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-
mai/Hiep-dinh-Chung-203-WTO-VB-thuong-mai
-Dich-vu-GATS-14944.aspx, truy cap ngay 20/10/2020.
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nhic t6i mic do cam két trong cac diéu udc
qudc té vé thuong mai. Piéu nay thuc su
khong phai 14 cong viéc trong ngan han, ma
can nhiéu thoi gian va s& c6 nhiéu kho khin.
3. Noi dung chinh sach quin ly nha nuéc
d6i v6i mé hinh kinh doanh dich vu luu
tru chia sé

Chinh sach quan 1y nha nuéc dbi voi
mo hinh kinh doanh dich vu luu tra chia
sé ¢6 nhiéu vai trd khac nhau d6i voi su
phat trién ctia mo hinh kinh té nay. Chinh
sach quan 1y s€ dam bao tao ra nhiing dinh
huéng c6t 16i mang tinh nhat quan cao
trong quan ly dich vu luu tra chia sé. Ding
trén quan diém chép nhén su ton tai ciia mo
hinh kinh doanh dich vu Iuu trG chia sé,
thi myc tiéu hang dau khi xay dyng chinh
sach quan 1y 1a gitip thuc ddy mo hinh kinh
doanh dich vu luu trGi chia sé phat trién.
bé dat dugc muc tiéu nhu vay, chinh sach
duoc xay dung can dap tmg mot sb yéu cau
co ban nhu: Dya trén yéu cau cta quan ly
nha nudc d6i véi mo hinh hoat dong kinh
té nay; hé thdng chinh sach dugc xiy dung
mot cach day du, dong bo, thong nhat va
hai hoa véi nhiing chinh sach hién hitu vé
phat trién kinh té du lich noi chung, dich vu
luu trd noi riéng.

Yéu ciu cta quan 1y nha nuéc ddi véi
mé hinh nay duoc nhin nhan tir nhiéu goc
d6, nhu: chu thé, noi dung; trong hay ngoai
nudc... nén ndi dung cua chinh sach quan
1y ctia nha nudc ciing duge tiép can nhu
vay. Vi du, néu tiép can theo chii thé, chinh
sach quan 1y nha nudc bao gdm cac nhom
chinh sach vé ngudi cung cdp dich vu,
nguoi st dung dich vy, doanh nghi¢p cong
nghé/doanh nghiép cung cdp nén tang va
Nha nudc nhu dinh hudng gidi phdp quan
1y nha nudc nham thac ddy mé hinh kinh té
chia sé n6i chung theo Quyét dinh s6 999/
Qb-TTg ngay 12/8/2019 cta Thu tudng
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Chinh phii phé duyét Dé an Thuc day mo
hinh kinh té chia sé'. Con néu tiép can theo
néi dung, chinh sach quan 1y nha nudc d6i
v6i mé hinh nay gdm nhiéu khia canh khac
nhau nhu ban hanh, t6 chirc thuc hién vin
ban quy pham phép luit; xdy dung chién
lugc, quy hoach, ké hoach, chinh sach phat
trién md hinh kinh doanh dich vu luu trt
chia sé; xay dung tiéu chuan qudc gia, quy
chuén k§y thuat quéc gia; t6 chirc phd bién,
gido duc phap luat; to chirc, quan 1y hoat
dong dao tao, boi dudng ngué)n nhan luc;
nghién ctru, ing dung khoa hoc va cong
nghé; hudng dan vé giao dich dién tur; thuc
hién hop tac qudc té; hoat dong xuc tién
du lich & trong va ngoai nudc; quan 1y, to
chtrc thuc hién viée cap, thu hoi gidy phép
va cac van ban chung nhan khéac; kiém tra,
thanh tra, giai quyét khiéu nai, té céo va
xur ly vi pham phap luat... Mot trong nhirng
ndi dung quan trong trong chinh sach quan
1y nha nudc vé mo hinh kinh doanh dich vu
luu tra chia sé néu trén 1a ban hanh, t6 chirc
thuc hi€n van ban quy pham phap luat, noi
dung nay thé hién 5 vai tro dic biét cua
chinh sach quan 1y nha nudc ddi véi mod
hinh kinh doanh dich vu luu tri chia sé.
Hé thdng chinh sach s& tao nén tang dé xay
dung cac quy dinh phap luat diéu chinh cac
quan hé phat sinh giira cac chu thé trong
md hinh kinh té dich vu luwu tri chia sé.
Chinh sach va phap luat néi chung c6
moi quan hé chit ché v4i nhau, ma theo
binh Diing Sy (2008) 1a khong co phap luat
phi chinh sach hay phap ludt ngoai chinh
sach, chinh sach dwoc cho la nhitng dinh
huéng nén tang dé xdy dung phdp ludt,

! Xem: http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal
/chinhphu/hethongvanban?class id=2& page=1&
mode=detail&document id=197604, truy cap ngay
20/10/2020.
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chinh sdach dwoc thé ché héa bang phdp
ludt, chinh sdch c¢6 tinh chat quyét dinh téi
phap ludt. Trong truong hop chinh sach cua
Nha nude di dugc thé hién trong cac van
ban quy pham phap luat thi s& dugc tiép tuc
cu thé hoa bang hé théng vin ban quy pham
phap luat co gia tri phap 1y ngang hoic thap
hon, ddm bdo chinh sach c6 kha nang dugc
thuyc hién thong qua viéc thyc thi cac quy
dinh cu thé cua phap luat.

Phép luat diéu chinh hoat dong kinh
doanh dich vu luu tru chia sé duoc hinh
thanh trén co s¢ nhu cau diéu chinh nhiing
nhom quan hé xa hdi cé kha nang phat
sinh khi thyc hién cac hoat dong kinh té
ctia mo hinh kinh té nay trong thuc té. Néu
tiép can tir nhitng quy dinh chung dén quy
dinh riéng, thi phap luat bao gdm nhiing
quy dinh chung nhu phap luat diéu chinh
hoat dong kinh doanh, phap luat diéu chinh
hoat dong du lich va phap luat diéu chinh
mo hinh kinh doanh dich vu luu tri chia
sé. Néu chia theo van dé cu thé can diéu
chinh thi phap luat didu chinh mé hinh
kinh doanh dich vy luu tri chia s¢ gom:
Phép luat vé dau tu va thanh 1ap chu thé
kinh doanh dich vu luu tri; Phép luat vé
hop ddng trong linh vuc kinh doanh dich
vu luu tri; Phap luat vé dam bao quyén va
lgi ich ctia nguoi ti€u dung; Phép luat vé
canh tranh; Phap luat vé thuong mai dién
tor; Phap luat vé thué.

4. Panh gia thye trang chinh sich vé md
hinh kinh doanh dich vu luu tra chia sé &
Viét Nam hién nay va mot s6 kién nghi

Theo Béo cao “Homesharing Vietnam
Insights” giai doan 2015-2019 cta Outbox
Consulting, s6 luong phong trén Airbnb &
Viét Nam da tang hon 40 1an chi sau 4 nim
- tir con 86 1.000 trong nam 2015 1én t&i hon
40.000 vao dau nim 2019 (Dan theo: Poan
Thi Ngoc Han, Banh Thi Théo, 2019). Viét
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Nam luén 13 diém ting truong hang dau
thé gidi vé mo hinh dich vu luu tré chia sé,
ddng thoi trong s6 cac dich vu chia sé, thi
dich vu luu tra chia sé dugc Xép vao nhom
phat trién nhanh nhat. Trai ngugc véi diéu
d6, hé théng chinh sach quan 1y van chua
c¢6 nhiéu thay d6i, cu thé 1a:

- Chura ¢6 hé thong chinh sdch cu thé
cho mé hinh kinh doanh dich vu luu tru
chia se.

Nhiing chinh sach dau tién danh dau sy
dinh hudéng cua Nha nudc Viét Nam cho
dén thoi diém hién nay dugc ban hanh dudi
hinh thirc cac van ban ap dung quy pham
phap luat nhu Nghi quyét s6 13/NQ-CP
ngay 8/02/2018 cua Chinh phu, tai phién
hop Chinh phu thuong ky thang 01/2018!
va Nghi quyét sé 124/NQ-CP ngay
06/10/2018 cua Chinh phu, tai phién hop
Chinh phu thuong ky thang 9/2018% Quyét
dinh s6 999/QP-TTg ngay 12/8/2019 cia
Thu tuéng Chinh pha, phé duyét Dé an
Thiic ddy mo hinh kinh té chia sé. Pong
thoi, quy dinh trong cac vin ban nay déu
thé hién 1a nhitng chinh sach chung cho céc
hoat dong kinh té chia sé chir khong danh
riéng cho mo hinh kinh doanh dich vu luu
trii chia sé. B6 Van hoa, Thé thao va Du
lich 13 co quan duoc giao nhiém vu chuan
bi Dé 4an Xay dung va hoan thién cac quy
dinh vé quan 1y linh vyc luu tri du lich theo
mé hinh kinh té chia sé tai Viét Nam va Bao
c4o Nghién ctru phap luat lién quan vé dich
vu chia sé phong &, mé hinh két hop can ho

! Xem: http://www.chinhphu.vn/portal/page/portal/
chinhphu/hethongvanban?class_id=509&mode=
detail&document id=192900, truy cap ngay
20/10/2020.

2 Xem: http://www.chinhphu.vn/portal/page/portal/
chinhphu/hethongvanban?class id=189&mode=
detail&document id=194978&category id=0, truy
cap ngay 20/10/2020.
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khach san. Bén canh d6, nam 2018, Bo Ké
hoach va Pau tu (2018) ciing c6 Bao céo
Dé 4n mo hinh kinh té chia sé néi chung,
trong d6 chi dua ra mot sé quan diém dinh
huéng chung ddi véi mo hinh kinh té chia
s¢ ma khong tap trung vao dich vu luu tra
chia sé.

- Hé thong quy dinh phdp ludt hién
hanh chwa thé diéu chinh ngay hoat déng
ciia cdc chii thé trong mé hinh kinh doanh
dich vu luu tri chia sé.

Do 1a m6 hinh kinh doanh méi, chinh
sach quan 1y chua 1 rang cu thé, con qua
chung chung nhu trén da phan tich, nén
nhiing quy dinh cua phap luat hién nay
dung dé diéu chinh hoat dong kinh doanh
dich vy luu tra truyén thong sé van duoc ap
dung cho mo hinh kinh doanh nay. Trong
khi d6, phap luat hién hanh khong thé diéu
chinh hoic khéng c6 quy dinh dé diéu
chinh. Pién hinh nhu:

+ Nhitng quy dinh vé diéu kién kinh
doanh dich vu luu trt du lich. Diéu 49 cua
Luat Du lich nam 2017' quy dinh 6 nhom
diéu kién kinh doanh dich vy luu tri ma
cac chu thé phai dap tng gdm: (i) c6 ding
ky kinh doanh; (ii) dap tng diéu kién vé
an ninh; (iii) dam bao an toan vé phong
chay va chira chay; (iv) dap tng diéu kién
vé bao vé moi truong; (v) dap ung diéu
kién vé an toan thuc pham; (vi) dap tGng
diéu kién tdi thiéu vé co so vat chit ky
thuat va dich vu phuc vu khach du lich.
MBJi diéu kién nay twong Gng voi mot loai
gidy phép, gidy chiung nhan du diéu kién.
Ngoai ra, chu thé kinh doanh dich vu luu
tri con ty nguyén ding ky cap hang sao
khi xét thay du diéu kién theo quy dinh
cua phap luat.

' Xem: https://vietnamtourism.gov.vn/index.php/
docs/ 853, truy cap ngay 20/10/2020.
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Nhiing diéu kién trén khé rd rang. Cac
chu thé kinh doanh dich vu luu tri truyén
théng muébn cung cap dich vu luu tra du
lich theo Luat Du lich nam 2017 phai
thoa man cac diéu kién do phap luat quy
dinh. Nhung, mdt cau hoi duoc dat ra Ia,
lidu rang co quan nha nudc ¢ thé ap dung
nhimg diéu kién trén cho cac nha cung
cap dich vu nén tang nhu Airbnb, Luxstay,
Travelmod... khi nhitng chu thé nay chi
cung cap dich vu nén tang. Pbi véi cac cha
nha tham gia mang lu6i cung cip phong &
trén nén tang cong nghé sd cling nhu vay,
thuc t& ban chat hanh vi 1a cung cép dich vu
luu tra, nhung vi phap luat khong co6 khai
niém, khong c6 nhitng yéu ciu riéng biét
va can thiét khi chi thé nay xuét hién trong
nén kinh té nén nhitng ddi twong nay dimg
ngoai vong diéu chinh cua nhiing quy dinh
vé diéu kién kinh doanh dich vu luu tr
cling nhu nhimg yéu cau vé dam bao chat
luong... (Thanh Phuong, 2020). Do vay, c6
thé thay nhitng quy dinh vé diéu kién kinh
doanh dich vu luu tra du lich hién nay chua
thé diéu chinh ca nha cung cap dich vy nén
tang cling nhu chu nha cho thué phong ¢
qua nén tang k¥ thuat s6. Thyc té, Viét Nam
dang thiéu ca nén tang chinh sach va phap
luat dé cu thé hoa cac chinh sach do.

Nhitng diéu kién ddi véi kinh doanh
dich vu luu trtt duge néu ¢ trén khong chi
phuc vu cho viéc bat dau tién hanh hoat
dong kinh doanh dich vu luu tra trong thye
té, ma con nham dam bao chat luong dich
vu luu tra dugc cung cp. Khi khong diéu
chinh duogc s& khién viéc kiém soat chat
luong dich vu duoc cung cip boi chi nha
trong mé hinh kinh doanh dich vu luu tra
chia s¢ trd nén kho khan. Nhin chung, tinh
trang bat binh dang gitta cac chu thé kinh
doanh trong nén kinh té s& van pho bién,
cu thé 1a giita chu thé kinh doanh dich vu
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luu tra chia sé va chu thé kinh doanh dich
vu luu tra truyén thdng. Diéu nay gy anh
hudng khong nho t6i loi ich cua nguoi ti€u
dung; quyén, loi ich ctia nguoi lao dong.

+ Nhitng quy dinh vé quan 1y vé nha 6.
Ban chét cua hoat dong kinh té chia sé 1a
mo hinh kinh té trong d6 tai san hodc dich
vu dugc chia sé, dung chung gitra cac ca
nhan, hodc khong phai tra tién hodc khong
phai tra mot khoan phi thong qua Internet
(Bo Ké hoach va Pau tu, 2018). Véi tu
cach 1a mdt bo phan cua nén kinh té chia
sé¢ (Reinhold and Dolnicar, 2017: 15), tai
san dugc dua vao st dung chung gitra nha
cung cip dich vu (bén chu nha) va bén
nhan cung ung dich vu la nha ¢. Do vay,
& nhiéu noi trén thé gidi, trong d6 co Viét
Nam, viéc str dung cac quy nha & nhan rdi
1a tit yéu. Tuy nhién, hién nay phap luat
lai khong cho phép stir dung can ho chung
cu vao viée cho thué ma khéng phai dé o,
diéu nay duoc quy dinh tai Diéu 6 cta Luat
Nha & nim 2014'; ngoai ra Diéu 35 Nghi
dinh s6 99/2015/ND-CP ngay 20/10/2015
ctia Chinh phii? quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mét sb diéu cua Luat Nha &
nam 2014 ciing chi ra cac hanh vi bi cam
trong quan 1y, st dung nha chung cu, trong
d6 cam ty y chuyén dbi cong ning cia
nha... Chinh sach nay duoc dua ra nham
tranh cac hé luy tr viéc sir dung phong cho
thué dé thuc hién cung ung dich vu nay
tai cong dong dan cu. Nhung néu ctr duy
tri 1énh cAm thi s& tac dong to1 hoat dong

! Xem: http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal
/chinhphu/hethongvanban?class id=1& page=1&
mode=detail&document id=178134, truy cdp ngay
20/10/2020.

2 Xem: http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal
/chinhphu/hethongvanban?class id=1& page=1&
mode=detail&document id=181971, truy cép ngay
20/10/2020.
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kinh doanh nay, vi khong c6 chu nha nao
c6 kha nang tham gia vao mang ludi kinh
doanh dich vu luu trt chia s¢, dong nghia
voi vige kéo lui su phat trién cia mé hinh
kinh doanh nay trong nén kinh té.

+ Khéng thé thuc hién quy ché phap
1y vé khach du lich, nguoi tiéu dung trong
mdi quan hé véi chu thé kinh doanh du
lich. Theo quy dinh cua phap luat du lich
hién hanh, khach du lich c6 nhimg quyén
va nghia vu nhit dinh. Pic biét, khach du
lich c6 vi tri riéng biét khi luu trh tai cac
co s& luu tra, nén néu dich vu cho thué nha
ctia cic cha nha cho thué trén nén tang sb
khong duoc coi 1a dich vy luu tra thi van
dé tu cach cua khach du lich s& duoc dit ra.

- Chinh sach thwong mai dich vu quéc
té chua thue sw an toan va hiéu qua.

Mac du hién nay ngoai Hi¢p dinh chung
vé Thuong mai Dich vu (GATs) trong WTO,
Viét Nam con 1a thanh vién cta nhiéu Hiép
dinh Thuong mai Tu do (FTAs) khac’,
nhung nhu trén da dé cap, mic d6 ma cira
thi truong ddi véi dich vu cong nghé co thé
phat sinh tir hoat dong kinh doanh dich vu
Iwru tra chia sé dudi phuwong thirc cung cap
dich vu qua bién gi6i 14 rong, khong kiém
soat dugc hoat dong cuia cac nha cung cap
dich vu tai Viét Nam, gdy that thu ngudn
thué va nhimg van dé vé chat luong, lao
dong co lién quan.

Pénh gia mot sb thuc trang ndi bat cta
hé thong chinh sach quan 1y nha nudc d6i
v61 mo hinh kinh doanh dich vu luvu tri chia
sé & Viét Nam hién nay cho thay trong thoi
gian toi Nha nude can:

- Nhanh chéng xay dung hé thong chinh
sach quan 1y nén tang mang tinh dinh huéng
d6i v6i mo hinh kinh doanh nay nhu sau:

* Xem: https://trungtamwto.vn/, truy cdp ngay
20/10/2020.
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+ Chap nhan mé hinh kinh doanh dich
vu luu tra chia sé.

+ Cac chu thé cung cép dich vu nén
tang phai dap ung cac yéu cau vé kinh
doanh dich vu cong nghé $6.

+ Chu nha, nguoi cé nha cho thué trén
nén tang s phai dap Gmg toan bd cac quy
dinh twong ing nhu cac chi thé kinh doanh
dich vu luu tra truyén théng. Piéu nay co
nghia ho phai tién hanh dang ky kinh doanh
nganh nghé kinh doanh dich luu tri va dap
g cac diéu kién kinh doanh dich vu nay.
Yéu cau ddi véi chii nha c6 1& dang 1a bai
toan toi wu trong diéu kién thyc thi chinh
sach thuong mai dich vy quéc té hién nay,
dic biét 1a lién quan t6i viéc thu thué cia
cac don vi cung cdp dich vu nén tang cong
nghé. Viéc thu thué gip nhiéu khé khin do
ho khong co bét ky su hién di¢n nao tai Viét
Nam. Hién nay, phap luat Viét Nam da co
nhiing quy dinh vé van dé nay nhu Thong
tu s6 103/2104/TT-BCT! ngay 06/8/2014 vé
viéc huéng dan thuc hién nghia vu thué ap
dung ddi véi td chire, ca nhan nudc ngoai
kinh doanh tai Viét Nam hodc c6 thu nhap
tai Viét Nam; Cong vin s6 848/BTC-TCT
cua Bo Tai chinh® ngay 18/01/2017 hudng
dan chinh sach thué va quan 1y thué lién
quan dén hoat dong kinh doanh cua cac
t6 chirc nay. Theo do, to chirc nude ngoai
kinh doanh ¢6 co so thuong tra hay khong
c6 co s thuong tra tai Viét Nam nhung c6
thu nhdp phat sinh tai Viét Nam trén co s¢

! Xem: https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-
mai/Thong-tu-103-2014-TT-BTC-huong-dan-thuc-
hien-nghia-vu-thue-to-chuc-ca-nhan-nuoc-ngoai-
kinh-doanh-Viet-Nam-243595.aspx, truy cap ngay
20/10/2020.

2 Xem: https://thuvienphapluat.vn/cong-van/Thuong
-mai/Cong-van-848-BTC-TCT-chinh-sach-thue-
quan-ly-thue-hoat-dong-kinh-doanh-dat-phong-truc-
tuyen-2017-340545.aspx, truy cap ngay 20/10/2020.
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hop dﬁ‘)ng, thoa thuin, hodc cam két véi to
chtre, c4 nhan Viét Nam thi déu duoc xéac
dinh 12 nguoi nop thué va la déi tuong didu
chinh ctia thué nha thau. Do d6, cac nha
cung cap dich vu nén tang s& bi thu thué gia
tri gia tang, thué thu nhap doanh nghiép va
phai dong thué nha thau cho Viét Nam dbi
v6i phan thu nhap phat sinh tai Viét Nam.
Céc van ban trén con quy dinh, co so luu
tra ky hop déng v6i nha thau nude ngoai co
trach nhiém khau trir va ndp thué thay cho
nha thau nudc ngoai trong truong hop khach
hang thué phong tra tién truc tiép cho co so
luu trd ¢ Viét Nam hodc co s¢ luu tra thong
béo cho nha thau nudc ngoai biét nghia vu
thué va khai, nop thué nha thau thay cho nha
thau nudc ngoai néu khach hang thué phong
tra tién truc tiép cho nha thau nuéc ngoai sau
d6 nha thau nudc ngoai chuyén tién phong
cho co s6 luu tri®. Nhu vay, thu thué qua cac
chu nha Viét Nam trong vi¢c cung tng dich
vu luu trd chia sé 13 hoan toan c6 thé.

Dinh hudng nay cling phu hgp véi quan
diém thr nhét trong Bao cao Dé 4an mé hinh
kinh té chia sé¢ ctia Bo K& hoach va Dau tu
(2018: 58).

- Can nhic mic do mé cira thi trudong
cho cung ung dich vu qudc té trong cac
diéu udc qudc té.

Diéu nay 1a kho khin voi nhitng diéu
udc qubc té ma Viét Nam da ky két va tham
gia, nhung van can néu nhu hai bén co sy
thay ddi. Viét Nam nén can nhéc vé muc do
cam két mé cira thi truong dich vu ddi voi
dich vu vé viéc chuyén tir mirc d6 mé cira
toan by sang mo cua thi truong kém theo
han ché nhat dinh hodc chua cam két khi c6
thé thay d6i hodc loai trir ngay tir dau.

3 Xem: https://thuvienphapluat.vn/cong-van/Thuong-
mai/Cong-van-848-BTC-TCT-chinh-sach-thue-quan-
ly-thue-hoat-dong-kinh-doanh-dat-phong-truc-
tuyen-2017-340545.aspx, truy cap ngay 20/10/2020.
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- Khan truong ban hanh nhiing quy dinh
phap luit c6 lién quan dé cu thé hoa chinh
sach va hinh thanh khu6n kho phép 1y cho
hoat dong cung ung dich vu chia s¢. Trudc
mat, nén tip trung vao mot sé mang phap
luat diéu chinh cac diéu kién thuc hién hoat
dong cung tung dich vu nhu phéap luat dau
tu, phap luat vé kinh doanh, phap luat vé du
lich... tranh tinh trang phap luat khong c6
kha ning diéu chinh nhu hién nay.

5. Két luin

Chinh sach quan 1y nha nuéc dbi voi
mo hinh kinh doanh dich vu luu tra chia
sé¢ 1a mot mat xich quan trong trong qua
trinh hoan thién chinh sach, thé ché phuc
vu nhitng hoat dong khac nhau cua nén
kinh té chia sé. V&i nén tang hién nay thi
viéc xay dung hé thdng chinh sach nay l1a
thuc sy can thiét. Noi dung cua chinh sach
can dua trén nhitng yéu cau cua quan ly
nha nudc va dam bao diing muc ti€u dat ra
nhim hudng toi thic ddy va khai thac hiéu
qua nhitng wu thé ctia mo hinh kinh doanh
nay. Vi tu cach l1a cong cu thuc hién chinh
sach, phap luat diéu chinh cac yéu t lién
quan trong mo hinh ndy can nhanh chéng
dugc xay dung, tao hanh lang phép ly, ddm
bao quyén va loi ich hop phap cua cac chi
thé tham gia 0
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