Du lich thong minh ¢ Nhat Ban hién nay
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Tém tat: Cach mang Cong nghzep lan thir t (CMCN 4.0) la sw két hop t6i wu hé thong
nhitng cong nghé tién tién trién khai vao san xudt cong nghiép va dich Vi, CMCN 4.0 da
tac dong manh mé toi moi nganh, moi linh vuc kinh té - xa hoi, bao gom ca du lich. Do
dé, phat trién du lich théng minh hién dang 1 xu thé tt yéu. Nhdt Bdn la mét trong nhitng
nuede di tién phong trong sir dung cong nghé vao phdt trién du lich. Bai viét khdi quat mot
s6 van dé cua du lich thong minh ¢ Nhat Ban hién nay, trén co so do dé xudt mot sé bai
hoc kinh nghiém cho Viét Nam.
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Abstract: The Fourth Industrial Revolution is the optimal combination of a system of
advanced technologies applied in industrial production and services. It has a strong impact
on every industry and socio-economic field, including tourism. Therefore, developing
“smart tourism” is an inevitable trend today. Japan is one of the pioneer countries in
applying technologies in tourism development. The article outlines some current smart

tourism issues in Japan, thereby proposing lessons for Vietnam.
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1. Mé dau

Du lich thong minh, hiéu mot cach don
gian nhat, 1a du lich dugc phét trién trén
nén tang ung dung nhitng thanh tuu cia
khoa hoc va cong nghé hién dai, dac biét
1a cong nghé thong tin (CNTT) va truyén
thong nham tao ra nhiing gia tri, loi ich va
dich vu tot nhét, dap ung nhu cAu da dang
cua khach du lich, doanh nghiép du lich, co
quan quan 1y du lich va cong dong.

Vé khai niém du lich théng minh
(smart tourism), hién c6 nhiéu cach hiéu
khac nhau. Theo Pham Thuy Linh (2020:
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144), @6 1a m6 hinh duoc x4y dyung trén nén
tang CNTT va truyén thong, trong d6 ha
tang tich hop dit liéu duoc phat trién dong
by, dam bao su tuong tac kip thoi gitra ba
bén 1a nha quan ly, doanh nghiép du lich va
du khach nham tao ra gia tri loi ich va du
lich t6t nhat. Hay theo Gretzel (2011: 758),
du lich théng minh 1a mot budc tién khac
biét trong su phat trién cua CNTT vao linh
vuce du lich & chd cac khia canh vat chat va
quan tri cua du lich dang budc vao san choi
k¥ thuat sb, day 1a mac d6 théng minh mai
dat dugc trong cac hé théng du lich.

Du lich thong minh ¢ Nhat Ban dugc
dé cap t6i tir kha sém va tiép can dudi
nhiéu goc do khac nhau. Theo trang web
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cua Trung tam du lich thong minh Nhat
Ban: Du lich thong minh 1a qué trinh nhan
dich vy lién quan dén du lich mét cach tién
loi thong qua Internet, bang moi ngdn ngi
du nguoi ta ¢ bat ky noi nao trén thé gidi
(https://centersmarttourism.com/ja/).

Con theo Kanato Kashima, nam 2014
khi 4m thuc Nhat Ban (Washoku) dugc
ton vinh 1a di san van hoa phi vat thé ciia
thé gidi, khai niém du lich thong minh &
Nhat Ban dugc mo rong, can nhéc t6i ca
dich vu lién quan dén stc khoe, 1am dep
cho du khach, gitp ho tan huéng chuyén du
lich tai day mot cach khoe va dep (Kanato
Kashima, Yoshitsugu Morita, 2017a: 76).
O goc d6 hep hon, trong tiéng Nhat co m6t
tur 1a Omotenashi, mang y nghia cung cap
su phuc vy t6t nhat nham thoa mén nhu cau
cua khach hang, khi dua Omotenashi vao
trong nganh du lich, day chinh 1a du lich
thong minh (Kanato Kashima va céc cong
su, 2019: 21). Duéi lang kinh khéc, Shuichi
Kasahara 1ap luan: trudc day loai hinh du
lich chinh cua Nhat Ban 1a “du lich theo
nhém” nhung trong nhirng nim gan day du
lich ca nhan chiém phan 16n do muyc dich
du lich ngay cang tr¢ nén da dang. Bén
canh do, do su phat trién cua CNTT nén
hién nay phén 16n cac hoat dong dich vu
du lich déu duoc hd tro boi cong nghé sb
va loai hinh du lich kiéu nay duogc goi la du
lich thong minh (Shuichi Kasahara, 2019:
1-2). Bac bi¢t, & goc do khai quat cao hon,
theo Sekiguchi Yoichi (2020): viéc stir dung
CNTT lién quan dén nganh du lich bat dau
bang hinh thirc dit vé truc tuyén & thap
nién 1950, tiép d6 phat trién dich vu cung
cip thong tin vé dia diém du lich, ban d6
dién tur, dat chd truc tuyén trén trang web &
nhitng ndm cudi thap nién 1990 dau 2000,
sau d6 phat trién & mirc do cao hon nhu
cung cip thong tin cho khach thong qua
thiét bi dau cudi, dién thoai théng minh,
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trai nghiém tham quan bang VR (Virtual
Reality - thuc t& 40) va AR (Augmented
Reality - thyc té ting cuong)..., tir d6 mo
hinh du lich thong minh ra doi.

Nhu viy, c¢6 thé thiy loai hinh du lich
thong minh ra do1 dudi tac dong cua cudc
CMCN 4.0, 1 mot budc tién rd rét trong
qué trinh phat trién va tmg dung CNTT va
truyén thong trong du lich, nang cao mtc
d6 thong minh trong cac hé thdng du lich
thong qua viéc thay dbi cach thirc tao ra,
trao doi, tiéu ding va da dang san pham
cho nganh du lich. Tuy nhién, bén canh
khéi ni¢m du lich théng minh, con c6 mot
sO khai niém ciing mang y nghia twong
tu nhu diém dén théng minh va du khdch
thong minh'.

2. Dic trung cia du lich théng minh &
Nhit Ban

Nhat Ban da trién khai du lich thong
minh dudi nhiéu hinh thic nham tao diém
nhén va loi thé canh tranh. Cu thé 1a:

Thir nhat, hdu hét cdc dich vu du lich
déu stk dung iing dung cong nghé sé. Pay 1a
mot trong nhing dic trung quan trong nhat.
Su phat trién ciia CNTT lam thay d6i hoan
toan phuong thirc tiép can, chia sé thong
tin ctia khach du lich. Pac bié¢t, sy bung
nd ctia mang xa hoi va cic tng dung trén
dién thoai di dong tac dong lén dén viéc
lua chon diém dén, noi luu tra, dia diém
an uéng cua khach du lich. Nhat Ban tap
trung dau tu manh cho du lich thong minh

' Piém dén théng minh (Smart Tourist Destinations)
1a diém dén vé6i ha ting cong nghiép tién tién, bao
dam sy phat trién bén ving, tiép can thuan lgi voi du
khach, glup gia tang chat luong trai nghiém va cai
thién chat lugng cudc sdng ciia ngudi dan. Du khdch
thong minh (Smart Tourists) khong chi tiéu thu san
phém du lich da mua ma con chia sé va tao ra trai
nghiém, c6 vai trd quan 1y va giam sat dé dam bao
su hoan hao cho hanh trinh du lich cua minh (Phan
Huy Xu, V6 Vén Thanh, 2018: 95).
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nhu &p dung céc loai hinh: vi dién t&r, ma
QR, dung dau van tay dé thanh toan dich
vy, lam thu tuc tu dong tai san bay, nhan
phong, trai nghi¢m du lich dya trén cong
ngh¢ thuc té 40. Theo Kanato Kashima va
Yoshitsugu Morita (2017b), nhiéu khach
du lich nuéc ngoai khi dén Nhat Ban déu
tai, sir dung thong tin trén Cong théng tin
du lich Nhdt Ban, truy cap trang web, quét
ma QR, tai cac ung dung danh riéng cho
du lich thong minh. Cac tng dung nay ti¢n
loi nay gitip du khéch tiét kiém thoi gian
va ¢6 thé dat duoc moi dich vu véi da dang
loai hinh thanh toén, trong d6 quét ma vach
v6i nhiéu ngén ngir khac nhau tao diéu kién
thuén tién cho du khach. Tham chi du khach
chi can dang ky diu vén tay, ho chiéu va thé
tin dung 1a c6 thé “tay khong” di du lich ¢
Nhat Ban. Ngoai ra, ¢ nhiéu diém du lich,
nguoi ta da s dung kinh do cong nghé 3D
giup du khéch tham gia hoat dong du lich
mot cach séng dong nhit. Nhimng tién ich
tur viéc ung dung CNTT dem lai su tién loi
khong chi cho du khach ma con ca véi céc
nha khai thac dich vy du lich. Nghién ctru
cua Mizoho Aizawa (2020) va Sekiguchi
Yoichi (2020) déu chi ra rang: d6i voi cac
nha khai thac dich vy, viée s hoa cac thong
tin va tmg dung CNTT gitip thu thap nhiéu
dit li€u khéc nhau, nang cao hiéu qua cong
viéc, tiét kiém lao dong, gia ting loi ich
kinh doanh, do d6 ngay cang nhiéu doanh
nghiép 1 hanh ¢ Nhat Ban hudng té1 mo
hinh du lich nay.

Thir hai, tdp trung vdo phdt trién
mdng du lich y té, cham séc sirc khée (du
lich nghi dudng, du lich wellness'). Theo
Kanato Kashima va cic cong su (2019),

' Mb hinh chim séc sirc khoe két hgp cham soc thé
chat va tinh than nhim myc dich mang dén cho du
khéch nhiing dich vu cham soc suc khde ti wu va
toan dién nhat.

33

trong nganh ndy ngudi ta con cung cap
nhitng thiét bi ¢6 thé phan tich, hiéu duoc
biéu cam cua khach dua trén viéc phan tich
xuc cam trén khuon mat, giong ndi. Ngoai
ra, hau hét cac co s& dich vu y té danh cho
du lich nghi dudng va cham soc strc khoe
& Nhat Ban déu duoc trang bi robot thong
minh nhim dem lai sy hai long cho du
khach, dong thoi gia tang gia tri dich vu.

Thir ba, phdt trién, mé rong mang hedi
du lich, ddc biét la viéc phan phéi dir liéu
va diém cung cdp dich vu du lich théng
minh nham thiét ldp mot thwong hiéu trong
khu vyc. Theo Shuichi Kasahara (2019),
gidng nhu nhidu nganh kinh t& khac, du
lich cling 1a mot nganh dich vu c6 $6 lugng
16n doanh nghi¢p tham gia. Nhitng dich
vu nho 1é bao gém dich vu luu trd, ban 1¢é,
con cac doanh nghiép 16n cung cip dich vu
duong sit, hang khong. Sy tham gia cua
cac nhom nay dong vai tro quan trong trong
viéc phat trién nganh du lich - dich vy, cung
cap da dang cac dich vu dép tmg nhu cau
cua khach va du khach s€ Iva chon dich vu
theo ngan sach va thi hiéu ctia minh. Dé
phat trién du lich théng minh, Nhat Ban
da xay dung mot hé thdng cung cép dich
vu thong tin dap tng nhu cau da dang cta
khach hang trén co so timg khu vue va bién
n6 thanh nhitng mé hinh kiéu mau. Kyoto
1a mot trong nhitng diém du lich qubc té
hang dau, déng thoi 1a noi cung cép dich vu
du lich thong minh da dang kiéu mau cua
Nhat Ban.

Thir tu, thiic ddy mé réng du lich thong
minh thong qua quang cdo, giodi thiéu san
phdm img dyng CNTT. Nhat Ban d3 to
chirc nhiéu cudc trién lam, héi cho quéc
té vé du lich dé quang ba du lich thong
minh, tiéu biéu nhu Trién lam du lich
quéc té EXPO, Ceatec Japan 1a nhiing sy
kién thuong nién. Tai su kién nay, cdc md
hinh, phan mém ung dung théng minh sir
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dung trong nganh du lich thuong duoc gioi
thiéu, vi du nhu: hé thdng dich vu khach
hang tir xa sir dung thiét bi dau cudi Kiosk,
phan mém st dung hinh anh lap thé VR
Cyber Wheel, v.v... (Okawara Katsuyuki,
2018). Ngoai ra con c6 thtr nghiém céc
hinh thirc c6 tng dung tri tu¢ nhan tao (AIl)
nhu trinh dién “taxi di chung AI” danh cho
khach du lich nuéc ngoai hay “dich vu xe
buyt AI”, chuong trinh trai nghiém du lich
thong minh ngam 1au dai Edo, du lich 3D
phuc hdi Nihonbashi voi gia 12.000 Yén/
khach bao gdm ca bira trwa (Kinki Nippon
Tourist, 2014).

Thir ndm tiang cwong dau tie xdy dwng
co SO ha tang, vmg dung cong nghe 50 va
phdn mém théng minh nham tiét kiém thoi
gian, cong suvc va tai chinh. Theo Shuichi
Kasahara va céc cong sy (2016), trong
nhitng nam gan day, nhiéu dich vu thong
tin du lich dd dwoc cung cip cho khach du
lich qudc té tai cac diém du lich khac nhau.
Pay 1a chuong trinh do Co quan xuc tién
Du lich Nhat Béan cung cép, bao gom 50
dich vy nhu: mdi truong mang wifi cong
cong mién phi, tng dung dién thoai thong
minh, thiét bi CNTT dang mdy tinh bang,

v... Hau hét cac dich vu nay déu st dung
cac ung dung thong minh, vi du nhu cong
nghé tich hop Al, giup dit chd truc tuyén,
cung cap thong tin, gia ting gi tri thuc cho
ngudi tiéu dung, tiét kiém duogc thoi gian,
tién bac.

Thir sdu, du lich théng minh gdn lién
Véi thiic ddy phdt trién thanh phé thong
minh (smart city). Nghién ctru cia Mihoko
Aizawa (2020) cho thiy, nhitng khach du
lich théng minh thuong dén cac thanh phd
thong minh dé nang cao trai nghiém cac gia
tri du lich. Thanh phd thong minh 1a mot
khu vyc do thi st dung céc loai cam bién
Internet dién tir (IoT) khac nhau dé thu thap
dir liéu. Thong tin chi tiét thu duoc tir dir
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liéu 6 duoc st dung dé quan 1y tai san,
tai nguyén va dich vu hiéu qua; doi lai, dir
lidu @6 duoc st dung dé cai thién cac hoat
dong trén toan thanh phd. Pic biét d6i voi
du lich théng minh & céc thanh phd kiéu
nay, viéc st dung IoT 1a dé quang ba su
hap dan cua khu vuc, tdp trung vao kinh
doanh du lich, giup tang thoi gian luu tra
cua khach, cai thién kha nang thu hat khach
hang. Hang loat cac giai phap da duoc dé
ra nhu tng dung phan mém Kokosil trong
cung cip thong tin, cung cip bii dd xe
thong minh c6 st dung cong ngh¢ ETC2,
chia sé bai d6 xe cong cong, hay bai do xe
thudc cong ty du lich véi nhau va cé thé dat
chd qua Internet nham giup chia sé thong
tin, giam thoi gian chd xe, giam tic nghén
giao thong. Bang cach d6, chinh quyén dia
phuong cta thanh phd thong minh va cac
cong ty lir hanh c6 thé nim bét hanh vi cua
khach du lich, tinh toan duoc loi nhuan, cai
thién co so ha té‘lng, nang cao chét lugng
dich vu (PR TIMES, 2017).
3. Chinh sach va giai phap phat trién du
lich thong minh ctiia Nhat Ban

Tai Nhat Ban, viéc chu trong du lich
théng minh dugc trién khai tir sém cho
thay nudc nay da ludn di trude xu thé phat
trién cta nganh du lich trén thé glO’l va
tr& thanh mot trong nhitng diém dén duoc
yéu thich ctia du khach qudc té. Bén canh
nhimg chinh sach chung phat trién du lich
nhu: chién luge phat trién du lich toan
cau, chién dich “Visit Japan”, “Visit Japan
Campaign”, “30 tri¢u du khach nudc ngoai
té1 Nhat”, “Phi tap trung hoa ky nghi” vao
nam 2010 hay nhiing chién luoc dai hoi co
tinh qudc gia 1a “Chién lugc phuc hdi quéc
giava quéc gia du lich”; nam 2012, Noi cac
ctia Chinh phii Nhat Ban di thong qua “Ké
hoach co ban thuc ddy qudc gia du lich”...
1a mot phan trong “Chién lugc qubc gia
du lich”; nam 2013, Nhat Ban tiép tuc ban
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hanh chinh sach coi du lich 1a dong luc dé
phat trién cac khu vuc phu can diém du lich
xa trung tdm do6 thi, thyc hién thdéa thudn
“Bau troi md” cho phép ting chuyén bay
t61 cac san bay qudc t&; naim 2014, mién thi
thuc cho cong dan Thai Lan va Malaysia;
ndm 2015, don gidn hoéa thu tuc xin visa
cho cong dan Trung Qudc, theo dé, ngudi
Trung Qudc v6i mirc thu nhap trén mirc
quy dinh c6 thé c¢6 visa 5 nam vao Nhat
Ban;... (https://www.mlit.go.jp/kankocho/
shisaku/index.html).

Bén canh d6, Nhat Ban ciing ban hanh
nhiéu chinh sach va giai phap cu thé dé
phat trién du lich thong minh, nhu:

- Thuc thi cép visa dién tor cho du
khach, bt dau tir thang 4/2020, nhim dap
{mg nhu cau don gian héa qué trinh xin thi
thuc ciing nhu nham muyc tiéu ting trudng
nganh du lich Nhat Ban. Bén canh d¢6 tinh
dén thang 7/2020, Nhat Ban tién hanh mién
visa cho phép cong dan cua 68 quéc gia va
vung lanh thd dén Nhat Ban du lich, cong
tac trong vong 15 ngay ma khong can thi
thuc (https://www.mofa.go.jp/j_info/visit/
visa/index.html). Hay tham chi nhim phd
cap du lich thong minh & Nhat Ban, Bo
Kinh té va Thuong mai Coéng nghiép Nhat
Ban (METI) d tién hanh diéu tra ca & trong
va ngoai nude vé viée thuc day Cool Japan
mot trong nhitng chién luge quang ba, phat
trién vin hoéa - du lich Nhat Ban, dy kién
két qua s& duoc thong béo trén Youtube
va trang web sau thoi gian covid (Mihoko
Aizawa, 2020: 58).

- Tang dau tu ngin sach danh cho
nganh du lich. Theo phé duyét ngan sach
cia NOi cac Chinh pht Nhat Ban ngay
21/12/2018, ngan sach danh cho du lich
nam 2019 13 71.106 triéu Yén, ting gip 2,2
1an nim 2018 (24.800 triéu Yén), trong khi
nam 2017 1a 21.035 triéu Yén va nam 2016
la 20.015 triéu Yén (MLIT, 2017: 1). Viéc
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gia ting ngan sach nay nham nang cao chat
lwong ngudn nhan luc va xay dung két cdu
ha téng cho nganh du lich, ho trg cac doanh
nghiép xay dung san pham du lich thong
minh, doanh nghiép sd dé tao ra san pham
du lich héi tu dap g yéu cau phat trién phu
hop véi cach mang cong nghiép, pho bién
md hinh du lich thong minh thanh céng dén
tung cong ty, doanh nghiép 1&r hanh, vién
nghién ctru cua nudc nay (Mihoko Aizawa,
2020; MLIT, 2019).

- Phat trién hé théng thong tin da ngon
ngit (Anh, Trung, Han, Nhat), hd trg wifi
mién phi va h trg khong dung tién mat tai
cac diém du lich 16n. Hé théng nha hang
va cira hang ban 1& déu cai dat may c6 hé
thong gi6i thiéu, dich thuit da ngdén ngi.
Thiic day pho bién cac trung tAm thong tin
du lich str dung cac cong nghé mai nhat nhu
Al chatbot'. Thiic day cai tién phuong thirc
tim kiém “nha tro” va khach san béng cach
str dung cac phan mém tién ich théng minh.
Ngodi ra, mé rong hé théng cira hang tién
ich ¢ khu vuc ndng thon, dua cac img dung
thong minh, cai thién méi truong sd hoa
thtl tuc mién thué. Hoan thién hé théng tu
dong “Céc bién phap khan cap dé dam bao
an toan va an ninh cho khach du lich nuéc
ngoai trong trudng hop khin cip” bang 7
ngon ngi, hd tro tdi da 24/24 tai Trung tim
thong tin ctia Tong cuc Du lich. Tang cudng
cung cap thong tin vé thién tai, thoi tiét bang
h¢ thong da ngon ngir gitup du khach dé dang
truy cap va co thé yén tam khi tham quan du
lich & Nhat Ban (MLIT, 2019: 2-7).

- Bén canh do, Nhat Ban cling dua ra
mot s6 chinh sach co lién quan nham thic

! Chatbot 1a mot chwong trinh két hop Al twong tac
v6i con ngudi. Cong cu nay thay thé cho nhan vién
dé tu van tra 10i thac mic ctia khach hang. Chatbot
thuong trao doi véi ngudi dung qua hinh thire tin
nhin (Textual) hodc am thanh (Audiotory).
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day phat trién du lich thong minh nhu cai
dat hé thong ATM chap nhan thé phéat hanh
tir nudc ngodi, hd trg thanh toan khong
dung tién mit, ning cao bao mat cho thé
tin dung, bao tri méi truong wifi mién phi
& cac co so du lich va phong chdng thién
tai 1on. Phé bién va cong khai mang ndi b
SSID (Service Set Identifier) va hién thuc
hoa khong gian sir dung wifi ddng bo. Xy
dung hé théng dich thuat mién phi da ngon
ngir, trién khai thuc thi va phd bién kinh
doanh trén pham vi cia hé théng dién toan
dam may Omotenashi IoT, xay dung cac
mo hinh dit liéu mé va st dung dir li€u lon
trong linh vyc du lich. HO tro tao cac mod
hinh kinh doanh va dich vu du lich séng tao
str dung IoT. Tang cuong sang kién “tryc
quan hoa” chét lugng dich vy; Tang cuong
co s& thong tin du lich va quang ba cac
thanh phd thong minh sir dung CNTT. Pay
manh dich vu du lich bang cach cai thién
ban vé truc tuyén... (METI, 2020).

- Ngoai ra, Nhat Ban con ban hanh
nhiéu chinh sach cai thién hé thdng giao
thong va co sd ha téng phuc vu du lich: Dya
trén Ludt Xuc tién Du lich Quéc té, tién
hanh thuc day sy phat trién cia hé thong
duong st dia phuong, v.v..., cai tién manh
it nhat 100 khu vuc duong sat vao cudi nim
2020 va 300 khu vuc dudng sit vao nim
2021. Tao va phat trién dich vu van chuyén
dat tiéu chuan qudc té, cung cap wifi mién
phi trén hau hét cac phuong tién giao thong
nhu tau cao toc Shinkansen, tau dién ngﬁm,
xe buyt, dac bi¢t 1a don gian hoéa thu tuc
dit chd truc tuyén cho Japan Rail Pass tir
nude ngoai (MLIT, 2019: 5)... Cung cip
thong tin cho khach du lich nudc ngoai
trong truong hop bat thudng trén tau cao
téc Shinkansen bang hé¢ théng phat thanh
da ngon ngtr, st dung ma QR, v.v...; hay
tién hanh hd trg va dang ky Maa$S (Metal as
a Service) cho phép ngudi ding tim kiém,
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dat trudc, thanh toan vé duong sdt va xe
buyt bang dién thoai thong minh véi nhiéu
cach thirc khic nhau, dong thoi thic day
hd trg dit phong qua Internet tai cic co s&
du lich cung voi tich hop phuong tién giao
thong van tai...

4. Ban luan va két luin

Nhu vay, co thé thay, nganh du lich
Nhat Ban da tan dung duoc thanh tyu phat
trién cia CNTT, tir d6 gitip du lich ctia nuée
nay toi wu hoa hiéu qua xic tién quang ba,
mo rong thi truong, phat trién du lich truc
tuyén, tao ra nhiéu san phém du lich méi
hap din, gop phan ning cao ning luc canh
tranh va xay dung thuong hiéu du lich quéc
té. Nhiing thanh qua nay da giup cho nganh
du lich thong minh cua Nhat Ban c6 su phat
trién ngoan muyc, trd thanh mot trong nhiing
diém dén yéu thich ciia du khéach trén thé
gi¢i. Do d6, kinh nghiém tir thyc tién phat
trién du lich thong minh tai Nhat Ban s€ vo
cung hitu ich cho Viét Nam khi khai thac,
tmg dung CNTT dé phat trién du lich bét
kip xu thé ciia thé giéi. Cu thé:

Thir nhdt, viéc ung dung CNTT vao
phat trién du lich théng minh tir rit som da
gitp Nhat Ban thanh cong trong viéc quang
ba hinh anh, tao ldp thong tin, gidi thiéu
san pham hap din, cung cap dich vu chat
luong cho du khach, bén canh dé con giap
du khéch tiét kiém duoc thoi gian, chi phi.

Thir hai, Nhat Ban da thanh cong bdi
khong chi sir dung cong nghé tién tién, hién
dai nhit ma con do biét tmg dung cong
nghé madt cach thong minh nham cai thién
va nang cao chét luong dich vu dé thoa mén
du khach va tdi da hoa loi nhuan. Piéu nay
da giap Nhat Ban thanh cong va tré thanh
mot trong nhitng qudc gia tién tién phat
trién vé du lich trén thé gisi.

Thir ba, Nhat Ban da xay dyng thanh
cong moO hinh du lich thong minh, diém
dén du lich thong minh, két hop hai hoa lgi



Bu lich thong minh...

ich gitta du lich thong minh va thanh ph
thong minh, day cling s& 1a mé hinh dién
hinh cho cac qudc gia di sau nghién ctu
va ap dung.

Thur tu, viéc ing dung CNTT vao co s&

ha tang, hé thong giao thong duong bo gitp
Nhat Ban tiét kiém duoc khong it thoi gian,
nhan luc va kinh té, dic biét gitip du khach
tiét kiém duoc tbi da thoi gian di chuyén,
gia tang thoi gian luu tr, tao diém nhan
trong du lich o
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