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Tom tit: Thé gidi dang bude vao thoi dai ciia cude Cach mang Cong nghiép lan thir tw
(CMCN 4.0), véi ban chat diea trén cudc cach mang ky thudt so. Trong boi canh dé, kinh
té 56 dang tro thanh déic trung va xu hwéng phdt trién quan trong, dwoc nhiéu quoc gia
nghién ciru, 1tng dung va phat trién; va Viét Nam ciing khong la ngoqi 1é. Bdi viét tdp trung
phan tich nhitng néi dung cot 16i trong phdt trién kinh té s6 ciia Thdi Lan va Singapore, tir d6
riit ra nhitng ham y chinh sach/khuyén nghi cho Viét Nam.
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Abstract: The world is entering the era of the Fourth Industrial Revolution (Industry
4.0) characterised by digital transformation. Against this background, the digital
economy is becoming a crucial feature and development trend, which has been proved
by uninterrupted research, application and development in many countries. Vietnam is
no exception. The paper analyzes the core contents of digital economy development in

Thailand and Singapore; thereby draws on policy recommendations for Vietnam.
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Pit van dé

Cach mang Cong nghiép lan thir tu
va su xudt hién cua Internet van vat (IoT)
danh diu sy phat trién vuot bac trong vi¢c
st dung dir liéu vao céc hoat dong cua doi
séng xa hoi, dac biét trong linh vuc san
xudt kinh doanh. K& tir ¢au thap nién 2000,
s6 hoa va kinh té s6 da phat trién véi toe do
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cao va lam thay ddi nhanh moi mat cua doi
song x3 hoi. V4i Viét Nam, kinh té s6 1a co
hoi 16n dé thu hep khoang cach phat trién.
Nhan thie dugc tim quan trong cua
d6i méi sang tao cong nghé theo CMCN
4.0, Thu tuéng Chinh pht d3 ban hanh Chi
thi s6 16/CT-TTg ngay 04/5/2017 vé ting
cudng nang luc tiép cdn CMCN 4.0; Bo
Chinh tri di ban hanh Nghi quyét s§ 52/
NQ-TW ngay 27/9/2019 vé mdt sb chu
truong, chinh sach chu dong tham gia cude
CMCN 4.0. Bén canh quyét tim chinh tri,
6 thé théy, Viét Nam hién c6 nén tang thé



Kinh nghiém eciia Singapore...

ché va cong nghé & murc kha tich cyc dé
c6 thé hién thuc hoa cac chu truong va
chinh sach trén. V6i dan s6 gan 100 triéu
nguoi, lugng nguoi dung Internet va dién
thoai thong minh dong dao, do bao phu cua
ha ting Internet va vién thong twong d6i
rong khap, Viét Nam c6 nhiéu tiém ning
phat trién nén kinh té s6. Tuy nhién, thach
thirc trong qué trinh phat trién kinh té s6
cling khong it va Viét Nam phai di mit voi
nhiéu van dé tir hanh lang phap 1y, ha tang
cong nghé dén ngudn nhan luc. Bai toan
dat ra trong 10 trinh phat trién 1a Viét Nam
phai hoa giai thach thirc, tan dung nhiing co
hoi wu viét ma kinh té sb mang lai

Trong khuon khé bai viét, ching toi
nghién ctru mot s6 kinh nghiém phat trién
kinh té s6 ctia hai qudc gia c6 muc do phat
trién kinh té sé cao nhét trong ASEAN la
Singapore va Thai Lan, tir d6 rat ra mot sb
gié tri tham khdo cho Viét Nam.

1. Kinh nghiém cia Singapore

a) Sang kién/tam nhin quéc gia

Nam 2014, Thu tuéng Ly Hién Long
phat dong sang kién “Qubc gia thong
minh”, thanh 18p van phong Chuong
trinh qudc gia thong minh dé diéu phdi
chung, huéng dén muc tiéu tham vong dua
Singapore tr¢ thanh quéc gia thong minh
dau tién trén thé gioi.

Nén tang qubc gia thong minh (Smart
Nation Platform - SNP) cua Singapore dugc
thiét 1ap vi nhiéu tinh ning quan trong hd
trg ca nhan, chinh phu va doanh nghiép, tap
trung vao 3 khia canh 1a két ndi, thu thap va
thau hiéu (MTIL, 2017). Trong giai doan dau
thuc hién SNP, Singapore xac dinh 5 linh
vuc then chdt ma céng nghé sb c¢6 thé tham
gia, gdm giao théng, nha & va moi truong,
hiéu qua kinh doanh, y té va cac dich vu
cong. Chinh phu cam két s& tao diéu kién
vé ha tﬁng, chinh sach dé moi sang kién, y
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tudng déu co co hoi hinh thanh va duoc thi
nghiém, ké ca néu c6 rui ro.

Cong nghé thong tin dugc xac dinh
1a cbt 161 dé thuc hién muc tiéu Quéc gia
thong minh, trong dé tap trung vao 3 uu
tién: cong nghé hd trg xa hoi; di dong va
giao thong thong minh; mai truong dir licu
an toan. Chinh phu ciing cam két mdi nim
s& dau tu khoang 1% GDP cho nghién ctru
va phat trién. Nhitng quyét sach d6 da dem
lai thanh qua 4n tuong. Cong nghé thong
tin da tré thanh mot phﬁn cua cudc séng tai
Singapore, theo d6 75% sb ho gia dinh c6
it nhat mot may tinh, trén 50% co két ndi
bang thong rong dé truy cap mang. Nganh
cong nghiép cong nghé thong tin dong gdp
t61 6,5% GDP cua ca nude (MTI, 2017).

b) Xay dung co s¢ ha tang sé va phat
trién nganh cong nghé théng tin - truyén
thong

Pé phat trién kinh té s6, Singapore tap
trung cai thién co s& ha ting s6 hoa, qua do
thic day tang cuong ning luc va mo rong
tmg dung sb hoa trong cac ho gia dinh va
doanh nghiép. Pon cir nhu su phat trién cia
hé thdng cap quang va mang 4G, giup tdc
do6 truyén tai théng tin dugce nang cao. Nho
do, tbe do két ndi Internet trung binh cua
Singapore di ting tir 5,4 megabit moi gidy
(Mbps) nam 2012 1én 20 Mbps nam 2016,
ngang véi Nhat Ban va Phan Lan (Hoppe,
May and Lin, 2018). Téc d6 Internet nhanh
hon thiic ddy cac hd gia dinh Singapore
ting cudng tng dung k¥ thuat sé trong cac
hoat dong cua minh.

Bén canh viéc xay dung co sé ha tﬁng
k¥ thuat, Singapore phat trién nganh cong
nghé théng tin - truyén thong (ICM) lam
dong lyc nén tang cho phat trién nén kinh
té s6. ICM bao gdm 12 phan nganh san
xuat hodc thiic day su phat trién hang hoa
va dich vu s (bao gdm phan cimng, vién
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thong, dich vu cong nghé thong tin, phan
mém, trd choi, dich vu truc tuyén, in 4n,
buu dién va chuyén phat nhanh, xuét ban,
phat thanh truyén hinh, phim anh va video,
am nhac), qua d6 dong mdt vai tro quan
trong trong vi¢c tao diéu kién ap dung $6
hoa gilra cac hg gia dinh va cac doanh
nghiép tai Singapore. Tir nim 2011 dén
nam 2015, gié tri gia tdng danh nghia cia
nganh ICM ting trudng trung binh 7,2%/
niam, nhanh hon so véi tc d6 ting truéng
binh quéin 4,2%/nam cta toan nén kinh té.
Téc d6 tang viéc lam trong linh vuc ICM
trong cung giai doan dat 2,5% mdi nam,
tuy c6 cham hon muc tang truong viéc lam
chung cta nén kinh té (3,2%/nam). Theo
d6, ning suat ciia nganh ICM tinh bang gia
tri gia tang danh nghia trén mot cong nhan
tang t&i hon 4,6%/nam, cao hon nhiéu so
véi muc ting ning suit chung cta nén
kinh té (0,6%/nam) trong giai doan 2011-
2015 (Ramchandani, 2017).

¢) Thanh todn khéng ding tién mat

Trong cac nhén t6 anh huéng tich cuc
tGi sy phat trién ciia nén kinh té khong
dung tién mit tai Singapore, trudc hét phai
ké dén strc ép tir cac cong ty chau Au ma
Singapore dang hop tac kinh doanh. Viéc
phai thay d6i dé thich tmg véi cac ddi tac
chiau Au d3 khién cac cong ty trong nudc
hoi nhap qudc té sau rong va nhanh chong.
Tiép d6 1a viéc tng dung céng nghé sinh
trac hoc (biometrics) trong linh vyc thanh
toan di dong, nhét 1a viéc phai dap tng
céc yéu cau vé xac thuc khach hang thong
qua Quy tic Dich vu Thanh toan (PSD2)
ciia Lién minh chau Au. Cung véi d6 1a
su phat trién cta cic hé thong thanh toan
xuyén bién gidi tic thoi cua khu vuc
ASEAN, nhu PayNet ¢ Malaysia, [ITMX
¢ Thai Lan, NAPAS ¢ Viét Nam, NETS
¢ Singapore va Rintis ctiia Indonesia... 1a
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céc hé thong két ndi co s¢ ha tang thanh
toan cua ting qudc gia.

Céc yéu to trong nudc ciing tac dong
manh mé& dén viéc chuyén d6i sang nén
kinh té phi tién mat & Singapore. D6 1a
su ung ho cua Chinh phu trong phat trién
thanh toan dién tir v6i goi cam két hd tro
225 triéu SGD (167 triéu USD) nam 2015
ciia Co quan Quan ly Tién té Singapore
(MAS). Co s6 ha tang cho thanh toan dién
tor c6: SNDGO - Gidi phap cho cac doanh
nghi¢p va ngudi ti€u dung duoc van hanh
chinh thtrc cung véi khoang 25.000 UPOS
duoc trién khai vao dau nam 2019; LTA
- Hé théng ban vé giao thong dua trén tai
khoan do MasterCard hd tro. MAS ciing
da thanh 1ap Hoi dong thanh toan dé day
manh két ndi lién thong va ban hanh cac
tiéu chuan chung cho cac nha cung cap giai
phap thanh toan ap dung théng nhat..

Vé thanh toan khong dung tién mat &
Singapore trong tuong lai, m6 hinh thé tin
dung s& tiép tuc ton tai trong nhiéu nam,
song viéc phat trién mo hinh tién dién tir
(e-money model) 14 vu tién hang dau, nhat
1a khi cac qudc gia phat trién dd coi md
hinh nay nhu mot giai phap thiic day thanh
toan dién tir va thanh toan khong dung tién
mit trong nén kinh té. Trong boi canh cua
Singapore, dé ning cao kha nang tmg dung
phi tién mat trong thanh toan di dong, can
c¢6 su hién dién cta cac nha cung cp giai
phép thanh toan c6 kha ning két ndi lién
thong, dong thoi cé cac giai phap an toan
tich hop cac cong ngh¢ ma hoa thong tin
thé (tokenization), xac thuc da nhan td, cac
bién phap bao vé nguoi ti€u dung va su
dung nhan dién sb hoa (digital identities),
cung voi d6 1a kha nang két ndi thanh toan
trong nudc véi cac hé thdng thanh todn
trén toan cau. Pay chinh 1a nhimng nhan t6
thanh cong chu dao cuia Singapore trong
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nd lyc thiic day thanh toan di dong nham
huéng toi x3 hoi phi tién mat trong twong
lai (Ngan hang Nha nudc Viét Nam, 2019).
2. Kinh nghiém cuaa Thai Lan

a) Tam nhin Thdi Lan 4.0"

Puoc Chinh phu Thai Lan cong bd
nam 2014, Thdi Lan 4.0 1a mot md hinh
kinh té nhiam chuyén d6i Thai Lan tir mot
nudc dugc dinh hudng boi cong nghiép
(san xudt cong nghiép chiém 40% GDP
nam 2010) sang mot dat nudc duoc dinh
huéng boi cong nghé cao. Do 1a nén kinh
té dua vao gia tri, voi viéc chuyén doi san
xuét tir “hang hoéa” sang “san phdm sang
tao”, chuyén do6i cac hoat dong theo dinh
huong cong nghiép sang nhitng hoat dong
duoc thuc day boi cong nghé, sang tao va
d61 méi, thay doi trong tAm tir san xuét san
pham sang cung cép dich vu (Ronan, 2018).

Tam nhin Thdi Lan 4.0 duge dua ra
dung thoi diém CMCN 4.0 bung nd khap
thé giéi. Do 46, Thdi Lan 4.0 khong chi
1a sy tiép ndi ciia nhitng md hinh kinh té
truée d6 ma con thé hién su quyét tim bat
kip xu thé méi dé dat dugc nhitng muc tiéu
tang truong. Do 1a ting toc do ting trudng
kinh té 1én mic 5-6% trong vong 5 nim

' Thai Lan 1.0 dat trong tam vao phat trién linh vuc
nong nghlep, gitip Thai Lan din dau khu vuc va thé
gi6i vé nhirng san pham ndng nghiép; Thdi Lan 2.0
1a ké hoach tap trung vao céc nganh cong nghiép
nhe, str dung lao dong gia ré dé bién nguyén liéu tho
thanh hang hoa qua gia cong va san xudt nhu hang
dét may, ké hoach nay da glup dua Thai Lan tir mét
nudce thu nhap thip sang qudc gia c6 thu nhap trung
binh; Thai Lan 3.0 1a tinh hinh hi¢n tai cta nudc
ndy, cong nghi¢p nang voi may moc tién tién, nhur
san xuét 6 t6 va hoa chat, glup kinh té Thai Lan ting
trudng manh mé& hon nhung van chua gitip Thai Lan
vuon lén vi tri cadc nudc co thu nhép cao; Thdi Lan
4.0radoi, ky vong gitip Théi Lan giai quyét cac vin
dé dang phal d6i mat 1a bay thu nhap trung binh,
bét binh dang va phat tr1en mat can bang giita ting
truong kinh té va cac van dé moi truong, xa hoi.
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va tang thu nhap binh quan dau nguoi tir
5.470 USD nam 2014 1én 15.000 USD vao
nam 2032 va tao ra mot xa hoi tién 1én ma
khong bo lai ai (xa hoi hoa nhap) thong qua
viéc nhan ra tiém nang day du cua tat ca cac
thanh vién trong xa hoi. Muc tiéu la giam
bét binh dang xa hoi, tir 0,465 nam 2013
xubng 0,36 vao ndm 2032, chuyén doi hoan
toan sang hé thong phiic loi xi hoi trong
vong 20 nim va phat trién it nhit 20.000
hd gia dinh thanh “ndng dan thong minh”
(smart farmers) trong vong 5 ndm. V& ning
cao gia tri con ngudi, bién ngudi Théi
thanh ngudi ¢6 nang luc trong thé ky XXI
va nguoi Thai 4.0 trong thé gidi thir nhat
(Pai str quan Thai Lan tai Washington DC.,
https://thaiembdc.org/thailand-4-0-2/).

b) Chinh sdach Thdi Lan sé

Dé thyc hién Thdi Lan 4.0, Chinh sach
Thdi Lan sé6 duge Chinh pha Thai Lan dua
ra voi tham vong xay dung mot xa hoi va
nén kinh té sb, gitp nudc ndy cé thé tre
thanh mot nha lanh dao sb va canh tranh
trong Cong ddng kinh t¢ ASEAN (Bukht
& Heeks, 2018). Trong do, sé tang cuong
str dung toi da nhirng cong nghé ky thuat sb
trong moi hoat dong kinh té - xa hoi nhu:
phat trién co s& ha téng, sang kién, dit liéu,
ngudn lyc con ngudi va nhitng ngudn lyc
ky thuat s6 khac dé dua dit nude dén thinh
vuong, on dinh va bén vimg.

Chinh sach Thai Lan s6 dugc chia thanh
4 giai doan, kéo dai hon 20 nam. Trong do,
g1a1 doan 1 (1,5 nim) 1 dau tu va xay dung
nén tang so; giai doan 2 (5 nam) 1a dam bao
moi ¢4 nhan c6 thé dat duogc nhirng 1oi ich
tir cong nghé sd; giai doan 3 (10 nam) 1a
chuyén ddi toan bd nén kinh té theo dinh
hudéng doi méi va cong nghé sd; giai doan
4 (10-20 nam) la tré thanh mdt nudc phat
trién, 1anh dao va dan dau véi sang kién va
cong nghé sd.
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Dé thyc hién chinh sach Thdi Lan s6,
Chinh phii Thai Lan di xay dung K& hoach
tong thé Kinh té s6 qudc gia (2016-2020)
va thanh 1ap B6 Kinh té va xa hoi ky thuat
s6 (MDES) thay thé B6 Cong nghé thong
tin va truyén thong (MICT), dong thoi ban
hanh 10 dy luat méi, tiéu bieu nhu Dy luat
Uy ban s quéc gia vé kinh té va xa hoi; Du
luat DES, Dy luat Giao dich dién tur (sua
d6i), Dy luat T6i pham may tinh (sira d6i),
Dy luat An ninh mang, Dy luat Bao vé dir
liéu nguoi dung va Dy luat Quy dinh vién
thong va phat thanh (stra d6i) dé tao hanh
lang phap 1y cho chinh sach nay.

Ké hoach tong thé Kinh té k¥ thuat s6
(2016-2020) gom 5 try cot chinh!, tap trung
vao mdi quan hé hop tac giita Chinh phu
v6i1 khu vue tu va gido duc dé thuc déy sur
truy cdp ngay cang tang vao cac dich vu
Internet dang tin cay. Céc tru cot nay dugc
cu thé hoa trong 6 chién lugc: 1) Xay dung

I'Tru ¢t thir nhét 1a co so ha tang cimg dé cung cép
co sO ha tang cong ngh¢ thong tin phu hop thuc day
kinh té 8. Tru cot thir hai 14 co s¢ ha ting mém tap
trung vao viée thic day doanh nghiép va ngudi tiéu
dung hiéu biét va tin tudng vao cac giao dich truc
tuyén va an ninh mang nhim khuyén khich thuong
mai dién tu. Tru cot thir ba 1a co s6 ha tﬁng dich vu
tao ra mot nén tang duy nhat cho phép d6i méi dich
vu tr ca khu vyc Chinh phud va tu nhén véi céc tai
liéu, van ban dién tu, bao g6m ca tim kiém tai liéu
s6 hoa va cung cip thong tin tot hon cho cic bén
kinh doanh truc tuyén va giao dich truc tuyén, tr do
loai bo dan viée sir dung céc van ban va tai li¢u giéy.
Tru cot thir tu 1 thuc day kinh té s6 thong qua phat
trién k¥ nang sb cho cac doanh nghi¢p. Mot h¢ sinh
thai kinh doanh so va xdy dung nang luc trong linh
vuc kmh doanh sb, thuorng mai dién tu va tiép thi ky
thuat s6 dugc thiét lap nhim dam bao sin sang cho
ky nguyén ky thuat so. Tru cot thu nam 1a kién thic
va xa hoi sb voi viée cung cap két ndi phd quat voi
gia ca phu horp cho moi cong déan trong khi xay du’ng
mot xi hoi s6 dé nang cao chit lugng cudc sdng,
giam d6i nghéo, hoc tap sudt doi va pho cap thong
tin, truyén thong.
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co s& ha tang k¥ thuat s ning suat cao mo
rong trén toan quéc: dam bao su két ndi,
su ton tai va chap nhan duoc vé gia ca; 2)
Thac déy kinh té v6i cong nghé sd: hudng
nén kinh té dén cic nganh cong nghiép
chién luoc S-Curve c6 kha nang thu hut cac
nha dau tu nudc ngodi, nang cao stc canh
tranh, xay dung cac doanh nghiép médi va
tao ra gia tri; 3) Tao ra mot x4 hoi s6 duge
dinh hudng boi kién thirc: xdy dung su
tham gia, ddm bao viéc st dung binh dang
va toan bd; 4) Chuyén dbi sang chinh phu
s6: hinh thanh mét chinh pht mé, thuan
tién cho nguoi dan va cac doanh nghié¢p hoi
nhép thanh One Government; 5) Phat trién
luc lwong san xuét vi ky nguyén sd: phat
trién luc luong lao dong co k¥ ning, tao ra
vi€c lam, xay dung stc manh tir bén trong;
6) Xay dyng niém tin va sy tin cdy trong
viée str dung cong nghé sd: ap dung luat va
cac quy dinh, khuyén khich dau tu va dam
bdo an ninh.

Bén canh viéc ban hanh cac chinh sach
va ké hoach, chién lugc dé hién thuc hoa
Thai Lan 4.0 va Thai Lan s6, Chinh phu
Thai Lan ciing dd xdy dung mot cdu trac
quan tri dé hién thuc hoa nhttng chinh sach
va ké hoach trén (Chaitrong, 2017).

¢) Uu tién dau tw va xdy dung nén tang
ky thudt so dong bé

Pay l1a giai doan dau tién cua chinh
sach Thdi Lan sé va ciing 1 nén tang tién
quyét va quan trong hang dau cho sy phat
trién kinh té s6 cuia mdi quéc gia. Tuy nhién,
d6i voi Thai Lan, giai doan nay khong don
gian chi 1a dau tu va xdy dung co so ha ting
cong nghé thong tin ma con 13 qué trinh sb
hoa toan dién trong tat ca cac linh vuc.

Vé co s6 ha tdng, Théai Lan chu truong
trién khai bang thong rong dén moi lang
xd, cung cap 10.000 diém wi-fi mién phi,
bao gdm nhimg trudng day k¥ ning va cac
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truong day ngoai khoa, cac truong canh sat
tudn tra bién giéi va cac trung tim cong
ddng k¥ thuat sb trén khap dat nude, ciing
nhu ting gip d6i bing thong qudc té dé
dap mg nhu cau ting truong cac hoat dong
kinh té.

Dac biét, Thai Lan cho xay dung
trung tam dir licu EECD tdc dd cao phuc
vu nghién ctru va phat trién dé thic day
cac nganh cong nghi€ép mdi “S-curve”,
bao gdm hé thdng vé tinh, trung tdm xir
ly dir liéu, Vién Internet két ndi van vat
dé dua Thai Lan tr¢ thanh trung tam IoT
ctia chau A trong 5 nam t6i (A.B., 2019).
Riéng nam 2015, chi ti€éu cho cong ngh¢
thong tin da chiém 7% GDP cta Théi Lan
(Tan & Tang, 2016). Hién nay, két ndi
bang thong rong di dong & nudc nay da dat
100%. V& s6 luong ngudi str dung Internet,
Thai Lan cling chi diang sau Singapore
trong s6 cac nuéc ASEAN da thiét 1ap nén
kinh té s6 (Souche, Rueangkul, Sachdev
and Moore, 2015). Tham chi, Ngan hang
Trung wong Thai Lan con dang su dung
cong nghé “Big Data” dé phan tich dir
liéu va hoach dinh chinh sach, qua do dan
mg dyng nhiéu hon cong nghé cho quan
1y kinh t& (A.B., 2019). Chinh pha Thai
Lan cam két cung cdp mot moi trudng an
toan véi muc d§ bao mat mang cao dé sir
dung “Big Data” cho cac hoat dong tuong
tu trong cac co quan thudoc Chinh phu ma
khéng dé bi ro ri dir liéu ra ngoai (Basu
and Bhattacharya, 2018).

Pau tu xdy dung cac thanh phd thong
minh cling 12 mdt trong tam quan trong
ciia Thai Lan dé thac day nong nghiép va
cong nghiép du lich, tir 46 gop phan thu
hep khoang cach thu nhap va thiic day ting
truong toan bd nén kinh té cua dat nudc.
Chinh phu d4 danh 45 ty USD dé xay dung
co so ha tang sir dung cic cong nghé sb
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dé hd trg phat trién cac thanh phd thong
minh, cung cAp mot méi trudng hiéu qua,
khép kin dé thic dy san xuét va doi mai.
Hai thanh phé thong minh trong khu vuc
dugc phét trién boi Amata - nha phat trién
bt dong san cong nghiép Thai Lan, da tao
ra hon 10% GDP cua dit nuéc (Forbes
Media LLC., 2018). Nam 2018 Thai Lan
c6 7 thanh phd thong minh, bao gom:
Bangkok, Chiang Mai, Khon Kaen, Phuket,
Chon Buri, Rayong va Chachoengsao
(Pornwasin, 2018).

Véi nhiing nd lyc trén, nén kinh té ky
thuat s6 cua Thai Lan d3 ting trudng manh
tir 6 ty USD vao nam 2015 1én dén 16 ty
USD nam 2019. Trong do6, du lich truc
tuyén 13 linh vyc 16n nhét cia nudc nay,
trj gia 7 ty USD, tiép dén 1a thwong mai
dién tur véi tri gid 5 ty USD, phuong tién
truyén thong truc tuyén va tmg dung goi xe
(Business Desk, 2019). Pang chu y, linh
vuc thuong mai dién tir da tang 54% tbc do
tang truong kép hang nam trong 4 nim qua
va dy kién s& ting truong t6i 13 ty USD vé
mit gia tri vao nam 2025, so v&i con s6 3 ty
USD nam 2018 (Ngoc Quang, 2019).

Vé xd héi, Thai Lan dang phat trién
mot hé théng ghi nhéan stc khdée ca nhan
(Hb so Strc khoe ca nhan - PHR) dé két ndi
v6i cac co oy té goi 1a “Bénh vién truyén
thong strc khoé¢” (Tambon health promotion
hospitals) trén khip ca nudc, mang dén
loi ich cho it nhat Itriéu ngudi. Hién nay,
Chinh phu da tich Iy mot bo suu tap dir
liéu khong 16 vé 3 nam dau doi ciia mot
tré so sinh va moi truong tré 16n 1€n nhu
mirc d6 vé sinh, méi trudng séng va su phat
trién ctia ndo, cling nhu hanh vi va sinh ké
ctia cha me tré dé c6 nhiing dy doén vé sirc
khoe va su phat trién cta tré. Didu nay giup
Thai Lan c6 nhitng chinh sach phu hop dé
xay dung mot thé hé tré khée manh va chat
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luong, giam cac chi phi y té khong can thiét
(Basu and Bhattacharya, 2018).

Pé chuan bi ngudn nhan lyc cho chinh
sach Thdi Lan so, di c6 8.000 ngudi thude
nhom thiét thoi dugc dao tao cac ky nang
k¥ thuat sb cho nghé nghiép, 700.000 sinh
vién ¢ céac truong dao tao nghé va 400.000
ngudi duge cung cap ndi dung nghé nghiép
tryc tuyén toan thoi gian, va it nhat 600.000
nguoi dugc dao tao kién thirc ky thuat $6.
Thai Lan ciing da cung cap cac khoa truc
tuyén dai chung m& (Massive Open Online
Courses - MOOCs) vi cong dong, bao gom
ca cac thiét ché gido duc va phi gido duc;
xdy dung ung dung dién thoai hoc tiéng
Anh cho cong dén; trién khai tién phong
mot goi ki thuat sé vé dién, Internet va hoc
tap truc tuyén ¢ 20 truong hoc co diéu kién
thiét thoi nhat dé thu hep khoang cach k¥
thuat s6. Chinh pht Thai Lan ciing cong bd
ké hoach ngan sach 1 ty USD dé dao tao
12.290 tién si cong nghé va khoa hoc phuc
vu qué trinh phat trién ctia dat nude va phuc
vu nhu cau phat trién ngudn nhan lyc trong
20 nam t4i (Jones, 2017).

Poi véi Chinh phii, Thai Lan da xay
dung Luat Chinh phu dién tir v6i cac ké
hoach/chién luge cua Chinh phu sb, tiéu
chuan dich vu ctua Chinh phu, bao vé dir
liéu, bao mat dir li€u, giam sat ké hoach
lam viéc,...; thiét 1ap, nang cip co sé ha
tang, trung tdm dir liéu dung chung cua
Chinh pht, cong nghé ddm may Chinh
phu (G-Cloud) va hé théng thu ctua Chinh
phu (MailGoThai); xay dung céc dich vu
thong minh; trién khai chuong trinh nhén
dang s6 quoc gia (e-ID), v.v... Pic biét,
Thai Lan di khoi dong cong thong tin
mot ctra cua Chinh phu (GovChannl) qua
trang web (govchannel.co.th, egov.go.th,
data.go.th, info.go.th), qua cac iing dung
di dong trén cac thiét bi thong minh (bao
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gdm G-News, dich vu A a1 a l1]), va qua
Ki-6t chinh phi théng minh & tat ca céac
tinh. Chinh phu hop tac véi hang Intel dé
cung cip mot 16p két ndi doanh nghiép
v6i thong tin vé viée s dung cc cong
cu k¥ thuat s6 dé khoi dong kinh doanh
va DTAC Wireless da phat trién cac tng
dung k¥ thuat s6 cho noéng dan dé theo
ddi thoi tiét, van dé dat dai va diéu kién
thi truong cho hang nong san. Nho nhiing
nd lyc khong ngimg nghi, chi s6 sang tao
cong nghé cua Thai Lan (GII) nam 2018
da tdng tor bac 51 1én 44, vuot qua Viét
Nam (tir 47 1én 45) (A.B., 2019).
3. Phat trién kinh té s6 & Viét Nam va mét
s6 ham y chinh sach tir kinh nghiém cia
Singapore va Thai Lan

a) Tong quan vé phat trién kinh té sé &
Viet Nam

Véi dan s gén 100 tri€u nguoi, Viét
Nam dugc danh gida 1la mot trong nhiing
qudc gia co toc do phat trién kinh té s6 &
muc khé trong khu vuc ASEAN. Chinh phu
Viét Nam ciling thé hién rd quyét tam, dinh
huéng va nd luc hanh dong manh mé trong
viéc thiic ddy phat trién kinh té s6 & Viét
Nam. Tt nam 2009, Quéc hoi Viét Nam da
ban hanh Luat Cong ngh¢ cao; nam 2010,
Tha tuéng Chinh phu Viét Nam da ban
hanh Quyét dinh phé duyét Chuong trinh
qudc gia Phat trién cong nghé cao dén nam
2020 v6i 3 chuong trinh thanh phan, gdm
Chuong trinh phat trién nong nghiép ung
dung cong ngh¢ cao, Chuong trinh phat
trién mot s6 nganh cong nghiép cong nghé
cao va Chuong trinh nghién ctru, dao tao
va xdy dung ha ting k¥ thudt cong nghé
cao voi myc tiéu thuc ddy nghién ciru, lam
chu va tao ra cong ngh¢ cao; ung dung hi¢u
qua cong ngh¢ cao trong cac linh vyc kinh
té - x3 hoi; san xudt san phém, hinh thanh
doanh nghiép va phat trién mot sb nganh
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cong nghi¢p cong nghé¢ cao; xay dung ha
tang ky thudt va phat trién ngudn nhan
luc cong nghé cao (Bo Khoa hoc va Cong
ngh¢, 2010).

Trong tdm nhin chién lugc dai han,
Bao cao “Viét Nam 2035: Hudng téi thinh
vuong, sang tao, cong bang va dan chu”
dé ra nhiém vu tin dung CMCN 4.0 va
kinh té s6 dé dat muc tiéu thoat “bay thu
nhdp trung binh”, phat trién bén virng,
dua Viét Nam vao nhoém 20 nén kinh té
16n nhét thé gigi. Nghi quyét sé 01/NQ-
CP, ngay 01/01/2019 cta Chinh phu Viét
Nam vé Nhiém vu, giai phap chu yéu thuc
hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
va Du toan ngan sach nha nudc nam 2019,
da dé ra cac nhiém vu thuc day kinh té s,
nhu x4y dung giai phap phat trién nhan
luc quéc gia dap ung yéu cau CMCN 4.0;
thanh 14p Trung tdm d6i mdi sang tao
quéc gia; xdy dung Chién luoc qudc gia
vé CMCN 4.0, v.v...

Hién nay, Viét Nam dang thac day
manh m¢ vi¢c xay dung Chinh phu dién tur,
Chinh phii s6, cai cach manh mé& nén hanh
chinh theo huéng sd hoa va ning cao chat
luong ngudn nhan lyc. Chinh pha dat muc
tiéu phat trién Viét Nam thanh mét trung
tam phan mém qudc té va thic day tinh
than kinh doanh ciing nhu phat trién céc
thanh phd thong minh, ting cuong cac co
ché chinh sach va ddi thoai véi cong dong
doanh nghiép. Viéc ap dung céc cong nghé
ky thuat sd trong cac nganh cong nghiép,
noéng nghiép, y té, an ninh, quéc phong. ..
dang dugc tao dong luc tor Chuong trinh
qudc gia phat trién cong nghé cao dén nim
2020. Mot khia canh quan trong khéac cua
Chuong trinh nay 1a thuc day cac co sé wrom
tao khdi nghiép, dau tu mao hiém va nhiéu
cong nhan dugc dao tao va co ki ndng cong
ngh¢ thong tin (UNDP, 2018).
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Véi nhitng nd lyc cta Chinh phu, Viét
Nam dang c6 nhirng diéu kién t6t cho nén
kinh té s6 phat trién manh. Trong thoi gian
qua, kinh té s6 Viét Nam phat trién khong
ngimg vé ca nén tang ha tang lan thi trudng
kinh doanh. Internet di tré thanh mot phan
thiét yéu ctia cac nganh thuong mai dich vu
nhu ngan hang, giao thong, y té..., udc tinh
muc d§ dong gop cua Internet 1a khoang
2-3% GDP cua Viét Nam va du béo s€ tang
dén 40-50% GDP trong twong lai. Néu nim
2007, sb nguoi st dung Internet & Vit
Nam 1a 17,7 triéu nguoi thi dén nam 2017
con sb nay da tang 1én mirc 64 triéu, xap xi
67% dan sd. Duya trén sd liéu cta tp doan
Miniwatts Marketing, Viét Nam xép thir 13
trong top 20 qudc gia co s6 dan st dung
mang Internet déng nhat thé giéi (Trong
DPat, 2019).

Viét Nam da ghi nhan su xuét hién xu
huéng s6 héa & nhiéu linh vuc, nganh kinh
té, tir thuong mai, thanh toan cho dén giao
thong, gido duc, y té... Trong hé sinh théi
s6 & Viét Nam, c6 ba thi truong ndi bat 1a
vién thong, cong nghé thong tin va thuong
mai dién tir. Cac doanh nghiép vién thong,
Internet & Viét Nam da phat trién vuot bac
va dat murc doanh thu 6,1 ty USD, gbép phan
tao ra hon 851.000 viéc lam cho xa hoi.
Thuong mai dién tu cling tang trudéng vuot
bac vé doanh thu va quy mo thi truong, &
muc 5,2 ty USD. Viét Nam cling dang dat
muc tiéu giam ty 1¢ sir dung tién mat xudng
dudi 10% trong giao dich hang ngiy va
thic day cic nén tang thanh toan di dong
& khu vuc néng thén. Coéng ty cd phan
Thanh toan qudc gia Viét Nam (NPCV) da
van hanh va quan 1y mot hé théng két ndi
lién ngan hang véi 43 ngan hang thuong
mai trong nudc va nudc ngoai, dong thoi
cung cap dich vu thuong mai dién tir dén
hon 200 doanh nghiép dé gitip khic phuc
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kha ning twong tic han ché cua cac nha
cung cdp thanh toan nuéc ngoai (UNDP,
2018). Nghién ctru cia Google va Temasek
(Singapore) cho biét, kinh t& sd cua Viét
Nam dat khoang 3 ty USD nam 2015, tang
1én 9 ty USD nam 2018 va du bao dat 30 ty
USD vao ndm 2025 (Theo: Bui Thi Phuong
Chi, Nguyén Cam Vin, 2019).

Tuy nhién, sy bung nd cua kinh té sd
cling dat Vi¢t Nam trudc nhiéu thach thirc
trong d6 c6 van dé vé mit phép 1y, an ninh
mang va viéc dam bao quyén riéng tu cla
nguoi dung. Trong khi do, nhan thirc, thoi
quen va chét lvong ngudn nhan luc cua Viét
Nam chua “thyc sy san sang” cho nén kinh
té s6. Bao cao Kinh té Viét Nam thudng
nién do Vién Nghién ctru kinh té va chinh
sach (VEPR, 2019) thuoc Truong Pai hoc
Kinh té, Pai hoc Qudc gia Ha Noi cong
b6 cudi thang 5/2019 cho thay co ti 85%
doanh nghiép cong nghiép Viét Nam van
nam ngoai nén kinh té s, va chi co 13% &
cap do méi bat dau; Viét Nam dang thiéu
hut ngué)n nhan luc chét lugng cao, nhét
1a nhan lyc cong nghé thong tin va truyén
thong. RO rang, nhan thirc vé kinh té sb,
nhu cau va hanh dong theo xu thé kinh té
s6 con cham chap, chua déng déu, théng
nhat tir trén xudng dudi, tir chinh quyén
dén doanh nghiép va nguoi dan 1a mot han
ché gop phan 1am cham xu huéng sb hoa
nén kinh té Viét Nam.

b) Ham y chinh sach cho Viét Nam tw
kinh nghiém Thai Lan va Singapore

Su phat trién manh mé& cia Internet va
cong nghé dugc ky vong s€ tao ra nhitng
nén tang hd trg cho nén kinh té s6 phat trién
nhanh va déng gop ngdy cang 16n cho nén
kinh té Viét Nam trong thoi gian t6i. Tuy
nhién, dé nén kinh té s6 phat trién mot cach
bén virng thi can phai co cac giai phap hd
tro déng bd va sy nd luc tir nhiéu phia.
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Mot la vé nhdn thire va phdn bé nguon
liee cho kinh té s6. Co thé thdy rd, Chinh
phu Viét Nam d4 thira nhan tdm quan trong
ctia chuyén do6i ky thuat sé d6i véi nang luc
canh tranh qudc gia va dé theo kip su phat
trién ciia cong nghé toan cu. Song bai hoc
kinh nghiém tir Singapore va Thai Lan cho
théy, dé thanh cong, can xac dinh kinh té
s6 khong don thuan 1a thic day phat trién
cong nghé thong tin ma 14 qué trinh s6 hoa
toan dién moi linh vuc doi sdng, chuyén
trong tam tir xdy dung co so ha tang k§
thuat s6 sang ing dung cac cong nghé k¥
thuat sb dé nang cao gia tri va chét lugng,
phat trién kinh t& xa hoi. Chinh sach kinh
té s6 thuc chit 1a chinh sach kinh té - x4
hoi s6 bao truim moi khia canh phét trién
cua dat nude. Do do, can co su théng nhét
nhan thirc vé vi tri, vai trd va ndi ham ciia
kinh té s trong xdy dung va hoach dinh
chinh sach ¢ Viét Nam, nhat 13 trong cac co
quan thudc Chinh phu. Tur d6, c6 su dinh vi
va dinh huéng chinh xac, ding tam chuong
trinh nghi su vé kinh té s, cling nhu phan
bd nguon lyc hop 1y va hiéu qua dé trién
khai né trong thuc té.

Hai la mitc d6 phdt trién ciia chinh
sdch va cau triic quan tri kinh té sé la rat
khéc nhau giita cdc nwée. Tuy nhién, néu
O cac quéc gia da c6 dugc mot sb thanh
tyu phat trién ddng ké nhu Singapore va
Thai Lan thi tAm quan trong cta viéc phai
c6 cac chién lugc toan dién va cac co quan
chuyén trach nén kinh té sb 1a rd rang, vi
nhu vi¢c thanh 1ap MDES & Thai Lan va
cac bo phan chuyén trach trong Van phong
Thu tudng Singapore, thi & Viét Nam maoi
chi ¢6 nhirng chién lugc va sang kién cap
quéc gia v6i ndi dung vé ki thuat s6, duoc
thic déy bdi cac bo khac nhau, gém Bo
Khoa hoc va Cong nghé, Bo Ké hoach va
Pau tu, B6 Thong tin va Truyén thong va
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B6 Tai chinh (UNDP, 2018). Piéu nay dat
ra nhitng gidi han trong hoach dinh chinh
sach lién nganh, doi hoi Viét Nam can som
xay dung mot chién lugc toan dién méi vé
kinh t€ s6 theo nhan thirc méi va c6 mot
co quan chiu trach nhiém chinh trong qua
trinh hién thuc hoa n6 véi sy quan tam,
chi dao sat sao tir ngudi ding dau Chinh
phu. Co quan nay s€ khong chi c6 chuc
ning xdy dung ké hoach, xuc tién, phat
trién va thyc hién cac hoat dong lién quan
dén nén kinh té s6, ma quan trong 13 x6a
bo cac ranh gidi cia cac chitc nang hanh
chinh cong truyén théng trong mot linh
vuce chinh sach cu thé.

Ba la can ¢6 cdch tiép cdn da bén trong
thiic ddy kinh té s6 ¢ Viét Nam. Bai hoc riit ra
tir viéc phan tich cac chuyén dong hiéu qua
ctia nén kinh té s6 Singapore va Thai Lan
cho théy, su thanh cong ciia mat nén kinh té
k¥ thuat s6 khong chi phy thudc vao sy phdi
hop gilta cac bén li€n quan trong khu vuc
cong ma con 1a sy tham gia va trach nhi¢m
cua khu vyec tu trong viéc xay dung chuong
trinh nghi sy vé kinh té sd, cling nhu qua
trinh trién khai va thuc hién chuong trinh,
sang kién nay trén thyc té. Thanh cong s&
doi hoi sy hop tac gitra khu vuc cong va tu
nhan, cling nhu cac ngudn dau tu trong va
ngoai nudc. Trong d6, Chinh phu phai c6 tu
duy quan 1y thong thoang, cam két manh mé
trong “coi tréi” cho cac doanh nghiép, dac
biét 1 hd tro cac doanh nghiép vira va nho
thic ddy doi moi sang tao.

Bon la vé xdy dung nén ting sé. Du
Singapore va Thai Lan déu nhin manh va
chu truong chuyén d6i s toan dién céc
linh vuc cua doi sdng, nhung trong d6 co
so ha tang k¥ thuat s6 luon duge xem 1a
yéu tb nén tang dau tién va tién quyét dé
dam bao su san sang vé cong nghé trong
giai quyét cac thach thirc cua qué trinh
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chuyén doi s6. Vi vay, du da dat duoc
nhiing tién b vé co so ha téng ky thuat $0,
nhung dé c6 nhitng phat trién dot pha, Viét
Nam cén tiép tuc chi trong dau tu nang
cap co s ha tang k¥ thuat s qudc gia mot
cach bai ban va dé)ng b0, lam co sé cho su
phat trién kinh té s6 cta dat nudc. Trong
d6, can khan truong trién khai hiéu qua cac
mang ludi bing thong rong quéc gia toc dd
cao, cac trung tam dir liéu va co so dir liéu
cho céac dich vy dién toan dam may... tao
co sO ha t?mg tdt cho viéc két ndi theo xu
huéng IoT, str dung cong nghé sb cho phat
trién kinh té, xa hoi. Kinh nghiém cta Thai
Lan ciing cho thay, trong qua trinh dau tu
xay dung nén tang sd noi chung, co sé ha
tang k¥ thuat sd noi riéng can dic biét luu
v dén nhirng dac thu cua khu vuc thanh thi
va nong thon dé c6 ké hoach phat trién co
so ha tang ky thuat sé ¢ hai khu vuc nay
mot cach can bang va hai hoa, gop phan rut
ngin khoang cach va chénh 1éch phat trién
gitra thanh thi va nong thon.

Nam la chii trong ddo tao, phdt trién
nguon nhdan lwc céng nghé théng tin.
Chuong trinh dao tao nhan lyc cong nghé
thong tin can hudng dén day nhanh xa hoi
hoa gido duc cong nghé thong tin, dac biét
la cap nhat gido trinh dao tao cong nghé
thong tin gin véi cac xu thé cong nghé mai
nhu 0T, tri tu¢ nhan tao, cong nghé robot,
V.V..., d@)ng thoi tao diéu kién cho hoc sinh,
sinh vién tiép can linh vuc nay cang som
cang tdt, déy manh lién két ddo tao va thuc
hanh gitta cac truong va khu vuc doanh
nghi¢p trong Uing dung cong nghé¢ thong
tin; nang cao nhan thirc ciia nguoi dan vé
nhu cdu va gia tri cia nghé nghiép nay
trong xa hoi. Chinh sach thiic diy ngudn
nhan lyc cong nghé thong tin vira phai co
nhing wu tién 13 rét, vira phai tinh toan dén
cac nhom yéu thé trong x3 hoi nhu nguoi
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khuyét tat, nong dan, phu nit... dé thuc day
su phat trién binh dang. Trong d6, phai xay
dung dugc mot luc luong lao dong s6 nong
cdt, du vé sb luong va dap tmg dugc vé chat
luong dé phuc vu yéu cau sé hoéa moi linh
vuc cua doi séng xa hoi tir nong nghiép dén
cong nghiép va dich vu.

Sdu la vé hanh lang phdp 1y dé thic
day kinh té s6. Kinh nghiém ciia Singapore
va Thai Lan cho théy, can “luat hoa”
nhing noi dung vé kinh té s6 dé dam bao
mot hanh lang, co s& phap 1y viing chic
va théng nhét cho trién khai va thyc hién
chuong trinh nghi sy vé kinh té sd. Dic biét
1a do trong mot sb truong hop, nhiing sang
kién s6 c6 thé dan dén nhimng tranh cii va
lo ngai vé van dé an ninh mang, bao mat dit
liéu nguoi dung, thong tin ¢4 nhan... nhu
hé thong e-ID cua Thai Lan, nén viéc xay
dung va ban hanh mot hé théng phap luat
ddng bo vira tao diéu kién cho qua trinh sd
hoa trong céc linh vuc kinh té - x3 hoi, vira
bao vé duoc quyén loi va loi ich hop phap
cua nguoi dan, doanh nghi¢p va Chinh phu
1a hét sirc can thiét. Do d6, diéu quan trong
1a Viét Nam can c6 mot hé théng phap luat
dam bao dugc mdt mang Internet dang tin
cdy, an toan va duoc quan 1y chat ché thi
méi tao duoc niém tin trong xa hoi, dat
duoc tiém ning sang tao va thiic ddy manh
mé qua trinh st dung céac dich vy méi dua
trén cong nghé sb.

Cuéi cung, trong bdi canh toc do do6i
méi va thay d6i cong nghé dién ra nhanh
chong, dé thyc hién cac khuyén nghi chinh
sach trén, can thuong xuyén ndng cao ning
lyc cho cac co quan Chinh phu. Chinh pha
can c6 du nang lyc dé hiéu nhimng thay d6i
trong boi canh chinh sich va céng nghé
quéc té, cling nhu nhimg tac dong cua
chung d6i véi cac chuong trinh nghi su
qudc gia vé kinh té sd, tir d6, c6 nhitng do

Thoéng tin Khoa hoc xa hoi. s 7.2020

luong va danh gia xac dang vé thuc trang
kinh té sb quéc gia, cling nhu c6 di ning
lyc ban hanh va trién khai cic quyét dinh,
quy dinh nhanh choéng, linh hoat va hi¢u
qua, dap tng duoc nhitng yéu cau cap thiét
ctia kinh té sb.

RG rang, xuit phat tir nhimg dic thu
riéng vé thé ché, thuc trang nén kinh té, mtrc
d6 tu do hoa nén kinh té, sy tham gia cia nha
nuoc, trinh do va nhan thirc cua nguodi dan
cung nhiéu yéu t6 khac, mdi qudc gia s& c6
nhirng cach tiép cin khac nhau dé phat trién
nén kinh té sb ctia minh. Tai Viét Nam, Nha
nudce c6 vai tro quan 1y va kiém soat nén
kinh té cung véi mot khu vuc tu nhan ning
dong s€ mang lai nhiéu co hdi hon cho Viét
Nam khi c6 loi thé nguoi di sau trong dinh
huéng mot chuwong trinh nghi su vé kinh té
s6. Pé khai thac duge co hoi nay, can c6 su
quyét tAm, théng nhét trong nhan thic va
hanh dong va sy vao cudc cua ca hé théng
(Chinh phu, ngudi dan va doanh nghiép) vé
kinh té s6; x4c dinh rd c4c loi ich va thach
thirc di kém, vdi cac ndi dung cu thé theo
tung nganh, linh vyc 0
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