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Tém tat: Trong thoi gian qua, chdt lwong nguon nhan lwe (NNL) quan tri trong cdc ngdn
hang thwong mai (NHTM) c6 vén nha miede tai Viét Nam ngdy cang dap g dwoc yéu cau
va doi héi ciia thuc tién ciing nhiwr dinh huéng phdt trién cia cdc ngan hang. Tuy nhién,
dé cdc ngdn hang nay phat huy mot cach c¢é hiéu qua vai tro trong phdt trién kinh té - xa
héi trong boi canh méi thi chdt lwong NNL quan tri hién nay van tén tai nhitng han ché
vé nang luc quan Iy. Bai viét tdp trung phan tich thuc trang chat lwong NNL qudn tri trong
cdc NHTM c6 vén nha nuée tai Viét Nam, qua d6 dwa ra nhitng ddnh gic va mét sé gidi
phdp nham phdt trién NNL qudn tri cho cac NHTM nay.

Tw khoa: Nguén nhan luc, Chat luong nguén nhan lyc, Nhan lyc quan tri, Ngan hang
thuong mai c¢6 von nha nudc

Abstract: Management personnel competency in state-owned commercial banks in
Vietnam has over recent years increasingly met current requirements as well as the
development orientation of banks. Nevertheless, management capacity limitations exist
in promoting the role of these banks in socio-economic development in the new context.
The paper focuses on analysing the quality of management manpower in state-owned
commercial banks in Vietnam, thereby offering assessments and solutions to develop their
managerial human resources.
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1. Mé dau
Thuec tién cho thiy, chit lwong ngudn
nhan lyc n6i chung va nguon nhan lyc quan
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tri noi riéng ctia hé thong cac NHTM c¢6 von
nha nudc tai Viét Nam thoi gian vira qua da
dat nhiéu thanh tyu, tuy nhién bén canh do
van con ton tai khong it han ché va bt cap,
cu thé nhu: tinh trang thiéu doi ngii quan
tri diéu hanh, 13nh dao c6 trinh do chuyén
mon, kha niang phan tich, am hiéu luat phap
va doc 1ap xir 1y cac van dé thuc té. Nhiing
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han ché nay xuat phét tir cong tac phat trién
nguén nhan luc, dac biét 1a ngué)n nhan luc
quan tri chua duoc trién khai mot cach bai
ban. Dé ning cao chét luong ngudn nhan
luc quan tri trong cac NHTM ¢ von nha
nudc tai Viét Nam trong thoi gian toi, can
tap trung vao phét trién ngudn nhan luc
quan tri voi cac giai phap dong bo.
2. Khai quat quy trinh nghién ciru

Trong cac doanh nghiép noéi chung va
ngan hang néi riéng, nguén nhan lyc quan tri
(hay con goi la d6i ngli quan tri vién) duogc
chia thanh ba cap d9, cu thé: i) Quan trj vién
cap cao (nhan luc quan tri (NLQT) cép cao),
trong thuc té 1a giam ddc, tong giam dbc,
giam dbc diéu hanh, chu tich hoi dong quan
tri... Pay 1a cdp cao nhét trong bang phan
cap, nhitng nha quan tri cip cao la ngudi
chiu trach nhiém vé nhimng thanh qua cudi
cung. ii) Quan tri vién cdp trung (NLQT
cap trung) mang chirc danh truéng phong,
truong ban, giam doc chi nhanh. .. iii) Quan
tri vién cap co s& (NLQT cap co s6) thuong
1a truong phong giao dich, t6 trudng, trudng
nhom, dc cong... (Xem thém: Nguyén Xuan
Dién, 2014). Cac cap quan tri khac nhau doi
hoi nhiing ki nang va kién thic & timg mirc
d6 khac nhau dé dap tmg yéu cau thyc tién.
Theo d6, quan tri cip cao doi hoi nhiéu vé k§
ning tu duy vi day 1a cp phai dua ra chién
lugc phét trién; quan tri cap trung thyc hién
chte ning chién thuat, do d6 doi hoi nhiéu
& nang luc quan 1y; quan trj cap co so 1a cap
tiép xtic truc tiép v6i nhan vién nén doi hoi
nhiéu vé k¥ ning chuyén mén vi ho thuc
hién chuirc nang tac nghiép.

Chét luong ngudn nhan luc quén tri tai
cac NHTM c6 vbn nha nude duge danh gia
thong qua khung nang luc (nang lyc tu duy,
nang luc quan ly, nang lyc chuyén mon va
nang lyc giao tiép) thyc hién nhiém vy & ba
cap do quan Iy trong ngan hang. M&i mot
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nang luc thuc hién & mdi cap quan trj s& co
nhimg doi hoi khac nhau nén sb luong cac
tiéu chi do ludng cling khong giéng nhau.
bé danh gia nang lyc thyc hién nhiém vu
ciia NLQT & ba cdp trén, nghién ctru thuc
hién khao sat NLQT trong cac NHTM co6
vbn nha nude (tir 50% tré 1én) trén dia ban
thanh phd Ha Noit.

Két qua phan tich dwa trén hé sb
Cronbach’s Alpha? 1a xac dinh d§ phu hop
thang do cac bién, hé sb tuong quan bién -
téng (cho biét su twong quan cua bién quan
sat d6i voi cac bién con lai trong bd thang
do) cua chung. Chi gilt lai nhitng thanh
phan thang do c6 hé s6 Cronbach’s Alpha >
0,6. Két qua phan tich do tin cdy cho thdy,
hé sb Cronbach’s Alpha rat cao, tir 0,788
dén 0,933. Vi vay, tit ca cac cau hoi dé
danh gia nang lyc thyc hi¢én nhiém vu cua

! Khao sat nam trong khudn kho Dé tai luan an tién
sT Phdt trién nguon nhdn hec qudn tri trong cdc
ngdn hang thwong mai c6 vén nha nwée tai Viét
Nam cua nghién ctru sinh DPao Trong Hiéu, tai Hoc
vién Khoa hoc xa hoi (2018-2021). Khao sat dugc
thuc hién tir thang 6-9/2019 d6i voi mot s6 1anh dao
ngan hang va cac vi tri quan 1y tir cip phong giao
dich, chi nhanh va cac phong ban tai Hoi s& chinh,
cac chi nhanh va phong giao dich cua 07 NHTM
¢6 von nha nude ¢ thanh phd Ha Noi, gdm: Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam (Agribank), Ngan hang TNHH MTV Dau khi
toan cau (GP Bank), Ngan hang TNHH MTV Dai
Duong (Oceanbank), Ngan hang TNHH MTV Xay
dung (CB), Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam (BIDV), Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam (Vietcombank), Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam (VietinBank). Tong sb phiéu khao
sat phat ra 1a 150 phiéu (15% phiéu khao sat NLQT
cap cao, 55% NLQT cap trung va 30% NLQT cép
co s0). Tong s6 phiéu khao sat thu vé 1a 90 phiéu, s6
phiéu hop 1é ¢6 thé st dung 1a 75 phiéu. Céc sb liéu
va bang biéu trong bai viét 13y tir két qua khao sat
thuc té cua Dé tai.

2 Hé s6 Cronbach’s Alpha 1a thong s6 dé kiém tra do
tin cdy cila cac bién quan sat trong mo hinh nghién
cuu g@)m mot bd dir liéu cua cac khai niém.
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NLQT trong ngan hang theo ba nhém cé
thé sir dung duoc.

3. Thuc trang chit lwgong nguan nhan luc
quan tri trong cac ngan hang thwong mai
¢6 von nha nwéc

Két qua khao sat ctia chiing t6i cho thiy,
sO luong NLQT ¢ cac NHTM c6 von nha
nude tai Viét Nam giai doan 2015-2019 c6
su gia tang dang ké. P6i voi NLQT cép cao,
100% ngan hang c6 su gia tang nhung dudi
20% so véi tong s6; ddi voi NLQT cap trung,
37,3% ngan hang da tang it hon 20% va c6
to1 62,7% ngan hang tang tr 20-50% so véi
tong s6; ddi voi NLQT cép co sd, 25,3%
ngan hang ting sb lugng nhiéu hon 50% so
v6i tong s va 50,7% ngan hang tang tir 20%-
50%. Vé co cau NLQT theo trinh d6 chuyén
mon, phan 16n NLQT tai cac ngén hang nay
déu co trinh do dai hoc tro 1én va tap trung
nhiéu & dai hoc chuyén nganh tai chinh ngan
hang; co cdu NLQT theo gidi tinh cho thiy
ty 16 NLQT nit chiém gan 35%, trong d6 ty
1¢ cao nhat 1a & khu vyc quan 1y, diéu hanh
chung. Vé d6 tudi, NLQT cua cic ngén hang
c¢6 d6 tudi binh quan tir 45-60 tudi. Theo két
qua khao sat, nhimg ngudi dugc hoi déu cho
rang, s6 lugng va co cau NLQT cua ngin
hang minh phu hop gitra ty 1€ gioi tinh, do
tudi va trinh d6 chuyén mon.

Két qua danh gia vé ning luc cua
NLQT 6 ba cap d6 trong cac NHTM c6 von
nha nudc theo thang diém tir 1 dén 5 (trong
d6: 1- rat kém, 5- rat tot) nhu sau:

a) Nhén luc qudn tri cdp cao

Vé nang lwc t duy: tiéu chi cé tam
nhin dai han vé sw phdt trién ciia nganh, co
quan, don vi (kha nang phan tich tong hop)
duoc danh gia véi ty 16 khong cao (diém
trung binh 1a 3,20), chi c6 30,7% ngudi
duoc hoi nhan dinh NLQT cép cao cua ho
c¢6 kha nang nay. D6i véi tiéu chi dé ra duoc
ké hoach thuc hién muc tiéu chién luoc (co
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kha ning tong hop va phan tich méi truong
hoat dong, hiéu duoc dic diém diéu kién va
kha ning phat trién cta nganh), c6 34,7%
ngudi dugc hoi dong tinh, ty 1& nay kha
thap. Trong mot mdi trudng ludn bién dong
thi viéc nhan dién r6 co hoi, thach thirc va
nhimg anh hudng co thé c6 clia moi trudng
tac dong dén cac hoat dong ctia ngan hang
1a hét strc quan trong.

Nang lyc quan ly noi chung cua céac
NLQT cap cao duoc dénh gid ¢ mirc diém
trung binh, tr 2,93 dén 3,37 diém. Trong
do, hai ti€u chi tao lap moi truong lam viéc
doan két, khuyén khich sw sang tao va ra
quyét dinh phit hop va kip thoi ¢ sb diém
cao nhit (Ian luot 1a 3,19 va 3,37). Mic
diém trung binh 1a 3,37 cho thay viéc tao
1ap méi trudng 1am viéc va khuyén khich
su sang tao cua can bd nhan vién da dugc
thuc hién kha tdt theo ding quy dinh cta
phap ludt va quy ché cia cac ngan hang,
day ciing 1a mot k¥ ning quan trong can co
ctia doi ngii NLQT cép cao. Song dé phat
huy hon nita tinh thdn lam viéc hing say
cua doi ngili nay cling nhu gitr duwgc nhiing
ngudi tai, lanh dao trong cac NHTM ¢6 von
nha nudc can c6 nhimg co ché dong vién,
ché do thuong phu hop véi ning luc cua
ho. Bén canh dé, xét vé ning luc quan ly,
tiéu chi lap ké hoach ddo tao, boi duong
can bg phit hop véi dinh hwdng phat trién
ctia ngan hang lai duoc danh gia thip hon
ca (diém trung binh 13 2,93).

Vé nang luc chuyén mén: d6i ngii NLQT
cap cao c6 chuyén mén dap ung duge yéu
cau cong viée (diém danh gia trung binh tir
3,09 dén 3,53). Trong d6, kha ning hoach
dinh chién lugc va ké hoach phat trién
chuyén mon chuyén nganh sau thuéc pham
vi phu trach ¢6 s6 diém danh gia khong cao
(3,21). Co thé thay, trong tiéu chi vé ning
luc tu duy ¢ trén, nang luc dé ra duwoc ké
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Bang 1. Ning lye thue hién nhiém vu ciia NLQT cAp cao

muc trung binh (3,0

Ty 1§ Ty 1é di€ém) véi cac ti€u
piém| Do hol?ll:a::)gan toan | Chi trong nhom nay
STT Niing lwc cin b quén Iy trung| 1éch | ddngyva | dongy | 1a thiet ldp va phat
binh | chuan d;khﬁ,“(%/) va ?o‘j“)g triéen cdc moi quan
ongy (7 Y (7 h A ’ 7. ’ A
= ¢é hop tac voi cac to
Nang lue tu duy o P r r
C6 tAm nhin dai han v& su phat trién 320 | 0615 107 30.7 chikc quoc te, cgc d?l
1 |cuia nganh, co quan, don vi ’ ’ ’ ’ tdac va giai quyet, diéu
) i)héiérra; ;i;r(;)cc ké hoach thyc hién muc tiéu 3.16 | 0717 18.7 347 hoa tot cdc mau thuan
' Nang Iye quan 1y trong don vi. Nang
B 11 b6 v 1 ohiro oha = luc dam phan, thuong
0 tri bd may t6 chirc phu hop véi 312 | 0697 18.7 307 T , L
3 |chtc nang, nhiém vy ’ ’ ’ ’ thuyét dugc danh gia
Ké hoach dao tao, bdi dudng can bo 293 | 0.502 16 93 & muc thﬁp nhat (diém
4 |phu hgp véi dinh huo,ng phat trien trung binh 1a 2,87); chi
Xay dung cac quy ché quan ly r6 rang, . N |
5 [hop 1y va duge s dng thuan cia cén | 3,15 | 0,730 20 347 | O 6,7% ngudi dugc
bo hoi cho rang NLQT
Tao I?p mbi truong lam viéc doan keét, 337 | 0.785 12 4.7 cap cao cua ngan hang
khuyén khich sy sang tao ho c¢b k}NI nin g nély
Ra quyét dinh phu hop va kip thoi 3,19 | 0,748 20 38,7 kh ;LA A z L
4 tot. Viéc nam bat
Ning lwc chuyén mon his K& Tl 4
3 Hoach dinh chién lugc va ké hoach n @g y nhang arP
phat trién chuyén mon 321 0,684 | 147 36 phén, thuong thuyét
Lap ké hoach dao tao, bdi dudng phat va ra quyét dinh s&
trién doi ngli cdn bg chuyén mon phit | 5 g | 73 | 59 7 32 phuc vu rat nhiéu cho
9 |hop vai sy phat trién chuyén nganh h 45 . ha
Pé ra va thuc hién dang chinh sach 353 | 0977 16 507 O?t qu’lg Va; su p at
10 |khen thuéng, ky luat ’ ’ ’ trién cua ngan hang.
Ning lwc giao tiép, Gng xir bay 1a mot doi héi cap
Thiét 14p va phat trién cic méi quan thiét, can duogc doi ngii
hé hop tac voi cac to chuc quoc t&, cac| 3,17 | 0,724 18,7 36 ~ ~ \
1z lanh dao ngan hang
doi tac :
12 |Niang lyc dam phén, thuong thuyét 2,87 | 0,502 20 6,7 chu trong.
Giai quyét, diéu hoa tot cac mau thudn 3.44 | 0.904 187 533 Nhu vay, doi ngi
13 _|trong don vi i i ’ ’ NLQT cap cao trong
Cé’ kha fléng tiép cén .Vél Qénh gid cac NHTM c6 védn
chinh xéc cac thong tin lién quan de 3,19 0,711 17,3 36 . , .
14| ihi truong nha nudc bén canh

mot sO mit manh can

hoach thue hién muc tiéu chién luoc cling
chi duoc dénh gia & muc 3,16 diém. Do do,
k¥ ning xdy dung va ké hoach thyc hién
muc tiéu dit ra rat can duge doi ngll NLQT
cua ngan hang chu trong va c6 bién phap
nang cao trong thoi gian téi.

Vé ndng lyc giao tiép, vmg xir: Kha
ning giao tiép, ing xir dwoc danh gia trén

phat huy (nang luc
danh gia can bo va khuyén khich, dong
vién; niang luc giai quyét, diéu hoa t6t cic
mau thuin trong don vi hay ning lyc tao
1ap méi trudng 1am viéc doan két, khuyén
khich su sang tao, ddi méi va hop tac),
trong qua trinh lam viéc, doi ngii ndy van
con bdc 16 nhitng han ché trong vi¢c lap
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ké hoach dao tao, boi dudng can bd phu
hop véi dinh hudng ngan hang hay nhirng
k¥ ning vé dam phan, thuong thuyét va ra
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b) Nhén lyc qudén tri cdp trung

Vé nang e quan Iy: cac tiéu chi trong

nhom nay duoc danh gia kha dong déu va
¢ muc diém trén trung binh. Trong do, kha

quyét dinh.
Bing 2. Ning lye thye hién nhiém vu ciia NLQT cip trung
STT Noi dung Piém |Poléch| Ty lé Ty 1
trung | chuan | hoan toan | hoan
binh khong dong| toan
yva dong y
Khéong | va dong
dong y (%) | ¥ (%)
Ning lwc quén ly
| Bf) tri b().{nay t6 chirc phu hop vai chie 320 | 0.697 16 36
nang, nhi¢ém vu
Lap ké hoach dao tao, bdi dudng can bo
2 |phu hop véi dinh hudng phat trién cua 3,20 | 0,735 18,7 38,7
ngan hang
3 | Xy dung cdc quy che quan I ro rang, hap| 5 g | g4y 30,7 40
1y va dugc sy dong thuan cua can bd
Tao lap dugc méi truong lam viéc doan
4 |két, khuyén khich su sang tao, doi maiva | 3,35 | 0,668 10,7 453
hop tac
5 [Ra quyét dinh quéan 1y phu hop, kip thoi 3,27 | 0,741 17,3 44
Giam sat, kiém tra viéc thyuc hién cong
6 viéc thuong ),(uyén, ding quy trinh va diéu
chinh, d& xuat diéu chinh ké hoach thuc 3,29 | 0,632 9,3 38,7
hién kip thoi
7 S.O: ket,Atonfg ket~va‘ danh glaﬁket qua thuc 332 | 0,640 9.3 41,3
hién mét cach rd rang, thuyét phuc
p bé ra va t%lucAhwn dung chinh sach khen 325 | 0.660 12 37,3
thuong, ky luat
Ning lue chuyén mon
9 [Chuyén mon sau vé linh vuc phu trach 3,49 | 0,760 9,3 52
10 Co kién tl}Uc, l}leu b,let rongA v€ nhiing linh 323 | 0727 17.3 40
vuc chuyén mén khac c6 lién quan
Hoach dinh dugc chién luge va ké hoach
11 pha} trién chu}len mOTl chuyén nganh sau 328 | 0,627 9.3 373
thudc pham vi phu trach
T6 chire thuc hién ké hoach phit trién
12 |chuyén mon chuyén nganh phu hop vai
. ; , A1 3,13 | 0,759 22,7 36
dinh hudng chung ciia ngan hang
Lap ké hoach dao tao, bdi dudng phat trién
13 |d6i ngit can bd chuyén moén phu hop véi 3,16 | 0,736 20 36
chuyén nganh
Niing lye giao tiép, img xir
14 |Co k¥ nang dam phan, thuong thuyét 3,11 | 0,669 17,3 28
15 Giai quyet, fileu hoa tot cac mau thuan 335 | 0.688 12 467
trong don vi
16 Co6 kha nang ti€p can va danh gia chinh 333 | 0.844 18.7 466

xéc cac théng tin lién quan dén thi trudng

nang tqo lap dwoc
moi truong lam
viéc doan két,
khuyén khich sw
sdng tao, déi moi
va hop tac duogc
danh gia cao nhat
(diém trung binh
1a3,35)v6145,3%
s6 nguoi dugc hoi
tan thanh. Day la
ky ning hét suc
quan trong va
can thiét, vi thé
cac ngan hang
can quan tim hon
nira dé trang bi k¥
nang nay cho doi
ngll nhan sy quan
tri. Tuy nhién,
tiéu chi xay dung
cdc quy ché quan
ly ro rang, hop ly
va dwoc sw déng
thugn cua can
bo chi nhan duogc
mic diém trung
binh 1a 3,09, thip
nhit trong nhém
nang luc nay.

Vé nang luc
chuyén mon:
52% sb nguoi
dugc hoi khang
dinh NLQT cip
trung coO chuyén
mén sdu vé linh
vuc phu trdach
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v6i muc diém trung binh cao nhat nhom
1a 3,49. Ngoai ra, NLQT cép trung con c6
kién thirc, hiéu biét rong vé nhitng linh vuc
chuyén mén khac c6 lién quan dé thuc hién
t6t cong viéc (ngoai ngir, cong nghé thong
tin, phap luat, kinh t&) va c6 kha ning van
dung vao cong viéc thuc tién.

Tiéu chi dugc danh gia cao tht hai
1a kha nang hoach dinh chién lwoc va ké
hoach phat trién chuyén mén chuyén nganh
sdu thudéc pham vi phu trach véi diém trung
binh 14 3,28, tuy nhién muc diém nay ciing
chi trén trung binh. Vi vay, cdc ngan hang
can phai c6 ké hoach nang cao kha ning
nay cho NLQT cép trung trong thoi gian
t6i. Cac NLQT cép trung phai c¢6 kha ning
khuyén khich, t6 chtc cac khéa dao tao
ndi bo, hudng dan chi tiét va tao diéu kién
cho nhan vién c6 co hdi tham gia thi suc;
phai hinh thanh quy trinh thiic dy viéc hoc
tap lién tuc trong bd phan theo muc tiéu ké
hoach d3 dé ra, dam béo viéc danh gia két
qua cong viéc dugc cong bang, nhat quan
va phu hop véi bo phan minh phu trach.

Vé nang lie giao tiép, g xir: kj ndng
dam phdn, thwong thuyét v6i cac dbi tac
duoc danh gia & mtc diém 3,11, thap nhét
so voi cac ti€u chi khac trong nhom nay.
Diéu nay cho thy, trong thoi gian tdi cac
ngan hang can tip trung nang cao ning luc
nay cho d6i ngii NLQT cép trung vi day la
mot k¥ nang hét stiic quan trong trong viée
phat trién khach hang va tao nguon thu cho
cac ngan hang. Bén canh d6, NLQT cép
trung ciia cac ngan hang lai xir 1y khé tot
cac moi quan hé trong ndi bd ngan hang,
nhu gidi quyét, diéu hoa tot cac mau thudn
trong don vi v6i diém trung binh 1a 3,35
va dugc sy dong tinh cia 46,7% sb ngudi
duoc hoi.

Nhin chung, d6i ngli NLQT cap trung
trong cac NHTM c6 von nha nudc cod
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chuyén mén sdu vé chuyén nganh phu
trach; c6 kha niang giai quyét, diéu hoa
t6t cac mau thuan trong don vi hay c6 kha
nang tao 1ap dugc moi truong lam viéc
doan két, khuyén khich su sang tao, doi
méi va hop tac. Pay 1a nhirng diém manh
ciia d6i ngii nay can duoc phat huy. Tuy
nhién, trude nhitng doi hoi va yéu cau méi
hién nay, d6i ngii NLQT cép trung can
khic phuc mét s6 han ché nhu: chua xac
dinh dugc cac quy ché quan 1y rd rang, hop
1y va duoc su dé)ng thuan cta can bd; thiéu
nhiing k¥ ning dam phén, thuong thuyét
va ra quyét dinh; chua chi dong to chirc
thuc hién ké hoach phat trién chuyén mon,
chuyén nganh phu hop véi dinh hudng
chung cia cac ngan hang.

¢) Nhén lwc qudn tri cdp co sé

Vé nang lc qudn Iy: NLQT cap co
sO thuc hién nhiém vu giam sat, kiém tra
va danh gia két qua cong viéc. Ky ning
giam sdat, kiém tra viéc thuc hién cong viéc
thwong xuyén, diing quy trinh va diéu chinh,
dé xudt diéu chinh ké hoach thuc hién kip
thoi duoc danh gia kha t6t voi muc diém
trung binh 1a 3,33. Pay la diém manh cta
do6i ngii nay trong cac ngan hang va can tiép
tuc phat huy hon nira.

Vé ning luc chuyén moén: 41,3% s6
ngudi duoc hoi danh gia NLQT cip co s
ctia ho c6 chuyén mén sau vé chuyén nganh
phu trach. Ngoai ra, ho con co kién thic,
hiéu biét rong vé nhimg linh vuc chuyén
moén khac. Tuy nhién, kha ning t6 chuc
thuc hién ké hoach phat trién chuyén mon
chuyén nganh phu hop voi dinh huong
chung cua ngan hang dugc danh gia véi
mic diém thip nhit nhom (3,16). NLQT
cp co so trong cac ngin hang méi chi
tap trung vao nang luc chuyén mon, chua
xac dinh dugc viée lap ké hoach dao tao
phat trién nhan sy, trong khi d6 cong viéc
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Bing 3. Ning lye thue hién nhiém vu ciia NLQT cp co sé
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luc giai quyét,

diéu hoa tot cac

- Ty1¢hodn | 1o (o) an x
Piém | . . | toankhéng | ¥ ¢ N mau thuan trong
e Do léch X toan dong
STT No6i dung trung A dongyva |, . .5 % . by £
N chuan . N yvadongy| don vi), hau hét
binh khong dong % . i
¥ (%) (o) déi nghi NLQT
Ning lue quan ly co chuyén mon
Giam sat, kiém tra viéc thyc hién sau Vé chuyén
cong viéc thuorng xuyen dung quy \ s
I |trinh va didu chinh, d& xudt didu | 3,33 | 0,723 10,7 40 nganh minh phy
chinh ké hoach thyc hién kip thoi trach. Tuy nhlen,
) D’anh %1a‘ket qua tln_rc hién mot 3.17 0.623 10,7 36.6 trong qua trinh
cach 10 rang, thuyét phuc thuc hién coén g
Niing lye chuyén mén Viéc dﬁi. ngil nay
C6 chuyén mén sau vé chuyén ~ . -
3 nganh phu trich 3,35 0,688 9,3 41,3 Vafl con nnung
C6 kién thirc, hiéu biét rong vé diém han ch¢, do
4 nnflrng linh vyc chuyén mon khéc 3,28 0,648 10,7 38,7 1a: néng ILIC SO
c0 lién quan A 2 £ \
- - két, tong ket va
Thuc hién ké hoach phat trién SR fg B ]
chuyén mon chuyén nganh phu danh gla két qua
5 |hgp v6i dinh hudng chung cta 3,16 | 0,717 18,7 34,7 thuc hién chua
an ha ~ .
nedn 1ane . 1d rang, chua ¢
Ning luc giao tiep, ing xir , Z
Giai quyét tdt cac méau thuén trong tinh thuyet phuc;
6 donvi 3,35 0,726 10,7 41,3 chua chu d@ng to

nay ciing khong kém phan quan trong can
phai thuc hién. Diéu nay dat ra yéu cau cap
bach cho cac ngan hang vé viéc can phai
nang cao nang lyc nay hon nira cho doi ngii
NLQT cép co s6.

Vé quan hé giao tiép va img xir: doi
ngil NLQT cép co so cling nhu cip cao va
cap trung ctia NHTM c6 von nha nudc déu
thuc hién kha tot viée giai quyét, didu hoa
cac mau thudn trong don vi. Didu nay gitp
cho cac can bd nhan vién, cac phong ban,
cac chi nhanh cua ngan hang doan két va
tap trung, hang say hon trong cong viéc.

C6 thé noi, d6i ngiit NLQT cép co so
trong cac NHTM cé von nha nudc tai Viét
Nam hién nay dugc danh gia c6 mot sd ning
luc thue hién cong viée kha tét (nhu: giam
sat, kiém tra thuc hién thuong Xuyen dung
quy trinh va diéu chinh hodc dé xuit diéu
chinh ké hoach thuc hién kip thoi; nang

chtre thyc hién ké
hoach phat trién
chuyén moén chuyén nganh phu hop véi
dinh hudéng chung cuia ngan hang.

Tém lai, két qua khao sat chét luong
NLQT & ca ba cap trong cac NHTM c¢o
von nha nuée tai Viét Nam cho théy, mac
du doi ngii NLQT da c6 su chuyén bién
16n vé nang lyc thyc hién cong viéc nhung
van con nhiéu diém yéu, diéu nay tac dong
khong nho dén hiéu qua thuc hién cong
vi€c cuia ddi ngll nay trong thoi gian qua.
Nhitng han ché nay xuit phat tir mot sd
nguyén nhan nhu: (i) Cong tac tuyén dung
con nhiéu bét cap, chua xay dung duogc
mot chién lugc, chuong trinh quan tri nhan
lurc tong thé, bai ban, nhit quan. Bén canh
do, tiéu chuan tuyén dung NLQT 0 mot
vai NHTM vén ning vé bang cap, cac tiéu
chi khac nhu k¥ niang giao tiép, k§ ning
nghé nghiép, kha ning sang tao, k¥ ning
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lam viéc tap thé... chua duoc dé cap cu
thé; (ii) Mot sb ngan hang chua xay dung
duoc chién luge vé quan tri NNL, cong tac
nay con cé khoang cach so véi thong 1€
t6t nhat. Viéc quy hoach ciing chua dua ra
dugc ké hoach téng thé/ma tran vé cac vi
tri can xdy dung d6i ngii ké can, chua xéac
dinh dugc quy mo, sb luong cac ddi tuong
can quy hoach phu hop véi ting vi tri, don
vivacuahé théng nham dam bao hiéu qua,
muc tiéu tong thé (Xem: Nguyén Hoang
Linh, Nguyén Dtc Tuin, 2018); (iii) Mot
s6 ngan hang hién nay chua xay dung duoc
quy dinh danh gia can bd toan dién, do
vay, cac phuong thirc danh gia chua dugc
lién két va ap dung chit chg, két qua danh
gia chua dugc luu trlt, quan ly mét cach
hé théng, khoa hoc, cach danh gia mang
tinh chu quan, cdm tinh; (iv) Chinh sach
dao tao NLQT ¢ nhiéu ngan hang chua thé
hién duoc mdi lién hé gitra cac hoat dong
dao tao va hoat dong phat trién ngudn nhan
lyc, van ban ché do thiéu tinh hé thong,
tinh gén két, cac hoat dong dao tao chua
duoc gan két v6i nhau thanh mot chudi co
ké hoach nham dao tao va phat trién mot ca
nhan theo mot 16 trinh cy thé; (v) Co ché
tao dong luc cho doi ngii NLQT tai mot $6
ngan hang thuc hién chua hiéu qua khién
cac don vi, cad nhan chua thuc sy hang say,
phat huy hét kha ning dé tao niang suét, chat
luong, hi€u qua cao nhét, cac chinh sach
kich thich vat chat, tinh than thiéu dong bo,
con hinh thie, chua gin voi quyén loi thiét
thuc cua nguoi lao dong.
4. Mot so giai phap ning cao chit luwong
ngu(‘3n nhin lwe quan tri trong cac ngan
hang thwong mai cé von nha nudéc

Thir nhdt, can cai tién quy trinh tuyén
dung va tao diéu kién lam viéc theo huong
linh hoat, nhat 1a d6i v6i hoat dong tuyén
dung theo vi tri chitc danh, nhan su cép cao;

Thong tin Khoa hoc xa hoi. s¢ £.2020

can tap trung vao xdy dung nhitng nhom
phan tng nhanh dé c6 thé hudéng dan ngudi
tham gia tu tu duy, cho phép moi nguoi lam
viéc theo nhém nhé va nhiéu nhom.

Thir hai, can xay dung mot chién lugc/
chuong trinh quan tri nhan lyc tong thé,
bai ban, nhat quan. Ban chién lugc/chuong
trinh va cac ké hoach phat trién ngudn nhan
luc can bam sat ké hoach kinh doanh; dich
chuyén co cAu nhan sy dam bao can ddi,
hiéu qua gitta cac nhom. Pam bao sy gin
két gitta hoat dong dao tao cén by voi cac
quy trinh nhan sy khac; da dang hoa hinh
thire dao tao nham dam bao tinh linh hoat,
hiéu qua ddi véi cac don vi, can bod (Xem:
Ly Hoang Anh, 2013).

Thir ba, hi¢én dai héa cong tac danh gia
can bo, xay dung cac quy trinh quan tri bao
gom: Hé thong Quan 1y va Panh gia Hiéu
qua lam viéc (KPI/ Balance Score Card),
Hé thong luong thudng gan véi hiéu qua
lam viéc ca nhan, cong béng noi bo va canh
tranh so voi bén ngoai, tao co s& viing chic
dé dap ing cac muc tiéu kinh doanh va muyc
tiéu chién lugc (Pham Hoai Bic, 2014).
Déy manh hoat dong truyén thong, dao tao,
hd trg cac hoat dong nham cung cd va thdm
nhuan vin hoa doanh nghiép trong suy nghi
va hanh dong ctia mdi can bo.

Thir tw, cic NHTM ¢6 von nha nuée
can phoéi hop voi Ngan hang Nha nudc,
Hiép hdi Ngan hang thuc hién xay dung
céc tiéu chuan nghé nghiép ngan hang tng
v6i cac chiic danh quan ly, can b chuyén
mon. Trién khai thuc hién quy hoach phat
trién nhan luc trong ndi bd hé théng. Trién
khai manh mé& viéc danh gia, kiém tra ning
luc can bo theo chuin khung nang luc va
két qua khao thi nhu mét co s dé xem xét
quy hoach, bd nhiém, bd nhiém lai can bé.

Thir ndm, can hoan thién co ché tao
dong luc cho can bo ge“in v6i danh gia hiéu
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qua cdéng viéc, cong tac quy hoach, bd
nhiém... nham khuyén khich can b khong
ngimg nd lyc, nang cao chat lugng, hiéu
qua cong viéc. Cong tac dao tao can duogc
day manh gan véi khuyén khich sang tao,
nghién ctru khoa hoc, dé ra cac sang kién,
giai phap dé ap dung vao thyuc tién, mang
lai két qua cao cho hoat dong kinh doanh,
nho d6 céi thién thu nhap cua nhan vién,
ché d6 dai ngd ludn duoc quan tAm hudng
t6i nang cao chat lugng doi sdng tinh than,
su sé chia, lan téa céc gia tri truyén théng,
van hoéa, thuong hiéu.
5. Két luan

Nguon nhén lyc néi chung va ngudn
NLQT noi riéng 1a chia khéa dé mé canh
ctra thanh cong cho cac ngan hang trong tién
trinh hoi nhap. Nhan thirc dugc van dé nay,
cac NHTM c6 von nha nude di quan tim va
phat trién ngudn nhan luc quan trj dép ung
nhu cau doi hoi ngdy cang cao ctia minh.
Maic du da c6 nhiing cai thién 10 rét, nhung
dé dap tmg nhitng doi hoi ngay cang cao clia
xa hoi, chat luong ngué)n nhan lyc quan tri
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clia cac ngan hang van con ton tai nhitng han
ché va thiéu sot. Bé khic phuc nhimg han
ché, thiéu sét va nang cao chat lugng nguon
nhan lyc quan tri, cic NHTM co6 von nha
nude tai Viét Nam can thyc hién dong bo
cac nhom giai phap nhu di d& xuét ¢ trén o
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