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Một số vấn đề xã hội cơ bản trong quá trình 
phát triển ở Việt Nam hiện nay

Nguyễn Tuấn Anh(*) 

Tóm tắt: Bài viết bàn về các vấn đề xã hội ở Việt Nam, tập trung vào hai nội dung chính. 
Nội dung thứ nhất tìm hiểu một số vấn đề xã hội cơ bản. Nội dung thứ hai đề xuất định 
hướng giải quyết những vấn đề xã hội cơ bản này. Dưới một góc nhìn nhất định, bài viết 
góp phần mở rộng sự hiểu biết đối với các vấn đề xã hội trong quá trình phát triển của 
Việt Nam hiện nay.
Từ khóa: Việt Nam, Vấn đề xã hội, Chính sách xã hội
Abstract: This paper discusses social issues in Vietnam, focusing on two main points 
including basic social issues and possible solutions. From a certain perspective, the 
paper contributes to providing knowledge about social issues in the development process 
of Vietnam today.
Keywords: Vietnam, Social Problem, Social Policy

1. Tí nh tấ t yế u củ a sự  nảy sinh, tồ n tạ i cá c 
vấ n đề  xã  hộ i cơ bả n1(*)

35 năm đổ i mớ i vừ a qua (1986-2020) 
là  chặ ng đườ ng quá  độ  rấ t quan trọ ng đố i 
vớ i sự  phá t triể n toà n diệ n củ a Việ t Nam. 
Trên thự c tế , qua hơn ba thậ p kỷ  đổ i mớ i, 
Việ t Nam đã  đạ t đượ c nhữ ng thà nh tự u 
lớ n trên nhiề u phương diệ n. Từ  mộ t nướ c 
nghè o, Việ t Nam trở  thà nh mộ t nướ c có  thu 
nhập trung bình vớ i nền kinh tế thị trường 
năng động, hội nhập mạnh mẽ, sâu rộng 
vào hệ thống kinh tế toàn cầu (Nhó m Ngân 
hà ng Thế  giới và Bộ  Kế  hoạ ch và  Đầ u tư, 
2016). Tuy nhiên, bên cạ nh nhiề u thà nh tự u 
nổ i bậ t, trong tiế n trì nh phá t triể n củ a Việ t 
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Nam 35 năm vừ a qua, nhiề u vấ n đề  xã  hộ i 
cơ bả n cũ ng nảy sinh, biế n đổ i và  gia tăng 
mứ c độ  tá c độ ng tiêu cự c.

Logic tấ t yế u củ a sự  nảy sinh, tồ n tạ i 
cá c vấ n đề  xã  hộ i trong quá  trì nh đổ i mớ i ở  
Việ t Nam bắ t nguồn từ  tăng trưở ng kinh tế  
mà  quá  trì nh này mang lạ i. Đổ i mớ i mang 
lạ i sự  tăng trưở ng kinh tế  đấ t nướ c mạ nh 
mẽ , thu nhậ p và  mứ c số ng củ a ngườ i dân 
tăng lên. Minh chứ ng cụ  thể  là  năm 2010, 
quy mô tổng sản phẩm trong nước (GDP) 
tính theo giá thực tế đạt 101,6 tỷ USD, gấp 
3,26 lần so với năm 2000; GDP bình quân 
đầu người đạt 1.168 USD (Ban Chấp hành 
Trung ương Đảng khóa X, 2011). Năm 
2015, GDP đạt 193,4 tỷ USD, bình quân 
đầu người khoảng 2.109 USD (Ban Chấp 
hành Trung ương Đảng khóa XI, 2016b). 
Năm 2018, GDP đạt 5.535,3 nghìn tỷ đồng, 
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gấp 2 lần quy mô GDP năm 2011. GDP 
bình quân đầu người năm 2018 ước tính đạt 
58,5 triệu đồng, tương đương 2.587 USD, 
tăng 198 USD so với năm 2017 (Tổ ng 
cụ c Thố ng kê, 2018). Trong bố i cả nh tăng 
trưở ng kinh tế  và  cả i thiệ n thu nhậ p, mứ c 
số ng củ a ngườ i dân như thế , sự  phân hó a 
xã  hộ i đã  diễ n ra mạ nh mẽ . Biể u hiệ n cụ  
thể  củ a sự  phân hó a xã  hộ i là  phân tầ ng xã  
hộ i trên nhiề u phương diệ n khá c nhau như: 
phân tầ ng xã  hộ i về  thu nhậ p, phân tầ ng xã  
hộ i về  chi tiêu, phân tầ ng xã  hộ i về  tà i sả n 
và  nhà  ở . Hệ  quả  củ a phân tầ ng xã  hộ i là  
phân cực giàu nghèo, bất bình đẳng xã  hộ i. 
Cù ng vớ i đó , nhữ ng vấ n đề  xã  hộ i khá c phá t 
sinh liên quan đế n an sinh xã hội như cá c 
vấ n đề  liên quan đế n lao độ ng việ c là m, bả o 
hiể m xã  hộ i, bả o trợ  xã  hộ i (Nguyễn Văn 
Khánh, Nguyễn Tuấn Anh, 2014; Phạm 
Quang Minh, 2019; Phạm Quang Minh, 
Nguyễn Tuấn Anh, 2019).

Trướ c thự c tiễ n đó , cùng với đẩ y mạ nh 
tăng trưởng kinh tế, giả i quyế t cá c vấ n đề  
xã  hộ i cơ bả n có  vai trò  đặ c biệ t quan trọ ng 
trong quá  trì nh phát triển ở  Việ t Nam hiệ n 
nay. Tầ m quan trọ ng củ a việ c giả i quyế t 
cá c vấ n đề  xã  hộ i đượ c thể  hiệ n trên ba 
phương diệ n. Thứ  nhấ t, giả i quyế t cá c vấ n 
đề  xã  hộ i cơ bả n là  tạ o điề u kiệ n cho tăng 
trưở ng kinh tế . Bở i vì , nhữ ng vấ n đề  xã  hộ i 
cơ bả n không đượ c giả i quyế t sẽ  sinh ra cá c 
rà o cả n đố i vớ i việ c huy độ ng và  sử  dụ ng 
vố n kinh tế , vố n con ngườ i, vố n xã  hộ i, 
vố n văn hó a để  phá t triể n kinh tế . Thứ  hai, 
giả i quyế t cá c vấ n đề  xã  hộ i để  giữ vữ ng 
ổ n đị nh xã  hộ i. Bở i vì , nhữ ng vấ n đề  xã  
hộ i cơ bả n không đượ c quyế t giả i kị p thờ i, 
hiệ u quả  thì  sẽ  tạ o nên căng thẳ ng, bấ t ổ n 
xã  hộ i. Thứ  ba, giả i quyế t cá c vấ n đề  xã  
hộ i để  đả m bả o an ninh con ngườ i, nâng 
cao chấ t lượ ng số ng củ a nhân dân, tạ o điề u 
kiệ n phá t huy đầ y đủ  tiề m năng con ngườ i 

củ a mỗ i cá  nhân trong xã  hộ i. Bở i vì , nhữ ng 
vấ n đề  xã  hộ i cơ bả n không đượ c giả i quyế t 
sẽ  là m giả m chấ t lượ ng số ng củ a ngườ i dân 
và  gây bấ t lợ i đố i vớ i việ c phát triể n con 
ngườ i. Vì  vậ y, việ c nhậ n diệ n và giả i quyế t 
cá c vấ n đề  xã  hộ i cơ bả n là  hết sức quan 
trọ ng đố i vớ i Việ t Nam trong quá  trì nh phát 
triển hiệ n nay.
2. Thực tiễn giải quyết mộ t số  vấ n đề  xã  
hộ i cơ bả n

Trên thự c tế , trong mấy thập kỷ vừa qua, 
Việ t Nam đã đạt được những kết quả hết sức 
quan trọng trong việ c giả i quyế t các vấ n đề  
xã  hộ i cơ bả n. Báo cáo chính trị của Ban 
Chấp hành Trung ương Đảng Cộ ng sả n Việ t 
Nam khóa XI tại Đại hội đại biểu toàn quốc 
lần thứ XII của Đảng đã nhận định: “Trong 
những năm qua, Đảng và Nhà nước luôn 
quan tâm xây dựng và tổ chức thực hiện các 
chính sách an sinh xã hội, phúc lợi xã hội, 
dân tộc, tôn giáo để giải quyết các vấn đề 
xã hội... Ngân sách nhà nước dành cho các 
chương trình quốc gia nhằm thực hiện tiến 
bộ và công bằng xã hội gia tăng hằng năm. 
Việt Nam đã hoàn thành hầu hết và cơ bản 
các Mục tiêu Thiên niên kỷ. Đặc biệt là đã 
thực hiện tốt chỉ tiêu giảm nghèo, nâng cao 
chất lượng nguồn nhân lực, thực hiện nhiều 
chính sách để ổn định, từng bước nâng cao 
đời sống nhân dân. Quan tâm thực hiện 
chính sách chăm sóc người có công. Đã thực 
hiện có hiệu quả nhiều chính sách đối với 
người cao tuổi, người khuyết tật, trẻ em, phụ 
nữ, đồng bào dân tộc thiểu số ở vùng cao, 
vùng sâu, vùng xa, giảm nghèo bền vững, 
chăm sóc sức khoẻ cho người dân, đồng thời 
tạo điều kiện để người dân chủ động phòng 
ngừa, giảm thiểu và khắc phục rủi ro trong 
đời sống, kinh tế, xã hội và môi trường. Đời 
sống và thu nhập của người dân không ngừng 
được nâng lên” (Ban Chấp hành Trung ương 
Đảng khóa XI, 2016a).
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Mặc dù đạt được nhiều thành tựu quan 
trọng như vậy, nhưng Báo cáo cũng chỉ rõ: 
“Quản lý phát triển xã hội, thực hiện tiến 
bộ và công bằng xã hội còn nhiều hạn chế, 
khuyết điểm. Sự phát triển các lĩnh vực, 
các vùng, miền thiếu đồng bộ. Việc giải 
quyết một số vấn đề xã hội chưa hiệu quả; 
mục tiêu xây dựng quan hệ hài hòa giữa 
các lĩnh vực, ngành nghề, vùng, miền chưa 
đạt yêu cầu; giảm nghèo chưa bền vững, 
chênh lệch giàu - nghèo và bất bình đẳng 
có xu hướng gia tăng. Chưa nhận thức đầy 
đủ vai trò của phát triển xã hội hài hòa, 
chưa có chính sách, giải pháp kịp thời, 
hiệu quả đối với vấn đề biến đổi cơ cấu, 
phân hóa giàu - nghèo, phân tầng xã hội, 
kiểm soát rủi ro, giải quyết mâu thuẫn xã 
hội, bảo đảm an toàn xã hội, an ninh cho 
con người” (Ban Chấp hành Trung ương 
Đảng khóa XI, 2016a). “Nhiều vấn đề bức 
xúc nảy sinh, nhất là các vấn đề xã hội và 
quản lý xã hội chưa được nhận thức đầy 
đủ và giải quyết có hiệu quả; còn tiềm ẩn 
những nhân tố và nguy cơ mất ổn định xã 
hội. Trên một số mặt, một số lĩnh vực, một 
bộ phận nhân dân chưa được thụ hưởng đầy 
đủ, công bằng thành quả của công cuộc đổi 
mới” (Ban Chấp hành Trung ương Đảng 
khóa XI, 2016a).

Trên thự c tế , kế t quả  củ a cá c công trì nh 
nghiên cứ u cũ ng chỉ  ra mộ t số  vấ n đề  xã  hộ i 
cơ bả n. Trướ c hế t là  phân cự c già u nghè o, 
đượ c thể  hiệ n giữ a cá c vù ng miề n, giữ a 
nông thôn và  đô thị  và giữ a cá c nhó m dân 
tộ c. Thứ  hai là  phân tầ ng xã  hộ i và  bấ t bì nh 
đẳ ng xã  hộ i, cụ  thể  là  trên phương diệ n kinh 
tế ; phương diệ n tiế p cậ n giá o dụ c; phương 
diệ n tiế p cậ n dị ch vụ  y tế . Thứ  ba là  vấ n 
đề  việ c là m cò n có  nhữ ng hạ n chế  nhấ t 
đị nh liên quan đế n đào tạo nghề, giải quyết 
việc làm cho người lao động. Thứ  tư là  
việc tham gia bảo hiểm tự nguyện ở nhiều 

địa phương cò n hạn chế. Thêm nữa, nhiều 
doanh nghiệp nhỏ chưa thể  thự c hiệ n đầ y 
đủ  trá ch nhiệ m trong việ c đóng bảo hiểm 
xã hội cho người lao động. Thứ năm là  bảo 
trợ xã hội được thực hiện tốt trên nhiều 
phương diện nhưng chế độ đối với các đối 
tượng bảo trợ xã hội chỉ đá p ứ ng được một 
phần nhu cầ u cuộc sống củ a họ . Thứ  sá u là  
mâu thuẫ n, xung độ t xã  hộ i, trong đó đá ng 
lưu ý  bao gồ m mâu thuẫ n, xung độ t xã  hộ i 
liên quan đế n đấ t đai, mâu thuẫ n xung độ t 
giữ a công nhân và  chủ  doanh nghiệ p, mâu 
thuẫ n xung độ t trong cá c cộ ng đồ ng dân 
cư liên quan đế n cá c vấ n đề  xã  hộ i tạ i đị a 
phương (Phạm Quang Minh, 2020). 

Trướ c nhữ ng vấ n đề  xã  hộ i nà y, nhu cầ u 
thự c tiễ n đặ t ra là  phả i tiế p tụ c giả i quyế t 
cá c vấ n đề  xã  hộ i mộ t cá ch hiệ u quả  nhằ m 
giả m nhữ ng rủ i ro, đảm bả o an toàn xã hội, 
an ninh con người. Tứ c là  đả m bả o nền tảng 
vững chắc cho sinh tồn, sinh kế và  phẩm 
giá của con người; để  cá c cá  nhân có  đầ y đủ  
điề u kiệ n cho việ c phá t huy tiề m năng con 
ngườ i củ a mì nh mộ t cá ch toà n diệ n. 
3. Đề xuất đị nh hướ ng giả i quyế t mộ t số  
vấ n đề  xã  hộ i cơ bả n 

Từ cá c vấ n đề  xã  hộ i cơ bả n trong thực 
tiễn quá  trì nh phát triển ở  Việ t Nam đã được 
đề cập ở  trên, mộ t số  điể m đá ng lưu ý  trong 
việc giả i quyế t nhữ ng vấ n đề  xã  hộ i cơ bả n 
cụ  thể  như sau:

Thứ  nhấ t là, đổi mới thể chế mộ t cá ch 
đồ ng bộ . Đây là một trong những yêu cầu 
quan trọng để giả i quyế t cá c vấ n đề  xã  hộ i. 
Việc đổi mới thể chế phải mang tính toàn 
diện, tổng thể và đổi mới phải đồng bộ cả 
thể chế kinh tế lẫn thể chế chính trị để tạo 
nên sự cân bằng, hài hòa (Phạm Quang 
Minh, Nguyễn Tuấn Anh, 2019: 226). Việc 
đổi mới thể chế tổng thể, cân bằng giữa thể 
chế kinh tế và thể chế chính trị mới mang 
lại hiệu quả trên thực tế và trên phạm vi 
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rộng. Báo cáo chính trị của Ban Chấp hành 
Trung ương Đảng khóa XI tại Đại hội đại 
biểu toàn quốc lần thứ XII của Đảng đã chỉ 
ra rằng: “Thể chế kinh tế thị trường định 
hướng xã hội chủ nghĩa, nhất là hệ thống 
luật pháp, cơ chế, chính sách, tiếp tục được 
hoàn thiện. Vai trò, hiệu quả, sức cạnh 
tranh của các chủ thể kinh tế, các loại hình 
doanh nghiệp trong nền kinh tế được nâng 
lên. Môi trường đầu tư và kinh doanh được 
cải thiện, bình đẳng và thông thoáng hơn” 
(Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XI, 
2016a). Tuy nhiên, về thể chế chính trị, Báo 
cáo chính chỉ ra rằng: “Đổi mới chính trị 
chưa đồng bộ với đổi mới kinh tế; năng lực 
và hiệu quả hoạt động của hệ thống chính 
trị chưa ngang tầm nhiệm vụ” (Ban Chấp 
hành Trung ương Đảng khóa XI, 2016a). 
Như vậy, đổi mới thể chế chính trị chưa cân 
bằng với đổi mới thể chế kinh tế. Vấn đề 
quan trọng là cần tiếp tục đổi mới thể chế 
chính trị để tạo nên sự cân bằng trong đổi 
mới thể chế ở Việt Nam. Đó là cơ sở quan 
trọng cho việc giả i quyế t cá c vấ n đề  xã hội, 
mang lại sự phát triển nhanh và bền vững 
cho Việt Nam trên con đườ ng đi lên chủ  
nghĩ a xã  hộ i.

Thứ hai là, nâng cao chấ t lượ ng thể  
chế . Để nâng cao chất lượng thể chế cần 
chú trọng ba điểm, cụ  thể  là  nâng cao trách 
nhiệm giải trình của thể chế; đả m bả o minh 
bạch của thể chế; và  ban hà nh đầy đủ  đồ ng 
thờ i vớ i việ c thự c hiệ n nhấ t quá n chính 
sách, luật phá p trong giả i quyế t cá c vấ n đề  
xã  hộ i (Root, 1995). Trách nhiệm giải trình 
của thể chế là trách nhiệm và ứng xử của 
thể chế đối với nhu cầu của công dân. Cụ  
thể  là  cấu trúc các cơ quan nhà nước phải 
đủ linh hoạt để thiết kế và thực hiện có hiệu 
quả các chương trình, các dự án nhằ m giả i 
quyế t cá c vấ n đề  xã  hộ i. Ngoà i ra, trách 
nhiệm giải trình của thể chế còn thể hiện 

qua việc thiết lập hệ thống các tiêu chí để 
đo lường sự thự c thi nhiệm vụ của những 
người làm việc trong các cơ quan nhà nước 
và cơ chế để đảm bảo những tiêu chí đó 
được thực hiện. Thêm nữ a, trách nhiệm giải 
trình của thể chế còn phản ánh cơ chế đánh 
giá sự thực thi nhiệm vụ của thiết chế (Phạm 
Quang Minh, Nguyễn Tuấn Anh, 2019: 
228). Minh bạch thể  hiệ n qua việ c sẵn có 
thông tin dành cho công chúng cũ ng như 
sự rõ ràng của các quy định, quyết định của 
các cơ quan nhà nước. Minh bạch giúp giảm 
bớt sự thiếu chắc chắn và ngăn chặ n tham 
nhũng của những người làm việc trong hệ 
thống các cơ quan nhà nước (Phạm Quang 
Minh, Nguyễn Tuấn Anh, 2019: 228). Tính 
nhất quán trong việc áp dụng chính sách, 
luật pháp, được thể hiện qua sự đầy đủ của 
chí nh sá ch, luật phá p và sự công bằng cũng 
như nhất quán trong việc áp dụng chính 
sách, phá p luậ t. Những cơ sở này giúp mọi 
người biết được, dự đoán được những cách 
thức hành động, quyết định và kết quả, 
hệ quả của các hành động, quyết định của 
những người có thẩm quyền làm việc trong 
các cơ quan nhà nước (Phạm Quang Minh, 
Nguyễn Tuấn Anh, 2019: 228). Đây là  ba 
điểm quan trọng giú p nâng cao chấ t lượ ng 
thể  chế  để  giả i quyế t có  hiệ u quả  cá c vấ n đề  
xã  hộ i (Liu, 2014). 

Thứ  ba là, chuyển từ cơ chế quản lý 
phát triển xã hội sang cơ chế quản trị phát 
triển xã hội trong việ c giả i quyế t cá c vấ n 
đề  xã  hộ i. Trên thự c tế , Việt Nam mớ i chủ 
yếu chú  trọ ng quản lý phát triển xã hội 
trong việ c giả i quyế t cá c vấ n đề  xã  hộ i. 
Cụ thể là vai trò của Đảng Cộ ng sả n Việ t 
Nam, Nhà nước và các tổ chức đoàn thể 
trong quản lý‎ phát triển xã hội được thể 
hiện trên nhiều phương diện (Phạm Quang 
Minh, Nguyễn Tuấn Anh, 2019: 233). 
Trước hết, chủ trương, đường lối, chính 
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sách, luật pháp luôn thể hiện rõ vai trò của 
Đảng và Nhà nước cùng các tổ chức đoàn 
thể trong giải quyết bất bình đẳng xã  hộ i, 
phân cực giàu nghèo, phân tầng xã hội, mâu 
thuẫn xung đột xã hội; giảm thiểu rủi ro, 
đảm bảo an ninh con người, an sinh xã hội 
(Phạm Quang Minh, Nguyễn Tuấn Anh, 
2019: 233). Minh chứ ng cụ  thể  là  thự c tế  
quá trình thực hiện các chính sách xã hội, 
các chương trình nhằm giải quyết nhữ ng 
vấn đề xã hội cơ bả n đã  mang lạ i nhiề u kế t 
quả  tí ch cự c (Phạm Quang Minh, 2019). 
Điể m quan trọ ng nữa là  cá c nguồ n lự c để  
giả i quyế t nhữ ng vấ n đề  xã  hộ i cũ ng chủ  
yế u đế n từ  khu vự c nhà  nướ c. Như vậy, 
trên thự c tế  quản lý phát triển xã hội nhấn 
mạnh đến việc Nhà  nướ c, dướ i sự  lã nh đạ o 
củ a Đả ng Cộ ng sả n Việ t Nam, giải quyết 
các vấn đề xã hội để  thúc đẩy phát triển 
xã hội bền vững, công bằng. Tuy nhiên, 
để  hiệu quả của việc giải quyết các vấn đề 
xã hội đượ c nâng cao hơn nữ a thì  cầ n có  
sự  hợp tác, phố i hợ p tố t hơn giữa chính 
quyền, tổ chức xã hội, doanh nghiệp, cộng 
đồng và các cá nhân trên nề n tả ng củ a thị  
trườ ng. Đó  chí nh là  cơ chế  quả n trị  phát 
triển xã  hộ i - quá trình Chính phủ, các 
tổ chức chính trị - xã hội, doanh nghiệp, 
cộng đồng và các cá nhân là những đối 
tác hợp tác bình đẳng để điều chỉnh và 
quản lý các vấn đề xã hội (Phạm Quang 
Minh, Nguyễn Tuấn Anh, 2019: 229-233). 
Trong quá trình quản trị xã  hộ i, vai trò của 
Chính phủ, thị trường và xã hội cùng tồn 
tại. Tuy nhiên, quyền lực của Chính phủ, 
thị trường và xã hội không cân bằng. Vì 
thế, ba cá ch thứ c của quản trị xã hội có 
thể là: Một, thị trường là trung tâm. Con 
đường này nhấn mạnh đến cơ chế cạnh 
tranh, quản lý doanh nghiệp, công nghệ; 
Hai, Nhà nước là trung tâm. Con đường 
này nhấn mạnh đến tương tác giữa các tổ 

chức công và vai trò quan trọng của Nhà 
nước; Ba, xã hội là trung tâm. Con đường 
này nhấn mạnh đến sự tương tác giữa các 
tổ chức công và xã hội với việc ra quyết 
định nên từ dưới lên và phản ánh ý kiến 
của đại chúng, công chúng (Phạm Quang 
Minh, Nguyễn Tuấn Anh, 2019: 229-231). 
Điề u quan trọ ng là  tù y và o từ ng vấ n đề  xã  
hộ i cụ  thể  mà  mộ t trong ba lự a chọ n trên 
có  thể  đượ c vậ n dụ ng để  giả i quyế t vấ n đề  
xã  hộ i cụ  thể  đó . Như vậ y, nhì n mộ t cá ch 
tổ ng thể , cơ chế  quả n trị  xã  hộ i dự a trên 
cơ sở  hợp tác giữa chính quyền, tổ chức 
xã hội, doanh nghiệp, cộng đồng và các 
cá nhân sẽ  giú p huy độ ng và  sử  dụ ng hiệ u 
quả  nhiề u loạ i nguồ n lự c, bao gồ m: vố n 
kinh tế , vố n con ngườ i, vố n xã  hộ i, vố n 
văn hó a trong việ c giả i quyế t cá c vấ n đề  
xã  hộ i (Phạm Quang Minh, 2019). Vì  vậ y, 
định hướng quan trọ ng là  chuyển từ quản 
lý phát triển xã hội sang quản trị phát triển 
xã hội để giải quyết các vấn đề xã hội một 
cách phù hợp, hiệu quả, hiệu lực, có giá trị 
nhằm thúc đẩy phát triển xã hội bền vững, 
công bằng (Xem: Liu, 2014).

Thứ  tư là, tí ch hợ p cá c chí nh sá ch xã  
hộ i để  giả i quyế t hiệ u quả  cá c vấ n đề  xã  
hộ i nhằ m đả m bả o an sinh xã  hộ i, an ninh 
con ngườ i. Kế t quả  nghiên cứ u từ  thự c 
tế  chỉ  ra rằ ng việ c tổ  chứ c thự c hiệ n cá c 
chí nh sá ch xã  hộ i, bao gồ m: chí nh sá ch về  
lao độ ng việ c là m, chí nh sá ch bả o hiể m xã  
hộ i, chí nh sá ch trợ  giú p xã  hộ i, chí nh sá ch 
giảm nghèo, giảm bất bình đẳng và phân 
tầng xã hội đã  mang lạ i nhiề u tá c độ ng tích 
cực (Phạm Quang Minh, 2019: 37-130). 
Tuy nhiên, thự c tế  ban hà nh chí nh sá ch xã  
hộ i và  tổ  chứ c thự c hiệ n cá c chí nh sá ch xã  
hộ i ở  Việ t Nam trong nhữ ng năm qua cò n 
có  tồ n tạ i nhấ t đị nh. Đó  là  tình trạng chồng 
chéo về chính sách. Thự c tế  nà y không chỉ 
diễn ra giữa các chính sách khác nhau, mà 
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còn diễn ra trong cùng một hệ thống chính 
sách. Hệ  quả  là  gia tăng sự lãng phí trong 
quản lý điều hành; phân tán các nguồn 
lực; giảm tính chủ động và tăng tính ỷ lại 
ở  nhiều nhóm đối tượng hưở ng thụ  chí nh 
sá ch. Thự c tế  nà y là m giả m hiệ u quả  củ a 
việ c giả i quyế t cá c vấ n đề  xã  hộ i (Phạm 
Quang, 2019). Vì  vậ y, yêu cầ u thự c tế  đặ t 
ra là  cầ n tí ch hợ p cá c chí nh sá ch xã  hộ i 
nhằ m giả i quyế t tố t hơn cá c vấ n đề  xã  hộ i, 
đả m bả o an sinh xã  hộ i, an ninh con ngườ i.

Thứ  năm, xây dự ng hệ  thố ng đăng ký  
xã  hộ i tí ch hợ p trên cơ sở  công nghệ  hiệ n 
đạ i là m nề n tả ng cho việ c triể n khai cá c 
chí nh sá ch xã  hộ i nhằ m giả i quyế t nhữ ng 
vấ n đề  xã  hộ i cơ bả n (Xem: Bartholo, 
Mostafa and Osorio, 2018; The World 
Bank, 2017). Đây là  hệ  thố ng dự a trên cơ 
sở  dữ  liệ u số  về  mã  số  công dân. Hệ  thố ng 
nà y chứ a đự ng toà n bộ  dữ  liệ u liên quan 
đế n an sinh xã  hộ i củ a công dân, từ  sứ c 
khỏ e, họ c vấ n, nghề  nghiệ p, việ c là m, cho 
đế n bả o hiể m xã  hộ i, bả o hiể m y tế , nhà  
ở , v.v… Hệ  thố ng nà y cũ ng liên thông vớ i 
cá c hệ  thố ng chi trả  tậ p trung như ngân 
hà ng, bả o hiể m, v.v… (Xem: Bartholo, 
Mostafa and Osorio, 2018; The World 
Bank, 2017). Trên cơ sở  hệ  thố ng tí ch hợ p 
đó , cá c cơ quan, tổ  chứ c nhà  nướ c tổ  chứ c 
thự c hiệ n cá c chí nh sá ch xã  hộ i hướ ng 
đế n giả i quyế t từ ng vấ n đề  xã  hộ i cụ  thể ; 
bở i vì  hệ  thố ng nà y là m nề n tả ng cho việ c 
cung cấ p dị ch vụ  an sinh xã  hộ i mang tí nh 
cá  nhân hó a, toà n diệ n, cụ  thể , đồ ng bộ ; 
đồ ng thờ i vớ i việ c quả n lý  vĩ  mô cá c vấ n 
đề  xã  hộ i; thông qua cơ chế  đăng ký , nhậ n 
dạ ng, chi trả , tiế p cậ n dị ch vụ  giữ a công 
dân và  cá c cơ quan nhà  nướ c, cá c tổ  chứ c 
liên quan (Bartholo, Mostafa and Osorio, 
2018; The World Bank, 2017). Đây là  nề n 
tả ng quan trọ ng để  giả i quyế t hiệ u quả  cá c 
vấ n đề  xã  hộ i 
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