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Tém tit: Cdc 1y thuyét truyén thong nhan manh vai tro ciia truyén thong doi voi sw hinh
thanh duw lugn xa hoi (DLXH). Co ché truyén théng cho biét DLXH hinh thanh trong qud
trinh théng tin tir ngueoi ndy dén nguoi nguoi khdc. Thuyét chire ndng va co ché gidi quyét
van dé cho biét DLXH xudt hién va bién doi trong qud trinh gidi quyét van dé. Do vy,
dé dinh hwéng DLXH, truyén théng can cung cdp thong tin day du, chinh xdc, kip thoi dé
DLXH c6 thé tdp trung vdo ban ludn va dé xudt cach gidi quyét can thiét cho nhitng vin
de dat ra.
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Abstract: Communication theories emphasize the role of media in the formation of public
opinion. Communication mechanism shows that public opinion is formed in the process
of information from one to another. Functional theory and problem-solving mechanism
indicate that public opinion appears and changes in the process of problem solving.
Therefore, in order to orient public opinion, media needs to provide sufficient, accurate
and timely information so that public opinion can focus on discussing and proposing
necessary solutions to arising problems.
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Mé dau la mot hinh thuc cia DLXH phan anh thai

Du luédn xa héi khong gian don 1a tap
hop céc ¥ kién ctia x4 hoi, cia mdi nguoi,
ma DLXH 1a hién tugng xa hdi dic biét
phan anh sy hiéu biét, thai do va xu hudng
hanh dong ctia nhém xa hoi ddi voi nhimg
van dé nay sinh trong cudc sdng cua ho.
Theo dinh nghia nay, su im ldng (khong
bay to y kién gi) ctia mot nhom ngudi ciing

*) GS.TS., Truong Pai hoc Gigo duc, Pai hoc Quéc
gia Ha Noi; Email: hungxhh@gmail.com

do va xu huong hanh dong nhét dinh nao d6
cua nhom nguoi do.

Pé nidm bit dugc DLXH, cin nhin
nhan mot cach tong tich hgp dé khong
qua dé cao mot cach tiép can nay ma phu
nhin cach tiép can khac. Viéc tim hiéu
hé théng cac ly thuyét truyén thong vé
DLXH 1a rat quan trong va can thiét dé
c6 thé lanh dao, quan 1y truyén thong
nham kién tao DLXH vi muc tiéu phat
trién bén virng.



Du luan xa hoi...

1. Cac Iy thuyét truyén thong vé dw luin
xa hoi

Du luan xa hoi 1a cong cu, phuong
tién dé nhan biét, 1y giai va du bao vé su
vat, hién tuong trong mdi truong séng
luon bién ddi cua con ngudi. Cac nha
nghién ctru vé truyén thong dai ching rat
quan tam tim hiéu DLXH véi tinh cach 1a
mot hinh thie cia giao tiép xa hoi (mass
/public communication). Cac nghién clru
truyén thong thudng nhan manh vai tro cta
cong cy, phuong tién truyén thong hién
dai phat trién manh vao cudi thé ky XIX -
dau thé ky XX. Tir d6 dén nay cac nghién
ctru vé DLXH trén thé gidi ludn gan lién
“nhu hinh vé1 bong” voi cac nghién ctru
vé truyén thong dai chung va di gép phan
xay dung mot s6 1y thuyét truyén thong vé
DLXH®.

* Ly thuyét “vién dan than ky”

Truyén thong ndi chung, cic phuong
tién truyén thong nhu bao, dai va sau nay
1a truyén hinh noi riéng ¢ vai tro quan
trong trong viéc hinh thanh cac xung dot
x4 hoi & mdi qudc gia va ca pham vi qudc
té. Tlr quan diém nay cua cac nghién ctru,
da xuat hién nhiing 1y thuyét truyén thong
vé DLXH nhu 1y thuyét “vién dan than ky”
(magic bullet) hay moé hinh “mii tiém dudi
da” (hypodermic needle). Ly thuyét nay
nhin manh vai trd quyét dinh cua truyén
thong d6i véi nhan thirc, thai d6 va hanh
vi ctia c4 nhan, tir d6 ngudi ta cho rang c6
thé sir dung truyén thong dé 1am cho khan
thinh gia mién dich véi cac chién dich tuyén

™) Phan viét cac 1y thuyét truyén thong vé DLXH
dya theo: Moy, P., Bosch, B. (2013), “Theories of
public opinion”, Sociology Department, Faculty
Publications, pp.209-308, http://digitalcommons.unl.
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truyén ciia d6i phuong. Theo 1y thuyét nay,
cac nha linh dao, quéan 1y truyén thong can
huéng vao viéc cung cip thong tin chin
thuc, chinh xac, day du, lién tuc, thudng
xuyén dé dam bao nguoi dan mién dich voi
nhimg tin don va nhimg ludng thong tin
sai trai. Tuy nhién, viéc truyén thong kiéu
“nhai di nhai lai” c6 thé din dén sy nham
chén, phan tac dung.

* Ly thuyét truyén thong hai bude

Vao giita thé ky XX, Paul Lazarsfeld
va cac dong su da phat hién thdy truyén
thong hau nhu khong co tic dong truc
tiép nhu 1y thuyét “vién dan than ky” hay
“miii tiém dudi da”, ma chi gian tiép anh
huong dén DLXH. Tir cac nghién ctru thuc
nghiém vé chu dé nay di hinh thanh Iy
thuyét vé truyén thong hai bude (two step):
buée mét 1a thong diép duoc truyén dén thi
linh y kién, d6 1a nguoi thao tin, c6 kién
thirc chuyén mén va c6 uy tin, quyén luc
anh huong dén y kién ciia nguoi khac, bude
hai 13 thong diép duoc truyén tir thi linh y
kién dén cong ching dé tir d6 hinh thanh
nén DLXH.

Ly thuyét truyén théng hai budc con
duoc goi 1a 1y thuyét thu linh ¥ kién hay Iy
thuyét xa hoi hoc vé DLXH, bdi né nhan
manh vai trd cta cu truc x hoi dbi véi v
kién ctia cac thanh vién va DLXH ciia cong
ddng xa hoi.

Céc nghién ctru thuc nghiém theo 1y
thuyét nay cho thay, thu linh ¥ kién I3
nguoi thao tin va ¢o vi thé xi hoi trong
mot cong dong nhat dinh ma cac thanh
vién khac khong thao tin va thuong nghe
theo thu linh y kién. Ly thuyét nay con phat
hién thiy, thu linh ¥ kién c6 anh huéng
manh hon cac phuong tién truyén thong
boi cac y kién ctia ho dugc truyén di trong
qué trinh giao tiép ca nhan, chuyén tro ca
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nhan mot cach dang tin cdy, linh hoat va
khong muc dich.

Theo 1y thuyét nay, dé tao ra va dinh
huéng dugec DLXH thi truyén thong chinh
thirc va giao tiép cua thu linh ¥ kién khong
duoc canh tranh, mau thuin hay ddi dau
nhau ma nén tung hig, bd sung cho nhau.
Céac nha lanh dao, quan 1y truyén thong
khong nén bo hep trong pham vi hé thong
truyén thong nhu dai phat thanh, truyén
hinh, béo chi, nha xuat ban, ma can dic biét
quan tam tao dung va thu hut sy tham gia
truyén thong dinh huéng DLXH tir cac “thii
linh” DLXH trong cac cong dong xi hoi
(tir thon, ban, t6 dan phd dén cac co quan,
don vi; tir cac td chure chinh phu dén cac td
chtrc phi chinh phu). Su xuét hién va phd
bién cua cac phuong tién truyén thong hién
dai “tryc tuyén, ngay va luon” ciing khong
lam giam bét tic dung ctia truyén thong hai
bude ma c6 thé con bién “hai bude” thanh
nhiéu budc, thanh mé hinh truyén thong xa
hoi “da cAp” v6i nhiéu trung tam, dau moi
tiép nhan, xr 1y va trung chuyén thong tin
trong khip mang ludi xa hoi.

* Ly thuyét dinh hinh chwong trinh
nghi sy

Truyén thong dai ching c6 thé khong
truc tiép tao ra DLXH, nhung lai c6 kha
ndng xac dinh chuong trinh nghi sy (agenda
setting) cho DLXH. Bao chi c6 thé khong
phai lac nao cling thanh cong trong vi¢c ndi
cho moi nguoi biét phai nghi gi, nhung bao
chi lai cuyc ky thanh cong trong vié¢c noi cho
moi ngudi biét phai nghi vé diéu gi.

Trong vai thap nién cudi thé ky XX, da
c6 rat nhiéu nghién ctru vé vai tro xac dinh
chuong trinh nghi sy cta truyén thong d6i
v6i DLXH trong tit ca cac linh vuc. Tuy
nhién, cac nghién clru nay cling phat hién
thdy vai tro xac dinh chwong trinh nghi
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sw cho DLXH ciia cac phuong tién truyén
thong hién dai con phu thudc vao nhiéu yéu
t0 khéc nhu nhu cau, thai do va kién thic
ctia cong ching; chat lugng thong tin dugc
truyén thong va loi ich gan véi cac chuong
trinh nghi su.

Theo 1y thuyét nay, cac nha lanh dao
va quan 1y truyén thong can dic biét quan
tam to1 sy tham gia cua cac chuyén gia
trong cac linh vyc khac nhau, bdi chinh
cac chuyén gia nay médi c6 du nang luc
xac dinh chuong trinh nghi su phu hop
cho viéc dinh huéng va diéu chinh DLXH.
Ly thuyét dinh hinh chuong trinh nghi su
duoc van dung phd bién va c6 hiéu qua
trong cac chién dich truyén thong thay doi
nhan thirc, thai d6, hanh vi d6i v6i nhitng
dbi twong xac dinh. Ly thuyét nay cho thiy
van d& nao duoc truyén thong dinh hinh
va lam ndi bat thi van dé do dugc quan
tam, chu y trong DLXH. Tuy nhién, ly
thuyét nay c6 thé chua gitp truyén thong
dinh hinh dugc cach thirc ma cong chung
xem xét, xu ly cac ndi dung cia chuong
trinh nghi sy, ma chi méi dinh hinh vé mit
pham vi.

* Ly thuyét “moéi” DLXH

Truyén théng c6 thé néu ra van dé dé
dinh hinh khuén khé, pham vi van dé cho
cong chiing ban luén, nhung lai chua goi y
hay dinh hudéng dugc cach thirc ban luan,
cach thue xtr 1y tirng ndi dung cia chuong
trinh nghi su. Do vdy, truyén thong khong
nhirng c6 kha nang dinh hinh chuong trinh
nghi sy bang cach lam cho n6 ndi bat dé thu
huat sy quan tdm, cha y cua cong chiing, ma
con c¢6 kha ning “mdi” (priming) DLXH
bang cach dua ra nhitng nhan xét, binh
luan, danh gia dé dua vao d6 cong chung
xem xét va c6 ¥ kién vé nhitng van dé cu
thé trong chuong trinh nghi sy.
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Céc nghién ctru theo 1y thuyét moi
DLXH cho biét viéc xac 1ap chwong trinh
nghi sy ludn kém theo viéc 1am mdi, kiéu
“mém 10i” va cach thic hiéu qua nhat 1a
cung cip nhiing théng diép duogc kich hoat
lién tuc, thuong xuyén va méi la. Ly thuyét
nay cho thay vai tro quyét dinh ctia cic nha
lanh dao, quéan ly trong viéc dinh hudng
DLXH bang cach khuyén khich cung cip
cac thong dlep c6 tinh binh luan, nhan xet
sdc x40, ngin gon va tinh té, hip dan vé
nhing ndi dung, cht dé nhat dinh.

* Ly thuyét dung khung DLXH

Céc nghién ctru theo hudong xac lap
chuong trinh nghi su va “mdi” di phat hién
thdy truyén thong c6 tic dong dic biét quan
trong d6i véi DLXH, d6 1a kha ning dung
khung (framing) dé theo d6 dinh huéng va
didu chinh DLXH. Dyng khung nghia la
tao dung cac nguyén ly duoc cong dong xa
hdi chia sé, ap dung dé xéac dinh van dé, dua
ra dinh nghia, gidi thich nguyén nhan, ddnh
gia két qua va goi ¥ cach giai quyét van
dé. Viéc xay dung va théng nhat ap dung
cac bd quy tic tng xur, cac tiéu chudn, cac
quy dinh trude khi thao ludn ra quyét dinh
vé van d& nhat dinh nao d6 1a biéu hién rd
rang cta viéc ap dung Iy thuyét dung khung
DLXH trong pham vi td chirc va trong cong
dong tir vi mo dén vi mo. Cac nha to chirc
nhiing cudc thuong thuyét dam phan, mac
ca la nhu’ng ngudi rat gioi trong viée dé
ra cic quy tic ung xir co vé cong bang va

“ciing c6 loi” trudce khi thao ludn, quyét
dinh nhing van dé dat ra.

Tém lgi, DLXH vira 1a san pham x4 hoi,
vua la qua trinh xa hoi chiu tic dong truc
tiép cua truyén thong dai chung. Pén luot
no, truyén thong dai ching ciing tré thanh
ddi tugng xem xé€t, soi moi, binh luan, khen
ché cia DLXH. Trudc kia truyén thong dai
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chung duoc vi nhu “cd may khong 16” san
sinh DLXH hang ngay. Ngay nay, nh¢ cac
thanh tuu khoa hoc va cong nghé thoi dai
Cach mang cong nghiép 4.0, bat ky ai so
hiru mot phuong tién co két ndi mang déu
c6 thé tro thanh “nha truyén thoéng” cua
mang xa hoi chinh thirc hodc phi chinh thirc
(céc onliner). Truyén thong dai chiing da tro
thanh mot phan tat yéu cta cudc song thyc
va 40 clia con nguoi. Nhung chinh vi thé
ma truyén thong hién dai cang thé hién rd 1a
san phém va qua trinh xa hdi lién tuc dugc
kién tao xa hoi “ngay va luén” boi chinh
DLXH ma cac 1y thuyét truyén thong vira
néu chua chu trong 1am r3. Cac Iy thuyét
nhu “vién dan than ky”, “mii tiém dudi
da”, truyén thong “hai budc”, Iy thuyét xac
1ap chuong trinh nghi sy, 1y thuyét “moi”
DLXH, Iy thuyét dung khung DLXH déu
nhan manh céac khia canh khac nhau cua
tac dong tir cac ca nhan va t6 chirc chuyén
nghiép truyén thong dai chiing dén DLXH.
Tuy nhién, cac 1y thuyét nay chua chi trong
dén tac dong tro lai cia DLXH dén truyén
thong dai ching va nhét 1a tic dong cua
“dai ching” cac nha truyén théng nghiép
du - cac “onliner”. Céac ly thuyét nay chua
lam 1o dugc vi tri, vai trd va su bién dbi
cua DLXH nhu la cong cu, phuong tién ddc
biét hiéu qua dé thay ddi nhan thirc, thai do
va hanh vi ciia cac cong dong xa hoi noi
chung va dé thiic day qua trinh dan cha hoa
noi riéng.
2. Co ché hinh thanh dw luin xa hdi

* Co ché truyén thong

Du luan xa hoi hinh thanh trong qua
trinh truyén tin, thong tin tir ngudi nay dén
ngudi khac. C4 nhan ludn thiéu thong tin va
c¢6 nhu cau tim kiém thong tin va trao ddi
thong tin. Trong qua trinh d6, DLXH dugc
hinh thanh, van dong va bién d6i. Theo co
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ché truyén tin, DLXH duoc hinh thanh qua
bon giai doan cua qua trinh truyén tin: phat
hién thong tin, tiép can thong tin, truyén dat
thong tin va bién doi thong tin.

Co ché truyén tin cho thdy vai tro dic
biét quan trong cua cic phuong tién truyén
thong va thong tin dbi v6i su hinh thanh
DLXH. Theo co ché nay, néu khong mubn
ngudi dan co ¥ kién vé mot ndi dung hay
mot van dé nhat dinh nao d6 thi cach tot
nhét 1a khong cho ai biét thong tin v& né.
Trén thyc té c6 khong it can bo cb tinh
bung bit thong tin dé khong c6 cac ¥ kién
ban ludn hay DLXH vé nhitng van dé nhat
dinh. Nhung cach ing xtr nay t6 ra khong
hiéu qua trong bdi canh kinh té thi trudong
va dan chu héa. Do viy, cach tmg xir t6t
nhit 13 coéng khai, minh bach cung cap
thong tin chinh xac, ddy du, kip thoi dé
nguoi dan hiéu rd, tir d6 co thé co thai do
ing ho dé thyc hién co hiéu qua va chat
luong nhitng viée can lam. Co ché truyén
tin nhan manh vi tri, vai trd cta thong tin
ddi vé6i su hinh thanh DLXH. Do vay, cac
nha ldnh dao, quan 1y c6 thé va can phai
stt dung cac phuong tién truyén thong noi
chung va thong tin, thong diép ndi riéng dé
hinh thanh, dinh hinh, diéu chinh DLXH.

* Co ché giai quyét van dé

Céc 1y thuyét truyén thong nhan manh
mat thong tin, mat giao tiép ctia DLXH
dé tra 161 cau héi DLXH xuat hién nhu
thé nao ma chua tap trung lam rd nhiing
cau hoi khac, vi du: Tai sao lai c6 DLXH?
Con ngudi, xd hoi can DLXH dé lam gi?
DLXH c6 vai tro, chuc nang, tac dung gi
dbi v6i doi séng cua con ngudi, ddi véi su
phat trién x4 hoi? Co ché truyén thong chua
gitp tra 101 dugc nhiing cau hdi vira néu,
chua cho biét vi tri, vai tro, chirc nang va
nhat 1 “s& ménh” cuia DLXH.
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Dé tra 10i nhitng cau hoi nay, can phai
van dung cach tiép can 1y thuyét chirc niang
(Xem: Yankelovich, 1992; Foote, Hart,
1953). Theo 1y thuyét chic nang, DLXH
c6 chirc ning, “st ménh” giai quyét nhitng
van dé nay sinh trong cudc sbéng cua con
nguoi, nhu kinh té, chinh tri, van hoa, xa
hoi, giai tri, thé thao, méi truong va nhiéu
van dé khac. Vi cach tiép can nay, co
thé thdy cic nhom x4 hoi sinh sdng trong
cung méi trudng, didu kién truyén thong
nhu nhau nhung mdi nhom x3 héi lai co
nhitng van dé cip thiét vdi mdi quan tim
khac nhau, do d6 DLXH cuia m6i nhoém
cling khac nhau. Theo 1y thuyét chirc
ning, DLXH c6 chirc ning giai quyét van
dé nay sinh trong cudc sdng cia cac nhom
x4 hoi.

Céach tiép can chuc ning cho thay
DLXH dugc hinh thanh qua cac giai doan
clia qua trinh giai quyét van d¢, lan luot
nhu sau: phat hién van dé, gay chu y dbi
véi van dé, thao luan van dé, dé xuét va lua
chon cach giai quyét van dé, thuc hién cach
giai quyét van dé.

X4 hoi ludn co rat nhidu van dé nay
sinh, nhung chi nhitng vin dé& duoc phat
hién va gay dugc chil ¥ méi c6 thé tao ra
DLXH vé van dé d6. Do vay, trong xa hoi
ludn c6 nhitng ngudi thao tin dé phat hién
ra van dé va gay chi y dbi véi nguoi khac.
Do thuong 1a cac phong vién bao chi, phat
thanh, truyén hinh va hién nay con c6 thém
cac phong vién nghiép du - nhitng onliner,
day 1a cac nha truyén thong dai chang tiém
nang, vi ho vira phat hién van dé, vira dua
van dé 1én mang va dong thoi bay to v kién
nhan xét, danh gia hay thao luan, dé xuét
cac cach giai quyét.

Khi van dé dugc phét hién va gy dugc
chu y, nhiing nguoi quan tam thuong bay
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t6 y kién va thao luan vé van dé do. Viéc
thdo luan nhu vay khong don gian 1a “y
vao 101 ra” voi nhiéu y kién khac nhau, ma
con dé dé xuat nhiing cach giai quyét. Do
vay, giai doan tiép theo 1a Iwra chon cach
giai quyét vin dé& duoc cho 1a ti vu nhit.
Viéc lya chon céach giai quyét 6 thé dién
ra mQt cach tu phat, tu giac dudi hinh thuc
“két tinh”, ling dong hodc phan hoa thanh
it nhét ba ludng du luan theo ba xu hudng
1a “tng ho”, “phan d6i” va “khong rd”
hodc “thich”, “khong thich” va “khong tra
161”. DLXH vé van d¢ chi két thic khi mét
cach giai quyét duoc lwa chon va duoc
thuc thi.

Diéu nay cho thiy vai tro dic biét
quan trong cua cac nha lanh dao, quan ly
n6i chung va can b truyén thong noi riéng
trong viéc ling nghe DLXH dé lya chon
cach giai quyét t6i wu ddi voi van d& ma
DLXH quan tdm, cht y, ban luan. Luu y 1a
trong mot sb trudng hop DLXH vé mot van
dé nao d6 phai tam thoi ling xubng, diu di
hodc ro1 vao cai goi la “vong xody im ldng”
khong phai do van dé da duoc giai quyét
ma vi van dé& qua kho, qua “nhay cam” dé
c6 thé c6 bién phép giai quyét ngay. DLXH
nhu vay khong tu nhién bién mat ma tam
thoi lang xudng, chd thoi co, chd didu kién
thuan lgi dé c6 thé bung phat trd lai nham
giai quyét van dé dat ra.

Ly thuyét vong xody im ling gbp phan
giai thich tinh hubng nay & ca cip do ca
nhan, nhém nho va cap do nhom 16n trong
cac khung khong gian va thoi gian khéc
nhau. Vi du, c¢6 nhitng van dé xuét hién
nhung khong phai tit ca moi ngudi déu
tham gia y kién va bay to ¥ kién, ma luén
¢6 nhitng ca nhan lang nghe, chd doi nhung
khong bay t6 y kién gi rd rét, ho chon cach
thirc va thoi diém phu hop hon dé bay to y
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kién mot cach an toan nhat. Nhiéu nguoi
khong bay té ¥ kién néu luong trudc 1a
viéc néi ra ¥ kién d6 sé bi trimg phat. Piéu
nay giai thich tai sao trong moi truong doc
doan, chuyén quyén, gia truong, DLXH
thudng phai bién hinh thanh nhitng dang
thirc ma khong ai c6 thé bi tring phat, nhu
thanh cac cau chuyén tiéu lam, tho, ca, ho,
vé, ddng dao, hodc don gian nhat 1a thong
tin khuyét danh.

Diéu nay giai thich cho nhiing van dé
da duge DLXH néu 1én lién tuc dén hang
nam, tham chi vai chuc nam lién cho dén
khi van dé duoc giai quyét thoa dang, dung
phap luat thi du ludn méi két thic.

Co ché giai quyét vin dé cho thay 1
DLXH vtra ¢6 chirc nang giai téa tam ly
bure xtc do van dé gay ra, vira c6 chirc ning
dinh hudng, diéu chinh, dé xuét va ung hd
cach giai quyét van dé. Co ché giai quyét
van dé cho thiy DLXH gop phan tao dong
luc dé giai quyét van dé ma cac nha lanh
dao, quan 1y can phai “tai nghe, mat thay”
dé ndm bat cac y kién, cac luéong DLXH.
Vi1 nghia nay, cac nha lanh dao, quan 1y
phai vira truyén thong, vira ndm chic van
dé va lwa chon cach giai quyét t6i wu d6i
v6i van dé dua vao bang chig bao gdm ca
DLXH va cac y kién dong gop ciia ngudi
dan ma khong dugc theo dudi quan ching
(Lé Ngoc Hung, 2006).

Viée ap dung co ché giai quyét van
d¢ dwa vao DLXH mot cach khon khéo 1a
cach thirc phu hop cta duong 16i 1anh dao,
quan 1y theo tinh than dan chu hoa. Trong
bdi canh hién nay, can két hop ca hai cach
tiép can 1y thuyét truyén thong va Iy thuyét
chtrc ning dé co thé tmg xtr véi DLXH vira
véi tinh cach 1a d6i tuong, vira la cong cu,
phuong tién dé giai quyét van dé nay sinh
trong cudc séng hién dai.
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Két luan

Céc 1y thuyét truyén thong va co ché
truyén tin cho thay vi tri, vai trd quan trong
ctia truyén thong, thong tin d6i voi sy hinh
thanh DLXH. Co ché truyén thong tra 10i
dugc cau héi DLXH hinh thanh nhu thé
nao. Tuy nhién co ché nay kho c6 thé tra
161 duoc cau hoi tai sao DLXH xuat hién va
bién mat. Thuyét chirc ning va co ché giai
quyét van dé dua ra cau tra 10i rang, DLXH
tat yéu xuat hién khi ndy sinh nhitng van
dé can phai giai quyét va DLXH vé van dé
d6 tat yéu bién mat khi da duoc giai quyét.
Viéc két hop ca hai cach tiép can 1y thuyét
va hai co ché nay goi ra nhitng phuong
hudng va giai phap nang cao chét luong va
hiéu qua lanh dao, quan 1y, d6 1a: Can sir
dung cac phuong tién truyén thong hién dai
dé cung cap thong tin dinh tinh va thong tin
chinh xéc, day du, kip thoi vé nhitng van dé
cap thiét d4t ra dé hinh thanh DLXH; Thong
qua vi¢c hinh thanh va ndm bat DLXH, ¢6

Thong tin Khoa hoce xa hoéi. s¢ 2.2019

thé lya chon va thyc hién nhiing giai phap
t6i ru ma DLXH cung cép o
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