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TÓM TẮT  
Cộng đồng đóng vai trò rất quan trọng đối với sự phát triển du lịch ở điểm đến. Nghiên cứu 

này được thực hiện để tìm hiểu nhận thức của cộng đồng đối với những tác động từ sự phát triển 
du lịch, nhu cầu tham gia du lịch của cộng đồng, mối quan hệ giữa nhận thức và nhu cầu tham gia 
du lịch của cộng đồng ở Cù Lao Dung. Phương pháp phỏng vấn bằng bảng hỏi; phương pháp thống 
kê mô tả và phân tích tương quan cặp được sử dụng trong phân tích dữ liệu nhằm đạt được các 
mục tiêu trên. Kết quả nghiên cứu cho thấy cộng đồng ở Cù Lao Dung thừa nhận du lịch tạo sự tác 
động tích cực đối với kinh tế, xã hội, văn hóa và môi trường của điểm đến, trong khi không tán 
thành cũng không phản đối sự tác động ngược lại của du lịch đối với điểm đến trên các phương 
diện đó. Cộng đồng cũng đánh giá cao những tác động tích cực hơn những tác động tiêu cực của 
du lịch đối với điểm đến và có nhu cầu tham gia làm du lịch rất lớn. Kết quả nghiên cứu cũng cho 
thấy mối quan hệ thuận giữa nhận thức của cộng đồng ở Cù Lao Dung đối với những tác động từ 
sự phát triển du lịch với nhu cầu tham gia làm du lịch của họ. 

Từ khóa: cộng đồng; huyện Cù Lao Dung; nhận thức; nhu cầu; những tác động từ sự phát triển 
du lịch 
 
1. Giới thiệu 

Du lịch là một trong những ngành kinh tế lớn, quan trọng và có tốc độ tăng trưởng 
nhanh của thế giới. Sự phát triển của ngành du lịch không chỉ góp phần giải quyết việc làm, 
mang lại thu nhập, giảm thiểu tình trạng đói nghèo và nâng cao chất lượng cuộc sống cho 
người dân mà còn đẩy nhanh tiến trình hội nhập quốc tế và xây dựng nền hòa bình của các 
quốc gia, địa phương. 

Hiểu biết nhận thức của cộng đồng đối với những tác động từ sự phát triển du lịch và 
nhu cầu tham gia trong du lịch của họ là thật sự cần thiết. Nhiều nghiên cứu trên thế giới cho 
rằng, để đảm bảo kế hoạch phát triển du lịch thành công, việc xem xét nhận thức của cộng 
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đồng đối với những tác động từ sự phát triển du lịch trở nên quan trọng (Sánchez Cañizares 
et al., 2014, p.87); nhận thức của cộng đồng đối với những tác động từ sự phát triển du lịch 
là yếu tố quan trọng đối với những hoạt động phát triển du lịch thành công (Gnanapala, & 
Karunathilaka, 2016, p.165); nhận thức của cộng đồng đối với du lịch có ý nghĩa quan trọng 
cho sự thành công tương lai của ngành công nghiệp du lịch (Golzardi et al., 2012, p.863); 
hiểu nhận thức của cộng đồng có khả năng tạo ra sự phát triển thành công của ngành công 
nghiệp du lịch (Ramseook-Munhurrun, & Naidoo, 2011, p.45). Bên cạnh đó, nắm bắt nhu 
cầu tham gia du lịch của cộng đồng sẽ giúp địa phương đưa ra quyết định và triển khai các 
kế hoạch, dự án phát triển du lịch có hiệu quả. 

Trên thế giới, có nhiều học giả nghiên cứu về nhận thức của cộng đồng hoặc người 
dân đối với những tác động từ sự phát triển du lịch, như: (Chazapi, & Sdrali (2006); Sánchez 
Cañizares et al. (2014); Tichaawa, & Mhlanga (2015); Canalejo et al. (2016); Gnanapala, & 
Karunathilaka (2016)…) Ở Việt Nam, nghiên cứu nhận thức của cộng đồng đối với những 
tác động từ sự phát triển du lịch có công trình của Pham và Kayat (2011). 

Nhận thức được vai trò to lớn của ngành du lịch, tiềm năng du lịch của địa phương, sự 
cần thiết phải chuyển dịch cơ cấu kinh tế, đồng thời thực hiện Nghị quyết số 05 (02/8/2016) 
của Ban chấp hành Đảng bộ tỉnh, Chương trình hành động số 06 (12/12/2016) của Ủy ban 
nhân dân tỉnh Sóc Trăng và Chương trình hành động số 15 (14/4/2017) của Ban chấp hành 
Đảng bộ huyện Cù Lao Dung về phát triển du lịch của tỉnh Sóc Trăng đến năm 2020 và định 
hướng đến năm 2025, Ủy ban nhân dân huyện Cù Lao Dung (2018) đã xây dựng kế hoạch 
phát triển du lịch ở huyện giai đoạn 2017-2020 và tầm nhìn đến năm 2025. Các mục đích, 
mục tiêu quan trọng của kế hoạch là đẩy mạnh khai thác tài nguyên thiên nhiên, di tích lịch 
sử văn hóa để phát triển du lịch, từng bước đưa du lịch trở thành một trong những ngành 
dịch vụ đem lại hiệu quả kinh tế cao của huyện; hình thành những khu và làng du lịch dựa 
vào cộng đồng; tạo sự chuyển biến tích cực, sâu sắc trong nhận thức của các tầng lớp nhân 
dân về phát triển du lịch. 

Để hình thành khu, điểm du lịch dựa vào cộng đồng và tạo sự chuyển biến tích cực trong 
nhận thức của nhân dân về phát triển du lịch cần phải nắm bắt nhận thức của cộng đồng về 
những tác động từ sự phát triển du lịch và nhu cầu tham gia trong du lịch của họ để có những 
biện pháp tác động phù hợp. Nghiên cứu của Canalejo et al. (2016), Chazapi và Sdrali (2006) 
cho thấy có mối quan hệ thuận chiều giữa nhận thức của cộng đồng về sự tác động của du 
lịch với thái độ ủng hộ phát triển du lịch của họ. Bên cạnh đó, kết quả nghiên cứu của chúng 
tôi phát hiện nhận thức của cộng đồng về sự tác động của du lịch có quan hệ đồng dấu với 
nhu cầu tham gia du lịch của họ. 

Từ những phân tích trên cho thấy, việc nghiên cứu nhận thức của cộng đồng ở huyện 
Cù Lao Dung đối với những tác động từ sự phát triển du lịch và nhu cầu tham gia du lịch 
của họ là cần thiết trên phương diện lí luận và thực tiễn. Kết quả nghiên cứu không chỉ góp 
phần bổ sung tri thức về lĩnh vực nghiên cứu mà còn có thể cung cấp thông tin hữu ích cho 
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chính quyền địa phương, cơ quan quản lí nhà nước về du lịch, công ti du lịch trong việc thực 
thi những giải pháp nhằm nâng cao nhận thức của cộng đồng về những tác động từ sự phát 
triển du lịch và không ngừng cải thiện nhu cầu tham gia du lịch của cộng đồng – chiến lược 
quan trọng cho sự phát triển nhanh và bền vững của ngành công nghiệp du lịch ở địa phương 
trong tương lai. 
2. Đối tượng và Phương pháp nghiên cứu 
2.1.  Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của đề tài là cộng đồng đang tham gia và chưa tham gia vào hoạt 
động du lịch ở huyện Cù Lao Dung. Cả hai đối tượng có thể có nhận thức khác nhau về những 
tác động từ sự phát triển du lịch và nhu cầu tham gia trong du lịch. 
2.2.  Cơ sở lí thuyết 

“Cộng đồng” là một từ với nhiều cách sử dụng và ý nghĩa (Cox, 1987; dẫn theo 
Alshboul, 2016, p.41). Về cách sử dụng, cộng đồng có thể là danh từ hoặc tính từ. Về mặt ý 
nghĩa, cộng đồng là một nhóm người với những đặc điểm giống nhau hoặc mối quan tâm 
được nhiều người chia sẻ. Khi xem xét 94 định nghĩa về cộng đồng, Hillery (1995; dẫn theo 
Alshboul, 2016, p.41) kết luận, chưa có sự thống nhất nhận thức về cộng đồng giữa các học 
giả. Trên cơ sở tổng quan tài liệu, ông đưa ra 3 khía cạnh chính liên quan đến cộng đồng: (1) 
khu vực, (2) mối quan tâm chung, (3) tương tác xã hội. Nhấn mạnh yếu tố khu vực, Jamal 
và Getz (1995; dẫn theo Alshboul, 2016, p.41) cho rằng, cộng đồng là một nhóm người sinh 
sống trong cùng vị trí. Xem xét cộng đồng ở phương diện tương tác xã hội và khu vực, 
Johnston (2000; dẫn theo Bagul, 2009, p.51) khẳng định, cộng đồng là một mạng lưới xã hội 
tương tác cá nhân, tập trung ở một lãnh thổ xác định. Tiếp cận cộng đồng ở góc độ khu vực 
và mối quan tâm chung; Aref et al. (2010, p.156) chỉ rõ cộng đồng là một nhóm người đang 
sinh sống và làm việc trong cùng khu vực địa lí với cùng nền văn hóa hoặc mối quan tâm 
chung. Để phù hợp với quan điểm địa lí, trong nghiên cứu này, chúng tôi xác định cộng đồng 
là những người đang sinh sống và làm việc ở địa bàn nghiên cứu. 

Hiểu và đánh giá những tác động từ sự phát triển du lịch đối với cộng đồng đảm bảo 
sự bền vững và thành công lâu dài của ngành công nghiệp du lịch (Diedrich, & 
GarciaBuades, 2009; dẫn theo Gnanapala, & Karunathilaka, 2016, p.165). Sự phát triển du 
lịch ở điểm đến có những tác động tích cực và tiêu cực đến cộng đồng trên các phương diện 
kinh tế, xã hội, văn hóa và môi trường: 

- Ở góc độ tích cực, sự phát triển du lịch tạo việc làm và mang lại thu nhập cho người 
dân, thúc đẩy đầu tư phát triển cơ sở hạ tầng (Canalejo et al., 2016, p.384), giúp người dân 
giảm nghèo (Gnanapala, & Karunathilaka, 2016, p.166), thúc đẩy sự ra đời và phát triển của 
nhiều ngành nghề (ESRT program, 2013, p.12) (kinh tế); tạo ra nhiều cơ hội giải trí và cải 
thiện chất lượng cuộc sống cho người dân, thúc đẩy sự ra đời và phát triển của hệ thống nhà 
hàng, khách sạn và khu vui chơi giải trí, cải thiện chất lượng cơ sở hạ tầng (Canalejo et al., 
2016, p.385), giúp người dân nâng cao sự hiểu biết (Gnanapala, & Karunathilaka, 2016, p.166) 
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(xã hội); khuyến khích địa phương bảo tồn và giao lưu văn hóa (Gnanapala, & Karunathilaka, 
2016, p.166), nâng cao sự hiểu biết của người dân về văn hóa (Alshboul, 2016, p.28), khuyến 
khích người dân sáng tạo nghệ thuật (ESRT program, 2013, p.12) (văn hóa); thúc đẩy bảo tồn 
phong cảnh và động thực vật (Canalejo et al., 2016, p.385; Alshboul, 2016, p.30), khuyến 
khích bảo vệ môi trường (Ramseook-Munhurrun, & Naidoo, 2011, p.47), gia tăng nhận thức 
của con người về môi trường (Alshboul, 2016, p.28) (môi trường). 

- Trên phương diện tiêu cực, sự phát triển du lịch gây ra sự bất bình đẳng về thu nhập 
(ESRT program, 2013, p.12), làm gia tăng bất thường về giá đất đai, dịch vụ và hàng hóa 
(Tichaawa, & Mhlanga, 2015, p.3-4), tạo ra tính mùa vụ đối với việc làm và sự rò rỉ về kinh 
tế (Alshboul, 2016, p.29) (kinh tế); gây ra tình trạng tắc nghẽn giao thông (Gnanapala, & 
Karunathilaka, 2016, p.166), tạo ra sự quá đông đúc ở nơi công cộng (Tichaawa, & Mhlanga, 
2015, p.4), gia tăng tệ nạn xã hội, làm thay đổi lối sống truyền thống (Tichaawa, & Mhlanga, 
2015, p.4) và thói quen tiêu dùng của người dân (Alshboul, 2016, p.29) (xã hội); gây ra tình 
trạng thương mại và tầm thường hóa văn hóa (Canalejo et al., 2016, p.385; Tichaawa, & 
Mhlanga, 2015, p.4), làm biến đổi và mất dần văn hóa truyền thống (Alshboul, 2016, p.29) 
(văn hóa); sử dụng nhiều điện và nước, gây xáo trộn đời sống của động vật hoang dã (ESRT 
program, 2013, p.12); tạo ra nhiều chất thải và tiếng ồn, làm suy giảm diện tích rừng (Tichaawa, 
& Mhlanga, 2015, p.4) (môi trường). 

Nhận thức của cộng đồng đối với những tác động từ sự phát triển du lịch là sự hiểu biết 
của những người đang sinh sống và làm việc trong một phạm vi không gian lãnh thổ nhất định 
về các mặt tác động tích cực và tiêu cực của du lịch đến kinh tế, xã hội, văn hóa và môi trường 
của điểm đến du lịch. 

Nhu cầu tham gia của cộng đồng trong du lịch là những đòi hỏi, mong muốn, nguyện 
vọng tham gia vào quá trình phát triển du lịch của những người đang sinh sống và làm việc 
trong một phạm vi không gian lãnh thổ nhất định nhằm mục đích hướng tới sự tồn tại và phát 
triển. Các hoạt động cộng đồng có thể tham gia du lịch gồm đóng góp ý kiến đối với công tác 
quy hoạch và dự án phát triển du lịch của địa phương, cung cấp điểm tham quan và dịch vụ 
lưu trú – ăn uống – vận chuyển – mua sắm – giải trí, hướng dẫn tham quan… 
2.3.  Phương pháp nghiên cứu 

Để có được những kết quả của nghiên cứu, chúng tôi sử dụng các phương pháp thu thập 
và phân tích dữ liệu như sau: 

- Phương pháp điều tra bằng bảng hỏi. Phương pháp này được sử dụng để thu thập thông 
tin về nhận thức của cộng đồng ở Cù Lao Dung đối với những tác động từ sự phát triển du lịch 
và nhu cầu tham gia du lịch của họ. 102 người dân cư trú ở làng du lịch Trường Tiền, làng du 
lịch Long Ẩn, làng bó chổi cọng dừa và bia chiến thắng Rạch Già, đình thần Nguyễn Trung Trực 
và bia kỉ niệm nơi thành lập trường chính trị đầu tiên của tỉnh Sóc Trăng, đền thờ Bác Hồ, khu 
du lịch sinh thái An Nghiệp, làng du lịch Sân Tiên và tuyến dân cư ven rừng ngập mặn được 
phỏng vấn trong tháng 11 năm 2019. Phương pháp thống kê mô tả (phần trăm và giá trị trung 
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bình), phân tích tương quan cặp được sử dụng để phân tích dữ liệu. Thông tin chung của mẫu 
nghiên cứu như sau (xem Bảng 1): 

Bảng 1. Thông tin chung của mẫu nghiên cứu 
Biến Diễn giải % Biến Diễn giải % 

Trình độ 
học 

vấn/chuyên 
môn 

Tiểu học 
THCS 
THPT 

Mù chữ 
Trên THPT 

45,1 
27,5 
11,8 
10,8 
4,9 

Tuổi 41-53 
54-66 
28-40 
67-78 
14-27 

45,1 
24,5 
18,6 
7,8 
3,9 

Dân tộc Kinh 
Khmer 

91,2 
8,8 

Số thành viên 
trong gia đình 

1-4 
5-8 
9-11 

59,8 
36,3 
3,9 

Tôn giáo Không theo tôn giáo 
Phật giáo 

Đạo Cao Đài 

66,7 
32,3 
1,0 

Diện tích đất 
canh tác, sản 

xuất, kinh 
doanh và đất ở 

(m2) 

1-3000 
3001-6000 

9001-12000 
12001-130000 

6001-9000 

49,0 
20,6 
14,7 
10,8 
4,0 

Nghề 
nghiệp 

Nông dân 
Khác 

Mua bán nhỏ/kinh doanh 
Cán bộ/công chức/viên 

chức 

49,0 
32,4 
15,7 
2,9 

Thu nhập trung 
bình/tháng 
(triệu đồng) 

3,1-6 
0,1-3 

9,1-12 
12,1-50 

6,1-9 

34,3 
18,6 
17,6 
17,6 
11,7 

Nguồn: Kết quả phỏng vấn cộng đồng của nhóm nghiên cứu, 2019 
- Phương pháp quan sát thực địa. Chúng tôi sử dụng phương pháp này để hỗ trợ cho việc 

thu thập thông tin về tình hình phát triển du lịch ở Cù Lao Dung. Trong quá trình nghiên cứu, 
chúng tôi thực hiện 6 đợt khảo sát ở các điểm tài nguyên, làng du lịch ở xã An Thạnh 1, An 
Thạnh 2, An Thạnh 3, An Thạnh Tây, An Thạnh Đông, An Thạnh Nam, Đại Ân 1 và thị trấn Cù 
Lao Dung từ tháng 3 đến tháng 11 năm 2019.  

- Phương pháp nghiên cứu tài liệu. Để có cơ sở lí thuyết về cộng đồng và những tác động 
từ sự phát triển du lịch; diện tích, dân số, cơ cấu dân số và tình hình phát triển du lịch ở Cù Lao 
Dung, chúng tôi sử dụng phương pháp nghiên cứu tài liệu. Các tài liệu chúng tôi sử dụng gồm 
bài báo khoa học, niên giám thống kê, số liệu thống kê. Phương pháp phân tích và tổng hợp được 
sử dụng để kế thừa những thông tin hữu ích cho nghiên cứu. 

3.  Kết quả và thảo luận 
3.1.   Khái quát về Cù Lao Dung 

Cù Lao Dung có tổng diện tích 264,8 km2, gồm 8 đơn vị hành chính: thị trấn Cù Lao 
Dung, xã An Thạnh 1, An Thạnh 2, An Thạnh 3, An Thạnh Đông, An Thạnh Tây, An Thạnh 
Nam và Đại Ân 1. Năm 2017, tổng dân số của huyện là 64.452 người, mật độ dân số 243 
người/km2. Ở Cù Lao Dung, người Kinh chiếm đa số (92,7%), dân tộc Khmer, Hoa và các 
dân tộc khác chiếm tỉ lệ không đáng kể (7,2%, 0,08%, 0,02%, lần lượt). Người dân ở Cù Lao 
Dung cư trú chủ yếu ở khu vực nông thôn (90,75%) (Cu Lao Dung District Statistical Office, 
2018). 
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Cù Lao Dung sở hữu tài nguyên du lịch tự nhiên và văn hóa đa dạng. Các yếu tố tự 
nhiên có khả năng hấp dẫn du khách ở Cù Lao Dung gồm cây ăn trái, sông nước, rừng ngập 
mặn và bãi nghêu. Tài nguyên du lịch văn hóa có khả năng tạo lực hút du khách ở Cù Lao 
Dung gồm di tích lịch sử - văn hóa, chùa, nghề truyền thống, lễ hội. Năm 2018, huyện đón 
48.123 lượt khách đến tham quan, tìm hiểu, trải nghiệm. Trong đó, lượt khách quốc tế và nội 
địa tương ứng là 89 và 48.034. Trong 89 lượt khách quốc tế đến Cù Lao Dung có 36 người 
Việt Nam định cư ở nước ngoài. Khách nội địa chủ yếu đến từ tỉnh Sóc Trăng (45.524 lượt), 
khách là người ngoài tỉnh chiếm số lượng không đáng kể (2.510) (số liệu do Phòng Văn hóa 
và Thông tin huyện Cù Lao Dung cung cấp năm 2019). Tốc độ tăng trưởng du khách bình 
quân ở huyện đạt từ 5 đến gần 10%/năm (People's Committee of Cu Lao Dung district, 
2018). Số ngày lưu lại trung bình đối với khách quốc tế là 2 và khách nội địa là 0,051. Du 
khách đến Cù Lao Dung chủ yếu vào các ngày lễ lớn, lễ hội, Tết Nguyên Đán (People's 
Committee of Cu Lao Dung district, 2018). Năm 2018, huyện đạt doanh thu từ du lịch là 
376.685.000 từ dịch vụ cho thuê buồng2. Toàn huyện có 13 nhà nghỉ với số lượng 130 phòng. 
Nhà nghỉ phân bố chủ yếu ở thị trấn Cù Lao Dung, xã An Thạnh 3 và An Thạnh 1. Ở huyện 
có 7 doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ lữ hành. Các lĩnh vực kinh doanh gồm vận tải nội địa 
(đường bộ và đường sông). Huyện có 1 thuyền du lịch3 ở xã An Thạnh 3. Những điểm đến 
thu hút nhiều du khách ở huyện là đền thờ Bác Hồ, bia chiến thắng Rạch Già, bia chiến thắng 
An Hưng, bia kỉ niệm nơi thành lập trường chính trị đầu tiên ở tỉnh Sóc Trăng, rừng ngập 
mặn, bãi nghêu... Các loại hình du lịch tiêu biểu ở huyện gồm tham quan vườn cây ăn trái, 
rừng ngập mặn, bãi nghêu và di tích; tìm hiểu lịch sử chống giặc ngoại xâm và sinh kế của 
người dân; ẩm thực; lưu trú nhà dân; thưởng thức đờn ca tài tử; thăm lại chiến trường xưa. 
3.2. Nhận thức của cộng đồng ở huyện Cù Lao Dung đối với những tác động từ sự phát 
triển du lịch và nhu cầu tham gia trong du lịch của họ 
3.2.1. Nhận thức của cộng đồng ở huyện Cù Lao Dung đối với những tác động từ sự phát 
triển du lịch 

Cộng đồng hoặc người dân là một trong 5 phân hệ quan trọng và không thể thiếu trong 
hệ thống lãnh thổ du lịch. Một mặt, cộng đồng cung cấp các yếu tố hấp dẫn cho du khách, 
mặt khác, công tác phục vụ chỉ có thể diễn ra ở điểm đến du lịch khi có sự tham gia của cộng 
đồng, và vì vậy, sự phát triển du lịch thành công ở các điểm đến không thể thiếu vai trò của 
cộng đồng trong các hoạt động khác nhau. Để thu hút sự tham gia của cộng đồng trong du 
lịch và hạn chế những tác động tiêu cực từ sự phát triển du lịch đến cộng đồng, cần nâng cao 
nhận thức của họ đối với những tác động từ sự phát triển du lịch và điều này có thể được 
thực hiện hiệu quả thông qua việc hiểu biết thấu đáo nhận thức của cộng đồng. Sự phát triển 
du lịch luôn tạo ra những tác động tích cực và tiêu cực đối với điểm đến trên các phương 
diện kinh tế, xã hội, văn hóa và môi trường, và vì vậy, nhận thức của cộng đồng về những 
                                                 
1 Du khách nội địa chủ yếu đến Cù Lao Dung trong ngày. Các số liệu 1, 2 và 3 do Phòng Văn hóa và Thông tin 
huyện Cù Lao Dung cung cấp năm 2019. 
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tác động từ sự phát triển du lịch chính là sự hiểu biết của họ về các tác động của du lịch đối 
với các điểm đến. 

Cộng đồng ở huyện Cù Lao Dung thừa nhận sự phát triển du lịch có thể tạo ra những 
tác động tích cực và tiêu cực đối với kinh tế, xã hội, văn hóa và môi trường của nơi đến du 
lịch với mức độ khác nhau. Trên phương diện tác động tích cực, cộng đồng tán thành sự phát 
triển du lịch sẽ mang lại thu nhập cho người dân, thúc đẩy việc đầu tư xây dựng hệ thống 
giao thông, điện và nước, giúp người dân giảm nghèo, tạo ra cơ hội việc làm cho người dân, 
thúc đẩy sự ra đời và phát triển của nhiều ngành nghề kinh doanh (kinh tế); giúp người dân 
nâng cao sự hiểu biết, cải thiện chất lượng cuộc sống và có điều kiện giải trí tốt hơn, thúc 
đẩy sự ra đời và phát triển của hệ thống nhà hàng, khách sạn và khu vui chơi giải trí, giúp 
cải thiện chất lượng của hệ thống đường sá, hệ thống cung cấp điện và nước (xã hội); khuyến 
khích địa phương bảo tồn văn hóa và sáng tạo trong nghệ thuật, giúp người dân nâng cao sự 
hiểu biết về văn hóa, tạo ra sự giao lưu văn hóa (văn hóa); khuyến khích bảo vệ môi trường, 
gia tăng nhận thức của con người về môi trường, thúc đẩy bảo vệ phong cảnh và bảo tồn 
động, thực vật (môi trường). Như vậy, cộng đồng ở Cù Lao Dung tán thành với quan điểm 
sự phát triển du lịch sẽ tạo ra những tác động tích cực đối với kinh tế, xã hội, văn hóa và môi 
trường của điểm đến. Kết quả này phù hợp với nghiên cứu của Pham và Kayat (2011, p.132-
133), Sánchez Cañizares et al. (2014, p.91-92). Trong các khía cạnh tác động tích cực của du 
lịch, cộng đồng ở Cù Lao Dung đánh giá cao nhất đối với tác động kinh tế, xã hội của du 
lịch và đánh giá thấp hơn vai trò của du lịch đối với văn hóa và môi trường (Bảng 2). Nghiên 
cứu của Canalejo et al. (2016, p.390), Sánchez Cañizares et al. (2014, p.91-92), Yu et al. 
(2017, p.167) cũng có kết quả tương tự. 

Bảng 2. Nhận thức của cộng đồng ở Cù Lao Dung đối với những tác động của du lịch 
Loại tác động Trung bình Độ lệch chuẩn 

Tác động tích cực đến kinh tế 4,19 ± 0,52 
Tăng thu nhập của người dân 4,23 ± 0,47 
Thúc đẩy đầu tư xây dựng hệ thống giao thông, điện và nước 4,23 ± 0,67 
Giúp người dân giảm nghèo 4,20 ± 0,49 
Tạo ra nhiều cơ hội việc làm cho người dân 4,15 ± 0,43 
Thúc đẩy sự ra đời, phát triển của nhiều ngành nghề kinh doanh 4,14 ± 0,55 
Tác động tích cực đến xã hội 4,15 ± 0,53 
Giúp người dân nâng cao sự hiểu biết 4,23 ± 0,51 
Giúp người dân cải thiện chất lượng cuộc sống 4,18 ± 0,45 
Giúp người dân có điều kiện giải trí tốt hơn 4,13 ± 0,41 
Thúc đẩy sự ra đời và phát triển của hệ thống nhà hàng, khách 
sạn và khu vui chơi giải trí 

4,11 ± 0,74 

Giúp cải thiện chất lượng của hệ thống đường sá, hệ thống 
cung cấp điện và nước 

4,10 ± 0,52 

Tác động tích cực đến văn hóa 4,13 ± 0,51 
Khuyến khích địa phương bảo tồn văn hóa 4,34 ± 0,54 
Khuyến khích sự sáng tạo trong nghệ thuật 4,11 ± 0,60 
Giúp người dân nâng cao sự hiểu biết về văn hóa 4,07 ± 0,45 
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Tạo ra sự giao lưu văn hóa 3,99 ± 0,43 
Tác động tích cực đến môi trường 4,07 ± 0,48 
Khuyến khích bảo vệ môi trường 4,17 ± 0,53 
Gia tăng nhận thức của con người về môi trường 4,12 ± 0,53 
Thúc đẩy bảo vệ phong cảnh 4,07 ± 0,38 
Thúc đẩy bảo tồn động và thực vật 3,93 ± 0,49 
Tác động tiêu cực đến kinh tế 3,47 0,77 
Làm gia tăng bất thường giá đất đai, dịch vụ và hàng hóa 3,52 ± 0,52 
Tạo ra tính mùa vụ đối với việc làm 3,48 ± 0,58 
Tạo ra sự bất bình đẳng về thu nhập 3,46 ± 1,00 
Làm thất thoát cao nguồn tài chính của địa phương 3,42 ± 0,97 
Tác động tiêu cực đến xã hội 3,41 ± 0,94 
Làm thay đổi thói quen tiêu dùng của người dân 3,59 ± 0,81 
Làm thay đổi lối sống truyền thống của người dân 3,48 ± 0,90 
Tạo ra sự đông đúc ở nơi công cộng 3,40 ± 0,90 
Làm gia tăng tệ nạn xã hội 3,32 ± 1,17 
Gây ra tình trạng tắc nghẽn giao thông 3,26 ± 0,94 
Tác động tiêu cực đến văn hóa 2,67 ± 0,90 
Làm biến đổi văn hóa truyền thống 3,13 ± 1,04 
Làm thương mại hóa văn hóa/khai thác văn hóa quá mức 2,71 ± 0,90 
Làm tầm thường hóa (nhàm hóa) văn hóa truyền thống 2,46 ± 0,83 
Làm mất dần bản sắc văn hóa truyền thống 2,37 ± 0,84 
Tác động tiêu cực đến môi trường 3,26 ± 0,93 
Sử dụng nhiều điện và nước 3,78 ± 0,85 
Tạo ra nhiều chất thải và tiếng ồn 3,48 ± 0,88 
Làm suy giảm diện tích rừng 2,90 ± 1,00 
Gây xáo trộn đời sống và làm suy giảm số lượng động vật 
hoang dã 

2,88 ± 0,98 

Chú thích: Hoàn toàn không tác động (1-1,5), không tác động (1,51-2,5), trung lập (2,51-3,5), 
tác động (3,51-4,5), rất tác động (4,51-5,0) 

Nguồn: Kết quả phỏng vấn cộng đồng của nhóm nghiên cứu, 2019 
Ở khía cạnh tác động tiêu cực của du lịch, cộng đồng ở Cù Lao Dung thừa nhận sự 

phát triển du lịch sẽ làm gia tăng giá đất đai, dịch vụ và hàng hóa (kinh tế), sử dụng nhiều 
điện và nước (môi trường); cộng đồng không thừa nhận cũng không phản bác đối với nhận 
định sự phát triển du lịch sẽ tạo ra tính mùa vụ đối với việc làm, sự bất bình đẳng về thu 
nhập, làm thất thoát cao nguồn tài chính của địa phương (kinh tế), làm thay đổi thói quen 
tiêu dùng và lối sống của người dân, tạo ra sự quá đông đúc ở nơi công cộng, làm gia tăng 
tệ nạn xã hội, gây ra tình trạng tắc nghẽn giao thông (xã hội), làm biến đổi và thương mại 
hóa văn hóa truyền thống (văn hóa), tạo ra nhiều rác thải, chất thải và tiếng ồn, làm suy giảm 
diện tích rừng, gây xáo trộn đời sống và làm suy giảm số lượng động vật hoang dã (môi 
trường); không tán thành với quan điểm sự phát triển du lịch sẽ làm tầm thường hóa và mất 
dần bản sắc văn hóa truyền thống (văn hóa). Trong các phương diện tác động tiêu cực của 
du lịch, cộng đồng ở Cù Lao Dung không thừa nhận cũng không phản bác quan điểm phát 
triển du lịch sẽ gây ra tác động tiêu cực đến kinh tế, xã hội, văn hóa và môi trường (Bảng 2). 
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Kết quả này ủng hộ nghiên cứu của Pham và Kayat (2011, p.132-133), Sánchez Cañizares et 
al. (2014, p.92), Canalejo et al. (2016, p.391). 

Cộng đồng ở Cù Lao Dung đánh giá cao những tác động tích cực hơn những tác động 
tiêu cực từ sự phát triển du lịch đối với điểm đến. Nghiên cứu của Golzardi et al. (2012, p.866), 
Sánchez Cañizares et al. (2014, p.91-92), Canalejo et al. (2016, p.390-391) cũng có kết quả 
tương tự. Bên cạnh đó, Sánchez Cañizares et al. (2014, p.94) còn cho rằng, nhiều nghiên cứu 
trước đây khẳng định sự phát triển du lịch mang lại nhiều lợi ích cho điểm đến hơn là những 
bất lợi. Cộng đồng ở Cù Lao Dung đánh giá cao lợi ích hơn chi phí từ sự phát triển du lịch, vì: 
(1) du lịch thực sự mang lại nhiều tác động tích cực cho điểm đến; (2) du lịch ở Cù Lao Dung 
còn ở giai đoạn đầu (khám phá) trong chu kì vòng đời của điểm du lịch; (3) cộng đồng mong 
muốn du lịch sẽ phát triển và mang lại những điều tốt đẹp cho địa phương. 
3.2.2. Nhu cầu tham gia trong du lịch của cộng đồng ở huyện Cù Lao Dung 

Sinh kế chính của cộng đồng ở Cù Lao Dung là sản xuất nông nghiệp và nuôi trồng 
thủy sản. Các ngành kinh tế này sử dụng lao động theo mùa vụ, phụ thuộc vào sự biến động 
của giá cả thị trường và dễ bị tổn thương do tình trạng nhiệt độ gia tăng và nước biển dâng. 
Vì lẽ đó, cộng đồng có nhu cầu tham gia trong du lịch rất cao nhằm tận dụng thời gian rỗi, 
có thêm việc làm và thu nhập. Kết quả phỏng vấn cho thấy 87,6% cộng đồng ở Cù Lao Dung 
có nhu cầu tham gia du lịch với tư cách là người làm du lịch (Bảng 3). Nhu cầu tham gia du 
lịch của cộng đồng rất cao sẽ tạo điều kiện thuận lợi cho địa phương trong việc triển khai 
các dự án phát triển du lịch dựa vào cộng đồng ở tương lai. 

Bảng 3. Nhu cầu tham gia trong du lịch của cộng đồng ở Cù Lao Dung 
Nhu cầu tham gia trong du lịch Tỉ lệ phần trăm 

Có nhu cầu tham gia 87,6 
Không có nhu cầu tham gia 12,4 

Nguồn: Kết quả phỏng vấn cộng đồng của nhóm nghiên cứu, 2019 
Khi được tham gia du lịch, các công việc cộng đồng muốn đảm trách là phục vụ nhu 

cầu ăn uống của du khách, bán hàng lưu niệm, cho du khách tham quan vườn cây ăn trái, 
chuyên chở du khách tham quan bằng xe và thuyền, phục vụ nhu cầu lưu trú của du khách 
(homestay), tham gia vào công tác quy hoạch du lịch của địa phương (Bảng 4). 

Bảng 4. Các hoạt động cộng đồng muốn tham gia làm du lịch ở Cù Lao Dung 
Các hoạt động cộng đồng có thể tham gia làm du lịch Tỷ lệ phần trăm 

Phục vụ ăn uống 40,2 
Bán hàng lưu niệm 30,4 
Cho du khách tham quan vườn cây ăn trái 24,5 
Chuyên chở du khách bằng xe và thuyền 9,8 
Phục vụ lưu trú (homestay) 4,9 
Tham gia quy hoạch du lịch 2,0 

Nguồn: Kết quả phỏng vấn cộng đồng của nhóm nghiên cứu, 2019 
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Cộng đồng ở Cù Lao Dung phần lớn làm nghề nông, có trình độ học vấn thấp, ít đi du 
lịch, thu nhập thấp, sự hiểu biết về ngành du lịch còn nhiều hạn chế. Do đó, nếu được tham 
gia du lịch, họ có những mong muốn, nguyện vọng: (1) được chính quyền địa phương và 
công ti du lịch cho vay vốn với lãi suất ưu đãi hoặc hỗ trợ vốn không hoàn lại để phát triển 
hoạt động kinh doanh du lịch; (2) chính quyền địa phương và công ti du lịch tổ chức những 
lớp tập huấn kiến thức, kĩ năng liên quan đến du lịch, đặc biệt giúp cộng đồng nắm vững tâm 
lí du khách, nghệ thuật giao tiếp và cách thức ứng xử, phục vụ, kinh doanh trong du lịch; (3) 
tham quan cách làm du lịch cộng đồng của những địa phương lân cận do chính quyền địa 
phương tổ chức để học tập kinh nghiệm; (4) biết kế hoạch, dự án, quy hoạch phát triển du 
lịch ở địa phương. 
3.2.3. Quan hệ giữa nhận thức của cộng đồng ở huyện Cù Lao Dung đối với những tác động 
từ sự phát triển du lịch và nhu cầu tham gia du lịch của họ 

Tồn tại mối quan hệ giữa nhận thức của cộng đồng đối với những tác động từ sự phát 
triển du lịch với nhu cầu tham gia du lịch của họ. Ở độ tin cậy 99% và 95%, nhận thức của 
cộng đồng ở Cù Lao Dung đối với sự tác động tích cực của du lịch đến kinh tế, xã hội, văn 
hóa và môi trường có mối quan hệ đồng dấu (+) với nhu cầu tham gia trong du lịch của họ. 
Điều này có nghĩa, cộng đồng càng đánh giá cao những tác động tích của du lịch, thì nhu 
cầu tham gia du lịch của họ càng cao, và ngược lại. Kết quả nghiên cứu cũng cho thấy nhận 
thức của cộng đồng ở Cù Lao Dung đối với sự tác động tiêu cực của du lịch đến kinh tế, xã 
hội, văn hóa và môi trường có mối quan hệ trái dấu (-) với nhu cầu tham gia trong du lịch 
của họ ở độ tin cậy 99% và 95%. Mối quan hệ này thể hiện nhu cầu tham gia du lịch của 
cộng đồng càng thấp khi họ đánh giá những tác động tiêu cực từ sự phát triển du lịch càng 
cao và ngược lại. 

Bảng 3. Mối quan hệ giữa nhận thức của cộng đồng đối với những tác động 
 từ sự phát triển du lịch và nhu cầu tham gia trong du lịch của họ 

Nhận thức 
 của cộng đồng 

Nhu cầu tham gia trong 
du lịch 

Nhận thức 
 của cộng đồng 

Nhu cầu tham gia 
trong du lịch 

Tác động tích cực 
đến kinh tế 

0,308** Tác động tiêu cực đến 
kinh tế 

- 0,221* 

Tác động tích cực 
đến xã hội 

0,242* Tác động tiêu cực đến 
xã hội 

- 0,226* 

Tác động tích cực 
đến văn hóa 

0,365** Tác động tiêu cực đến 
văn hóa 

- 0,284** 

Tác động tích cực 
đến môi trường 

0,316** Tác động tiêu cực đến 
môi trường 

- 0,233* 

Chú thích: 0,308** (hệ số tương quan Spearman = 0,308, p ≤ 0,01), - 0,221* (hệ số tương quan 
Spearman = - 0,221, p ≤ 0,05); 0,81 ≤ r ≤ 1: tương quan rất mạnh, 0,61 ≤ r ≤ 0,8: tương quan mạnh, 
0,41 ≤ r ≤ 0,6: tương quan trung bình, 0,21 ≤ r ≤ 0,4: tương quan yếu, 0,00 < r ≤ 0,2: tương quan 
rất yếu đến mức không có mối quan hệ (Hair et al., 2013; dẫn theo Nguyen, 2016, p.170) 

Nguồn: Kết quả phỏng vấn cộng đồng của nhóm nghiên cứu, 2019 
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4. Kết luận và kiến nghị 

Nhận thức của cộng đồng đối với những tác động từ sự phát triển du lịch và nhu cầu 
làm du lịch của họ đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng và triển khai các kế hoạch, 
dự án phát triển du lịch thành công, và vì vậy, những địa phương, nơi cộng đồng có nhận 
thức đầy đủ về những tác động từ sự phát triển du lịch và nhu cầu làm du lịch lớn sẽ có nhiều 
lợi thế trong việc đảm bảo sự tiến triển khỏe mạnh của ngành công nghiệp du lịch ở  
tương lai. 

Cộng đồng ở Cù Lao Dung nhận thức về sự tác động của du lịch đối với điểm đến có 
nhiều điểm tương đồng với cộng đồng/người dân ở một số điểm đến du lịch mới nổi trên thế 
giới và ở Việt Nam (thừa nhận du lịch tạo ra sự tác động tích cực đối với kinh tế, xã hội, văn 
hóa và môi trường của điểm đến, trong khi không tán thành cũng không phản đối sự tác động 
ngược lại của du lịch đối với điểm đến trên các phương diện đó). Cộng đồng/người dân ở 
Cù Lao Dung có xu hướng đánh giá cao những tác động tích cực hơn những tác động tiêu 
cực của du lịch đối với điểm đến và có nhu cầu tham gia làm du lịch rất lớn. Tồn tại mối 
quan hệ giữa nhận thức của cộng đồng ở Cù Lao Dung đối với những tác động từ sự phát 
triển du lịch với nhu cầu tham gia làm du lịch của họ. 

Để thu hút sự tham gia của cộng đồng trong du lịch và nâng cao năng lực của họ đối 
với lĩnh vực du lịch, việc nâng cao nhận thức của cộng đồng về những tác động tích cực của 
du lịch, tạo điều kiện thuận lợi để cộng đồng thực hiện những công việc họ có thể đảm trách, 
hỗ trợ cộng đồng nhiều hơn về vốn, kiến thức và kĩ năng du lịch là thật sự cần thiết. Bên 
cạnh đó, để cộng đồng có sự lựa chọn đúng đắn, thích ứng và đồng cảm đối với lĩnh vực du 
lịch, cần cung cấp cho họ kiến thức đầy đủ về những tác động tiêu cực từ sự phát triển du 
lịch đối với điểm đến. 

 
 

 Tuyên bố về quyền lợi: Các tác giả xác nhận hoàn toàn không có xung đột về quyền lợi. 

 Lời cảm ơn: Kết quả của bài báo này là một phần sản phẩm của đề tài nghiên cứu khoa 
học cấp Trường mã số T2019-26. Chúng tôi trân trọng cảm ơn cơ quan tài trợ kinh phí và 
người dân cung cấp thông tin cho nghiên cứu 
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ABSTRACT 

Communities play a very important role in tourism development as destinations. This study 
was conducted to understand community’s perceptions towards the impacts of tourism development, 
the tourism participation needs of community, the relationship between community’s perceptions 
and their tourism participation needs in Cu Lao Dung district. A survey was used in this study. Data 
collected were analyzed statistically with bivariate correlate analysis. The research results show 
that the community in Cu Lao Dung acknowledges that tourism has positive impacts on a tourism 
destination’s economy, society, culture and environment, and also feels disappointed with the 
negative impacts of tourism on a tourism destination. The community in Cu Lao Dung appreciates 
the positive effects than the negative impacts of tourism on a tourism destination and has a great 
demand for participation in tourism. There is a positive relationship between the awareness of the 
community in Cu Lao Dung on the impacts of tourism development and their needs to participate  
in tourism. 

Keywords: community; Cu Lao Dung district; perceptions; needs; impacts of tourism 
development 

 
 


