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Tom tit

Nghién cizu ndy nham ddanh gid y kién phan hoi cua sinh vién d@si véi img dung
WhatsApp nhwr mét nén tang cong nghé hd tror va phat trién cac kyy nang giao tiép tieng Anh
nhuw mét ngoai ngir (EFL). Két qua nghién cizu cho thdy sinh vién rdt quan tam va ing hé ing
dung phan mém WhatsApp trong cé&c hoar déng hoc tdp va rén luyén ky ndng giao tiép tiéng
Anh trén I6p ciing nhie trong cac hoat dong tu hoc. Kha ndang tich hop nhiéu #ng dung cong
nghé trong phan mém WhatsApp dé truy cdp, tiép can cac nguon hoc liéu, tham gia cac hoat
dong tiong tdc, thuc hién céc bai tdp, bai kiém tra... thdt si da mang lgi nhiéu trdi nghiém
¢6 ¥ nghia doi véi sinh vién. Vé mat gido duc, nghién cizu ndy da khang dinh tinh hiéu qud
va ing dung tiém ndng cia phan mém WhatsApp dé rén luyén va phat trién ndng Iyc giao
tiep tieng Anh cho sinh vién.

Tir khoa: WhatsApp, giao tiép, ngon ngit Anh, Truong Pai hoc Phl Yén

1. Mé& dau

Trong xu hudng toan cau hoa giao
duc hién nay, dac biét véi béi canh day hoc
truc tuyén nhu mot giai phap hitu hiéu ung
pho vai dai dich Covid-19, ung dung cac
tinh nang cong nghé thodng tin vao hoat dong
day hoc tiéng Anh tryc tuyén ngay cang phat
trién da dang. Tai Truong Pai hoc Phi Yén
(PHPY), doi ngii giang vién va sinh vién
nganh Ngén ngr Anh, Khoa Ngoai ngtr da
va dang &ng dung mot s6 nén tang day hoc
truc tuyén nhu Google Meet, Microsoft
Team, Zoom, WhatsApp... va da nhan dugc
nhiéu thong tin phan hdi rat tich cyc tir phia
ngudi day 1an nguoi hoc.

Thyc tién cho thiy ngay cang c6
nhiéu sinh vién s dung dién thoai thong
minh (smart phone) trong c&c hoat dong hoc

“Email: chaudondhpy@gmail.com

tap. Didu nay ching to dién thoai thong
minh da va dang tr¢ thanh cdng cu dién tir
phé bién, hitu hiéu trong phong cach hoc tap
cong nghé cua sinh vién dai hoc trong thoi
ky Céach mang cdng nghiép 4.0. Ngoai viéc
sir dung két ndi hé théng wifi c6 sin va min
phi tai khuon vién truong DPHPY hoac ¢ nha,
sinh vién c6 thé ding ky sir dung cac dich vy
4G, 5G... vai céc goi dix lieu khong gidi han,
sir dung két ndi Wi-Fi téc d6 cao & moi lic
moi noi. Cac hoat dong truy cap Internet
thong qua dién thoai théng minh cho phép
sinh vién kham pha va trai nghiém nhiéu ung
dung da dang nhu WhatsApp, Facebook,
Skype, Instagram... Cac hoat dong tuong tac
VGi gido vién, ban be, ngudi than... déu co
thé duoc thuc hién thdng qua cac wng dung
giao tiép khac nhau nhu Viber, Messenger,
Skype, Twitter va WhatsApp.

Thiét bi dién tur di dong da dem dén
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nhiéu trién vong cho céc hoat dong day hoc
bang cach cho phép sinh vién truy cap noi
dung lién quan dén chwong trinh hoc va trao
di thdng tin va&i doi ngii giang vién va ban
bé trong cac nhém I6p. Ung dung nhin tin
tie thoi trén thiét bi di dong (Mobile Instant
Messages, goi tat 1[a MIM) tich hop trong
dién thoai thdng minh c6 thé hd tro hiéu qua
cac hoat dong hoc tap va thuc su da tao ra
mét nén tang hoc tap cho ca nguoi day 13n
nguoi hoc. Nha nghién cau Rambe (2013)
cho rang can cé thém cac nghién ciru vé tng
dung MIM trong dién thoai thong minh cho
cac hoat dong day hoc ngdn ngir ¢ bac dai
hoc. Boi Vi viéc bo sung céc thiét bi cong
nghé trén vao chuong trinh giang day ¢ dai
hoc van dang 1a mot thach thirc ddi voi doi
ngl giang vién va sinh vién, nhitng ngudoi
dang kham pha va trai nghiém cac hoat dong
day hoc théng qua céc thiét bi di dong.

Viéc xéac lap cac loi ich thyc tién
trong qué trinh hinh thanh va phét trién nang
lyc giao tiép tiéng Anh cua sinh vién thong
qua cac ngudn ung dung cdng nghé giao tiép
hién dai da dugc chung minh boi nhém céac
nha nghién ctu Jadhav, Bhutkar, va Mehta
(2013). Theo d6, WhatsApp duoc khing
dinh 1a tng dung nhin tin giao tiép dwoc rat
nhiéu sinh vién st dung. Sy ua chudng cua
nhiéu thé hé sinh vién ddi véi cac nén tang
dua trén mang x& hoi nhu WhatsApp dé hd
trg thuc hanh cac hoat dong phat trién ky
nang giao tiép ngdn ngit.

Do vay, ddi Véi cac co so giao duc
dai hoc, s& rat hitu ich khi nim bét va danh
gia dugc tinh hiéu qua trong &ng dung phan
mém WhatsApp dé rén luyén va phat trién
nang luc giao tiép caa sinh vién. Theo trang
tin “Gigi thiéu vé WhatsApp” (2018), hién
nay c6 gan 2 ty nguoi sir dung WhatsApp &
khoang 180 quéc gia trén thé gisi. Do do,
xét vé& thuc té lien quan dén nhiéu nguoi
ding phan mém WhatsApp thi c6 phai day

la mot nén tang day hoc tiéng Anh hiéu qua
cho sinh vién ¢ bac dai hoc khéng? Thong
tin phan hdi tir c&c sinh vién dang hoc tiéng
Anh tai Khoa Ngoai ngit, truong PHPY vé
viéc sir dung WhatsApp dé rén luyén va phat
trién cac ky niang giao tiép 12 gi? Ung dung
WhatsApp c6 thé thuc sy hd tro sinh vién
phét trién cac ky ning giao tiép tiéng Anh
hiéu qua hay khong?

Noi cach khac, nghién ciru nay kiém
chung sinh vién c6 that sy xem phan mém
WhatsApp 1a mot nén tang truc tuyén hiéu
qua dé co thé hd tro phat trién cac ki nang
giao tiép tiéng Anh. Nghién ciru nay ciing
nham khang dinh mot s6 dong gop tiém ning
tng dung phan mém WhatsApp trong cac
hoat dong day hoc phét trién ning luc giao
tiép tiéng Anh nhu mét ngoai ngit. Ngoai ra,
nhém nghién ctu ciing d& xuat mot sé giai
phap gitp sinh vién ngoai ngir c6 thé ting
cudng k¥ nang giao tiép thdng qua ang dung
phan mém WhatsApp, chu yéu I trong cac
linh vuc phat trién ki nang néi, trau doi tur
vung, dién dat viét va doc hiéu. Tur thu thap,
phan tich va thdng ké théng tin phan hdi thu
duoc, nghién ciru nay duoc thiét ké dé tra loi
02 céu hoi khao sat:

1. Sinh vién thuong dung phan mém
WhatsApp vao cac hoat dong nao trong cac
gio hoc ngbn ngir?

2. Sinh vién ¢6 nhin nhan phan mém
WhatsApp nhu mét nén tang truc tuyén hd
tro cac hoat dong hoc tap, ren luyén va phat
trién cac ky ning giao tiép hiéu qua hay
khong?

2. Lwoc s nghién ciru
2.1. WhatsApp nhw mét nén tang day hec
truc tuyén dé phat trién ky niing giao tiép
tiéng Anh

Bén canh cac phan mém ung dung
pho bién nhu Google Meet, Microsoft Team
va Zoom, WhatsApp dugc xem la mot nén
tang cong nghé c6 kha ning tao nhiéu diéu
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kién thuan loi dé td chuc thuc hién cac hoat
dong day hoc truc tuyén. Tinh ning phdi két
hop ddng bo nhidu ngudn hoc liéu truc tuyén
cung lac da hién thyc hda viéc sir dung phan
mém WhatsApp trong céc hoat dong day
hoc phat trién ky ning giao tiép, tuong tac
dbi voi nguoi hoc tiéng Anh nhu mot ngoai
ngit. Dong thoi, kha ning lién két va truy
XUit c&c nguon tai liéu tham khao, cac trang
nhat ky mang, ciing nhu cac dia chi website
tdng hop phong phu c6 thé dugc xem 1a mot
s6 wu diém noi troi lién quan dén tién ich cua
WhatsApp trong hoc tap va giang day théng
qua cac tng dung dac biét nhu nhém tro
chuyén, cac hiéu rtng &m thanh, hinh anh va
dd hoa. Chinh cac tinh ning nay d tao diéu
kién tang cuong hiéu qua giao tiép thoi gian
thuc gitra giang vién va sinh vién, cho phép
sinh vién tiép tuc duy tri quy trinh tu hoc
ngoai thoi gian tham gia cac bai hoc truc
tuyén trén 16p. Céc tinh ning vuot troi cua
phan mém WhatsApp da khuyén khich sinh
vién két ndi va thyc hién da dang céac hoat
dong giao tiép va twong tac. Ngoai ra, mot
diém khac biét ndi bat giita phan mém nay
VGi cac nén tang tryc tuyén khéc 1a phan
mém nay chi sir dung mét ngén ngir hiéu
lénh duy nhit la tiéng Anh. Do vay, sinh
vién nganh Ngbén ngt Anh noi riéng, va
nhitng ngudi hoc tiéng Anh néi chung, chinh
la cac ddi twong thu huang tét nhat cac hoat
dong day hoc giao tiép tiéng Anh trén nén
tang cong nghé nay. Tu cac phan tich trén,
phan mém WhatsApp c6 thé duoc khang
dinh 1a phuong tién day hoc tiéng Anh hiéu
qua va tiém ning ¢ bac dai hoc.

Tac gia Samaie va cong su (2018) da
thiét lap cac y tuang nén mong chang minh
phan mém WhatsApp, cong cu dua trén nén
tang cong nghé truc tuyén, c6 kha ning ting
cudng cac hoat dong giao tiép, twong tac
giira cac d6i twong cung hoc ngdn ngir Vi
nhau. T4c gia ciing khang dinh WhatsApp la

mot nén tang cong nghé hién dai va thuan
tién cho cac hoat dong day hoc ngbn ngir va
théng qua irng dung WhatsApp, gido vién co
thé thuc hién céc hoat dong giang day cua
minh & bét ¢t noi dau va vao bat ci Iic nao.
Phan mém WhatsApp ¢6 thé dugc st dung
nhu mot phuong tién ndng cao ky nang St
dung ngdn ngir cho sinh vién, tao co hdi cho
sinh vién trinh bay, dién dat quan diém trong
mét nén tang cdng nghé ma. Cac tinh ning
dac biét ¢ san trong WhatsApp ¢6 kha niang
thuc dy sy tham gia sdi ndi cua sinh vién
trong cac 16p hoc Tiéng Anh nhu mét ngoai
ngir va truyén cam hirng cho nguoi cing hoc
ngdn nglr tham gia vao cac hoat dong giao
tiép 6 muc dich, dac biét nhan manh két qua
hoc tap hiéu qua.

Sharma va Shukla (2016) trong mot
nghién ctu xa hoi hoc vé ung dung phan
mém WhatsApp cua sinh vién lién quan dén
tan suat, ly do, nhu cau hoc tap ca nhan, cac
tinh nang dugc st dung nhidu nhit va anh
huong cua cong nghé nay déi véi thanh tich
hoc tap dé nhan dién céac tién ich cua
WhatsApp dugc cac thé hé tré s dung.
Trude do6, Ngaleka (2013) ciing da nghién
ctu viéc trién khai wng dung WhatsApp
thong qua nhom sinh vién dang theo hoc
chuong trinh ngdn ngir & bac dai hoc. Ong
da nghién cau pham vi anh huéng cua
WhatsApp nhu mét cong cu dé quan Iy 16p
hoc lién quan dén thanh tich cia sinh vién va
cac hanh vi tng xir thé hién trong cac hoat
dong hoc tap trén 16p. Nghién ctu st dung
cac nhém thuc nghiém - déi ching va két
qua da chang minh rang WhatsApp da co
anh huong tich cuc dén giam thiéu sé sinh
vién vang mat trong céac budi hoc truc tuyén
va khong giao nop bai tap, mot dau hiéu tich
cuc lién quan dén hanh vi tham gia hoc tap
trén lop.

Trén binh dién day va hoc ngbn ngtr,
Alsaleem (2014) khing dinh ung dung
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WhatsApp nhu mot nén tang dang tin cay dé
nang cao ning luc dién dat viét, trau doi tir
vung, lya chon tir ngir va giao tiép bang
tiéng Anh. Cac ddi tugng tham gia nghién
ctru déu dap ng duoc cac muc tiéu tir vung,
ngit phap va chirc ning giao tiép cua khoa
hoc ngdn ngir. Ong da nghién ciru cac anh
huong, vu diém, ciing nhu han ché cua phan
mém WhatsApp phat trién ki ning viét cua
sinh vién; dong thoi, kham pha tinh hiéu qua
cua WhatsApp trong viéc nang cao ky nang
viét tiéng Anh co ban cua sinh vién dai hoc,
khao sat mirc do hing tha hoc tap ddi véi ki
nang viét cua sinh vién théng qua tng dung
WhatsApp.

Nghién cau cta Aburezeq (2013)
nham khao nghiém hiéu qua wng dung phan
mém WhatsApp dé ting cudng muc do
tuong tac gitta c&c ca nhan va nhom sinh
vién trong mot chuong trinh day tiéng A
Rap. Két qua nghién ciru cho thdy phan mém
WhatsApp da phat trién da dang ba hinh
thirc turong tac: tuong tac gitra sinh vién véi
noi dung (54%), tuong tac gitra sinh vién voi
sinh vién (71%) va tuong tac gitra sinh vién
vai giang vién (42%). Ngoai ra, nghién ctru
ciing cong nhan ung dung cong nghé
WhatsApp di cung cidp mot khong gian ao
thuan loi dé sinh vién trinh bay ¥ tuong, giao
tiép ca nhan va trao ddi thong tin thdng qua
k¥ niang néi tiéng Anh. Mot nghién ctu khéac
cia Han & Keskin (2016) quan sat anh
huéng cua cac bai tap ngbn ngr duoc giao
trén nén tang tng dung WhatsApp lién quan
dén tam Iy lo au trong cac hoat dong rén
luyén phét trién k§ nang néi tiéng Anh cua
sinh vién & bac dai hoc. Két qua nghién ciu
cho thay trang théi lo au trong cac hoat dong
luyén noi tiéng Anh nhu mot ngoai ngir cua
sinh vién dd giam dang ké thdng qua tng
dung WhatsApp trong qua trinh rén luyén va
thuc hanh ngdn ngtr. Ngoai ra, nghién ctru
cuia tAc gia Samaie va cong su (2018) vé tinh

higu qua cia wng dung phan mém
WhatsApp ddi véi céc bai kiém tra danh gia
ddng dang va tu danh gia vé mic do thdng
thao ngdn ngit n6i tiéng Anh nhu mot ngoai
ngir, nham muc dich tim hiéu nhiing khéc
biét gitra hoat dong tu danh gia ban than va
danh gia nang lyc cua nhimg nguoi khéac
dugc hd tro bai mot sé ang dung trén thiét
bi di dong; nhitng khéc biét thé thic giira
quy trinh tu danh gia c6 hd tro cua thiét bi
cong nghé di dong va quy trinh danh gia
khach quan bén ngoai, cac dau hiéu thay doi
thai d6 ciia nguoi tham gia ddi véi ca hai quy
trinh danh gia néu trén va nguyén nhéan cua
cac biéu hién thay ddi thai do nhu vay.
2.2. Cac ly thuyét day hoc trén nén tang
cong nghé WhatsApp

Nghién ctu nay ap dung céc ly
thuyét day hoc nhu hoc tap hop tac, hoc tap
tich cuc, cac hoat dong chia sé cong dong va
hoc tap cong ddng... Biém chung giira cac ly
thuyét nay 1a khuyén khich cac yéu té turong
tac, giao tiép, hop tac trong cac hoat dong
day hoc ngén ngir. Ung dung WhatsApp
gilp tao 1ap cac nhém truc tuyén dé day va
hoc ngbn ngir, trong d6 sinh vién cung nhau
thuc hién c&c hoat dong tuong tac s dung
ngdn ngir; ddng thoi giai quyét cac van dé
ngdn ngir duoc giao tir c&c hoat dong va bai
tap duoc thiét ké trong chuong trinh hoc.
WhatsApp dugc xem la mot phuong tién
thiic day sy phat trién nang luc str dung ngon
ngit va truyén dat thong tin gitra cac sinh
vién tham gia thuc hién cac hoat dong giao
tiép thong qua cac hoat dong hoc tap hop tac.
Viéc ung dung nén tang cdéng nghé
WhatsApp yéu cau sinh vién dat ra nhitng
cau hoi phai duogc giai quyét tic thoi trén co
s& hop tac giao tiép voi thai d6 va hing tha
hoc tap tich cyc dong bd véi cac thanh vién
trong nhém hoc tap.

C6 nhiéu nghién ctu da duoc thuc
hién vé cac nén tang truc tuyén ung dung
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trong linh vuc giao duc; dac biét, cong trinh
nghién ctru lién quan dén phét trién k§ ning
doc hiéu théng qua ning lyc linh hoi tir
vung, sir dung cac khéi niém lién quan dén
cac hoat dong hop tac dé giai thich cac kiéu
phong cach va hanh vi hoc tap khac nhau.
Hoat dong hoc tap hop tac c6 thé dat duoc
hiéu qua cao théng qua cac bai tap giai quyét
van dé, tuong tac x& hoi, quan sat va lam
theo va dac biét khi cdc nhiém vu hoc tap
duogc thuc hién trong moi trueong day hoc
truc tuyén. Cac nha nghién ctu Holzinger,
Pichler, Almer va Maurer (2001) lap luan
phuong phéap hoc tap hop tac trén quan diém
gido duc va cong nghé s& két hop chat ché
véi ly thuyét cua Ross- Gordon & Dowling
(1995), cho ring céac hoat dong hoc tap dién
ra tir chudi thyc hanh — mic 16i — twong tac
— thuc nghiém giao tiép — diéu chinh gitra
cac cad nhan nguoi hoc. Tuong tuw, nha
nghién ciru Motteram (2013) cho rang su két
hop giira cdng nghé va gi&o duc c6 thé dem
lai cac két qua thanh cdng hoic that bai. Do
do, viéc st dung cac cdng nghé truc tuyén
trong gido duc co thé tac dong theo chiéu
huéng tich cyc hodc nguoc lai ddi voi ngudi
hoc.

Theo Rambe & Bere (2013), hoc tap
hop tac xay ra trong mot cong ddng co chung
muc dich hoat dong va trong tam phai hudng
vé mbi quan hé gitra cac ca nhan trong cong
dong dé cing nhau xay dung va giao két xa
hoi nhu nhirng phuong thuc hoc tap, quan
sat va trai nghiém. Nhirng hoat dong nhu vay
dién ra khi nhimg ngusi ¢6 so thich twong
ddng voi nhau cing sir dung WhatsApp.
Trong méi truong hoc tap, cac thanh vién
ctia nhom c6 thé tiép tuc duy tri nhiing trai
nghiém giao duc nang dong va co6 y nghia.

Thuec tién nghién ciu cho thay phan
mém WhatsApp ¢6 nhiéu tinh ning hd trg
phét trién ning luc giao tiép cho ngudi ding
nhu gilp ting cuong co hoi giao tiép giia

nguoi day va nguoi hoc, xay dung va cung
c6 htng thd hoc tap hoc tap cua sinh vién,
tao ra cac mdi quan hé gan giii va hiéu biét
lan nhau giira cac thanh vién trong cac nhom
hoc tap, tiép can nhiéu ngudn tai liéu hoc tap
phong phu va da dang...
3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Péi twong nghién ciu

Nghién ctru cua ching toi xuat phat
tur khao sat theo md hinh nghién cau dinh
luong thuc hién tai Khoa Ngoai ngir, Truong
Pai hoc Phu Yén. Muc tiéu nghién curu trong
tam 13 khao sat tinh hinh thuc tién hoac muc
dich str dung thong thuong cua sinh vién déi
véi tng dung cbng nghé WhatsApp va thu
thap y kién phan hdi cua sinh vién vé tng
dung phan mém WhatsApp nhu mot nén
tang gido duc truc tuyén. Nghién ctu nay
giGp nhan dién va giai quyét mot sé van dé
co ban ma sinh vién quan tam khi sir dung
phan mém WhatsApp dé rén luyén va phét
trién ky nang giao tiép tiéng Anh. Nghién
ciru chon ngau nhién 30 sinh vién dang theo
hoc nganh Ngén ngir Anh tai truong Pai hoc
Ph( Yén trén co s& tu nguyén tham gia khao
sat, trong d6 c6 18 sinh vién ndm ba va 12
sinh vién nam cudi, nam hoc 2020-2021.
3.2. Cong cu nghién cau va quy trinh
phan tich dir liéu

Trong nghién ciru nay, ching téi su
dung mot bang cau hoi khao sat gom hai
phan. Ngoai phan gigi thiéu chung vé khach
thé nghién ctu va nang lyc sir dung tiéng
Anh nhu mét ngoai ngir cua cac dbi tuong
tham gia, Phan | thu thap cac thong tin lién
quan dén tng dung WhatsApp cua sinh vién
trong rén luyén va phat trién cac ky ning
giao tiép tiéng Anh va Phan 11 1 cac dir liéu
lién quan dén cac hoat dong rén luyén va
phét trién cac ky ning giao tiép tiéng Anh
théng qua tng dung nén tang céng nghé
WhatsApp. Cac thanh té khao sat trong Phan
I1 dugc mo phong tir nghién ciu cua Hamad



86 Journal of Science — Phu Yen University, No.28 (2021), 81-92

(2017). Céc yéu té da duoc hiéu chinh dua
trén nhitng phan tich nhu cau, trai nghiém va
quan st cua sinh vién sir dung phan mém
WhatsApp. Thang diém Likert 5 diém tir
“hoan toan khong dong ¥ dén “hoan toan
ddng y” duoc 4p dung dé thu thap va thdng
ké théng tin phan hoi cua sinh vién. Cac muc
trong phan nay tap trung vao cac cha diém
thuc hanh k¥ ning giao tiép ngon ngir, su ty
tin, hung thu hoc tap va thai d6 hoc tap phat
trién ky nang giao tiép tiéng Anh cua sinh
vién. Dé théng ké va phan tich céc di lieu
vé khéch thé sir dung phan mém WhatsApp
trong Phan gii thiéu va phan I, nghién ctu
sir dung cac phép tinh ty 1& phan tram va tan
suat. D& mo ta cac yéu té trong phan I,
nghién cau st dung phan mém théng ké
SPSS dé md ta va thong ké cac chi sé gia tri
trung binh, do léch chuan, hé sb twong
quan... & phan anh nhimg quan diém chung
hoac ca nhéan cua sinh vién trong ung dung
phan mém WhatsApp nhu mét nén tang thuc
hanh phét trién ki ning giao tiép tiéng Anh.
3.3. Két qua nghién ciu va ban luan

Céc phan tiép theo la noi dung ban
luan vé két qua cua nghién ctu nay. Trudc
hét 1a mot s6 thong tin khai quat vé déi tuong
va khach thé nghién cau; phan tiép theo tom
tat mot sé két qua nghién ctru lién quan dén
thuc tién va muc dich str dung cua cac khach
thé nghién ciru d6i véi phan mém WhatsApp.
Sau cung la mot s wu nhuge diém vé tinh
ning cta phan mém WhatsApp nhu mot nén
tang nén tang truc tuyén gidp sinh vién thyc
hanh phat trién k¥ nang giao tiép tiéng Anh;
day ciing chinh la cau tra loi cho cau hoi
“ligu phan mém WhatsApp c6 tac dong tich
cuc dén (1) viéc nang cao Ky ning giao tiép
tiéng Anh cua sinh vién, (2) thai d6 tu tin cua
sinh vién va hang tha hoc tap cua sinh vién.
3.3.1. Thong tin khai quat vé khach thé
nghién ciu

Trong tat ca 30 sinh vién tinh

nguyén tham gia vao nghién cau nay, 6 sinh
vién nam (20%) va 24 (80%) sinh vién ni.
Trong sb nay, c6 21 sinh vién (70%) thuong
sir dung tiéng Anh dé tro chuyén qua ung
dung WhatsApp trong khi 9 sinh vién (30%)
sinh vién sir dung ca tiéng Viét va tiéng Anh.
3.3.2. Muc dich s dung phan mém
WhatsApp

Tat ca 30 sinh vién tham gia nghién
ciru nay déu sir dung WhatsApp; nhom
nghién ciru mong mudn viéc ang dung phan
mém WhatsApp trong cac hoat dong giao
tiép hang ngay da, dang va sé& trg thanh mot
phan cua théi quen giao tiép cua sinh vién
trong thoi ky Cach mang céng nghé 4.0 hién
nay. Sau thoi gian 3 thang trién khai nghién
ctru, 26 sinh vién (86,7%) cho biét da tham
gia vao it nhat tr mot dén 3 nhém trén
WhatsApp va 4 sinh vién con lai (13,3%)
phan hdi la chi két ban va thyc hién cac hoat
dong giao tiép tiéng Anh thong thudng Voi
cac thanh vién trong danh ba chu khong
tham gia nhém trén WhatsApp.
3.3.3. WhatsApp nhw mgt nén tang truc
tuyén phat trién kj nang giao tiép tiéng
Anh

Thong qua céc phép tinh gia tri trung
binh cua toan bo 15 quan diém trinh bay ¢
Bang 1, hau hét cac sinh vién tham gia
nghién ctru déu tra loi dong Y vé6i quan diém
chung rang phan mém WhatsApp c6 thé lam
nén tang cong nghé truc tuyén tao didu kién
cho sinh vién thyc hanh va phat trién ning
luc giao tiép tiéng Anh nhu mot ngoai ng,
lién quan dén cac linh vuc nang cao (1) ky
nang giao tiép ngdbn ngix va (2) tinh than ty
tin, thai do va hung tha hoc tap ddi vai viéc
hoc tiéng Anh. Nhin chung, nhém sinh vién
tham gia nghién ctru da cung cap cac théng
tin phan hoéi tich cuyc nhu phan mém
WhatsApp gilp hinh thanh nhan thac tot
hon dbi voi céc hoat dong rén luyén phét
trién ky nang giao tiép (gié tri trung binh =
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3,65), cai thién k¥ nang giao tiép tiéng Anh
(gi& tri trung binh = 3,88), nang cao ky nang
doc hiéu (3,85), cai thién k§ nang viét (3,82),
hoc tét c4c tir vung méi (3,81) va nang cao
su tu tin trong qua trinh rén luyén cac ky
nang ngdn ngir Viét, doc va nghe néi (gié tri
trung binh theo thir tu twong tng 3,78, 3,65
va 3,75). Nhiéu nha nghién cau cho rang cac
nén tang truc tuyén néu eng dung ding muyc
dich va phuong phap, do sé 1a moéi trudng
day hoc va thuc hanh cac ky ning giao tiép
hiéu qua, c6 do tin cay cao. D voi phan
mém WhatsApp, nhiing quan diém tich cyc
néu trén da duoc khing dinh qua nghién ctu
nay nhu mot nén tang céng nghé truc tuyén
tao diéu kién thuan loi cho sinh vién réen

87

luyén, thuc hanh va phat trién cac ky ning
giao tiép tiéng Anh nhu mot ngoai ngi.
Nhiing trai nghiém va y kién phan héi tich
cuc cua nhom sinh vién tham gia nghién ctu
da cho thay tng dung phan mém WhatsApp
c6 thé gidp cai thién k¥ ning giao tiép tiéng
Anh, ciing nhu m& rong hiéu biét caa sinh
vién vé cac noi dung kién thirc va chu diém
cua cac bai hoc. RG rang viéc tng dung
WhatsApp da tao ra mot moi treong day hoc
ngbn ngir ph hop, khuyén khich cac hoat
dong tuong tac, giao tiép voi céc tiéu chi rd
rang vé noi dung, khéch quan trong danh gia
va phu hop véi day hoc ngdbn ngi
(Mwakapina, Mhandeni va Nyinondi, 2016).

Bdng 1. Pdnh gid cua sinh vién vé ing dung phan mém WhatsApp nhw mét nén tang nén
tang truc tuyén tao dieu kién phét trién ky ndng giao tiép tiéng Anh

2 SD(1) |ID@)| SLA@3) | A(4) | SA(5)
Quan diém % % % % % M
01 | WhatsApp giup tdi cai thién 3 1 18 42 26 3.88
Ky nang giao tiép tiéng Anh '
02 | WhatsApp gilp t6i cai thién ky nang viét
tiéng Anh 6 12 18 51 13 3.82
03 V\_/;hats_f\pp giup toi cai thién ky nang doc 4 10 19 a1 26 3.85
hiéu tiéng Anh
04 | WhatsApp nang cao su tu tin cua toi khi 9 15 19 34 23 3.78
viét tiéng Anh '
05 | WhatsApp nang cao su tu tin cua toi khi 8 1 16 40 27 3.65
doc cc tai liéu tiéng Anh '
06 V\_/hats_,f\ppﬁnang cao Su tu tin cua toi trong 10 12 26 29 93 375
giao tiep tieng Anh
07 | WhatsApp khuyén khich t6i giao tiép bang 3 17 18 26 36 | 378
tiéng Anh '
08 | WhatsApp khuyén khich t6i doc hiéu bang c 1 ”7 30 o6 364
tiéng Anh :
09 V_\ihatsApp khuyen khich toi viet bang 4 17 19 38 22 362
tieng Anh
10 V\A/hats,,App lam cho viéc hoc cua toi tro 13 7 18 27 35 355
nén tha vi hon
11 | WhatsApp cung cip nén tang céng nghé ) 12 19 36 a1 368
truc tuyén dé hoc tiéng Anh '
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12

WhatsApp giup tbi hoc tot cac tir vung
mai

7 11 22 27 33

13

WhatsApp gitp tdi phat trién thai do tich
cuc hon ddi véi viéc hoc tiéng Anh nhur
mot ngoai Ny

4 8 26 38 24

14

WhatsApp giup viéc hoc ngoai ngir cua toi
dé dang hon

5 16 20 34 25

15

WhatsApp giup tdi nhin nhan va khac
phuc nhitng 16i ngdn ngi

4 13 22 29 32

(SD: Hoan toan khéng dong y,; D: Khong dong ¥; SLA: Hoi dong y; A: Pong y va SA: Hoan
toan dong Y)

3.3.4. Cdi thién kj ndng giao tiép ngobn ngi

Theo Bang 1, mac du gia tri trung
binh caa phan 16n cac muc khao sat déu dudi
4,0, nhung c6 thé thay tong ty 1& sinh vién
ddng y va hoan toan dong y ddi vai tat ca cac
quan diém déu trén 60%. Do do, thyc tién
sinh vién nhin nhan WhatsApp 1a mét nén
tang hoc tap truc tuyén hiéu qua la két qua
hién nhién duoc ghi nhan trong nghién cau
nay. Ty 1é phan trim va gié tri trung binh
thdng ké& nham gidp hinh dung tét hon quan
diém cua sinh vién ddi véi cac hoat dong va
thdi quen st dung WhatsApp thuc hanh va
phét trién cac ky ning giao tiép tiéng Anh.

Trong nghién cau nay, sinh vién
phan hdi WhatsApp c6 thé 1a mot nén tang
tryc tuyén hiéu qua dé phat trién ky niang
giao tiép tiéng Anh. Gan 68% sinh vién tham
gia nghién ciru cho thay WhatsApp da hd trg
phét trién ky ning giao tiép (gia tri trung
binh = 3,88). Giao tiép dya trén cac ngdn ban
thiét ké trong chuong trinh din dén higu suat
tuong tac da chiéu ting dang ké. Tur d6, thu
hep va loai bo dan céc rao can giao tiép nhu
cam gi4c ngai giao tiép, kho bat chuyén,
khé&c biét van hoa, han ché thoi gian va cac
van dé giao tiép khac ma sinh vién thuong
gap trong cac bai hoc phat trién ky niang giao
tiép tiéng Anh.

Thong qua phan mém WhatsApp,
sinh vién c6 rat nhiéu co hoi chia sé suy nghi

vé c4c chu diém van hoa — x& hoi, dac biét
d6i v6i nhitng sinh vién c6 xu huéng it hozc
khong muén tham gia cac hoat dong hoi
thoai, thao luan trén I6p, hoac nhitng sinh
vién ¢ thoi quen can thoi gian dé suy nghi,
lap ké hoach, rdi mai didn dat noi dung tra
loi. Khi phét trién ky ning giao tiép ngdn
ngir thdng qua nén ting cdéng nghé
WhatsApp, tinh an danh ciing c6 thé gop
phan hd trg phét trién cac hoat dong va noi
dung giao tiép cua sinh vién (Aburezaq &
Ishtaiwa (2013). Khoang 64% sinh vién cho
thdy c6 thé viét t6t hon sau khi bat dau sir
dung WhatsApp cho muc dich nhin tin trao
d6i (gia tri trung binh = 3,82). Theo
Alsaleem (2014), chuyén muc viét hoc thuat
dién tr thong qua tng dung WhatsApp cho
phép giang vién dua cac bai viét miu cua
minh vao tirng cha diém trong toan bo giéo
trinh luyén viét dé hd tro sinh vién nang cao
k¥ ning viét.

Ngoai ra, 67% sinh vién cam thiy
rang k¥ ning doc hiéu dwoc cai thién dang
ké khi str dung WhatsApp (gié tri trung binh
= 3,85). Ky nang doc trong nghién ctitu nay
hién thi két qua twong dong véi nghién ciu
cua Hamad (2017), véi nghién ciru thuc
nghiém kham pha anh hudng cong nghé di
dong phét trién ky nang doc cua sinh vién.
Két qua cua nghién ctu cua ho cho thiy
nhom ddi twong tham gia nghién ctru da tién

3.81

3.65

3.69

3.52
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bo rat nhiéu trong cac ky ning giai méa, su
dung, phén tich va bién soan ngdn ban théng
qua tng dung WhatsApp. Cac dbi tuong
tham gia nghién ctu nay cling c¢6 chung
nhan dinh tng dung WhatsApp that su tao
nhiéu co hoi va pham vi thuc hanh ky ning
giao tiép ngdn ngr.

3.3.5. T tin trong giao tiép

L& mot cdng cu thuc hanh phat trién
cac ky ning giao tiép ngdn ngit, (g dung
WhatsApp gilp sinh vién ngay cang tu tin
vao ning luc giao tiép (Hamad, 2017). Hoi
dap vé noi dung nang cao mirc do tu tin, gan
60% sinh vién cho biét phan mém
WhatsApp c6 thé ting cudng muc do tu tin
trong cac hoat dong luyén viét tiéng Anh
(gia tri trung binh = 3,78). Ngoai ra, 62% ddi
tugng tham gia nghién ctu nay ciing cho biét
ho trd nén tu tin hon trong cac hoat dong doc
hiéu véi hd tro ciia WhatsApp (gié tri trung
binh = 3,65).

Déi véi ky ning giao tiép nghe noi
tiéng Anh, 52% sinh vién cho rang mic do
tu tin cua ho di dwoc cai thién dang ké
(3,75). Theo Kumar, Lian, & Vasudevan
(2016), (tng dung WhatsApp c6 thé cai thién
murc d6 tu tin caa sinh vién va qua trinh phat
trién ky ning giao tiép ngdbn ngit lién quan
dén céc ki nang noi va viét. Motteram (2013)
ly luan k¥ nang doc cua sinh vién co thé
dugc phét trién thong qua WhatsApp vi phan
mém nay dem lai nhiéu co hoi trao ddi thong
tin véi nhidu ngudi khac nhau tir nhiéu moi
truong sir dung tiéng Anh. Yunus & Chenzi
(2012) khing dinh cac hoat dong dya trén
nén tang cong nghé s& lam ting mirc do tu
tin ciia sinh vién va phat trién thai d6 hoc tap
tich cuc. N6i cach khac, co thé khang dinh
ing dung phan mém WhatsApp gilp sinh
Vién ty tin va phat trién ki niang doc t6t hon.
3.3.6. Dong co hoc tap

V& dong co hoc tap, 64% sinh vién cho
thay c6 dong luc tich cuc va yéu thich tham gia

cac hoat dong thuc hanh giao tiép tiéng Anh
(gia tri trung binh = 3,75). Gan 56% sinh
vién cam thiy co dong luc véi céc hoat dong
doc hiéu tiéng Anh (gia tri trung binh =
3,64). Ngoai ra, trén 50% sinh vién cam thay
€6 hirng thi hoc tap véi cac hoat dong luyén
viét tiéng Anh (gié tri trung binh = 3,62).
Téc gia Allagui (2014) khing dinh vu diém
cia viéc nhan tin nhanh véi Gng dung
WhatsApp & cap dai hoc ddi véi sinh vién va
nhan thdy htng tha hoc tap ddi vai cac hoat
dong luyén viét cua sinh vién ting dang ké
I&n khi phan mém WhatsApp duoc trién khai
trong 16p hoc. Theo Awada (2016), phan
mém WhatsApp di to ra rat hiu ich trong
viéc phat trién rén luyén ki nang viét ddi véi
cac thé loai phé binh va nghi luan & bac dai
hoc. Nghién ciu cua ching tdi cling gidi
thiéu cac giang vién nén str dung cac tng
dung dién tir va cong nghé dé ting cuong
dong co hoc tap trong cac hoat dong luyén
viét tiéng Anh. Cac nghién ctu noi trén phu
hop véi két qua caa nghién ciu nay, cho
thidy phan mém WhatsApp c6 vai trd anh
huong rat dang ké trong linh vuc tao nén
dong co hoc tap cua sinh vién ddi véi céc
hoat dong phét trién cac k§ ning giao tiép
nhu luyén noi, luyén doc va luyén viét.
3.3.7. Thdi dé hoc tap

V6i gié tri trung binh la 3,68, gan 70
% sinh vién tin tuéng rang WhatsApp cung
cAp mot nén tang cong nghé tot dé phat trién
cac k¥ ning giao tiép tiéng Anh. Tac gia So
(2016) nhan manh WhatsApp c6 thé mang
lai nhimg co hoi d6i mai dé ting cudng higu
qua cac hoat dong giao tiép ngdn ngi, la
kénh quan trong dé tiép nhan y kién phan hoi
cua nguoi hoc va ngudi day, va hd tro hiéu
qua cac hoat dong hoc tap hop tac. Diéu nay
khiang dinh WhatsApp da tao dwoc moi
truong hoc tap va ren luyén ky nang ngon
ngtr thuan lgi cho sinh vién nganh Ngon ngir
Anh. Hon 60% sinh vién théng nhat quan
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diém WhatsApp hd trg hiéu qua hoc tir vung
méi (gia tri trung binh = 3,81). Pong quan
diém véi nghién ciru ciia chiing toi, Giirocak
(2016) da khao st anh huong cua hoat dong
hoc tap trén thiét bi di dong va thai do cua
sinh vién dbi vai cong nghé truc tuyén da két
luan cac tinh hudng hoc ngdn ngir trén thiét
bi di déng c6 thé 1am ting kién thuc vé tur
vung cua sinh vién va hé trg ghi nhé cac tir
can hoc. Biéu nay cho thay théng qua dién
thoai di dong viéc hoc tir vung cé thé thu
dugc nhirng thanh qua tich cuc. Lu (2008)
ciing nhan manh thém nhin chung sinh vién
c6 thai do tich cuc @i véi viéc hoc tir vung
qua dién thoai di dong. 62% sinh vién c6 thai
d6 ung ho sir dung WhatsApp dé thuc hién
cac hoat dong giao tiép tiéng Anh (gia tri
trung binh = 3,65). Két qua nghién ctru nay
trang khép véi nhidu nghién ctu trude day
khing dinh da s6 1anh dao c4c co sé gido duc
déu c6 thai do lac quan vé tiém ning ung
dung cdng nghé di dong vao cac hoat dong
day hoc ¢ nha truong.

Ngoai ra, khoang 60% sinh vién
tham gia khao sat quan niém phan mém
WhatsApp gilp cac hoat dong giao tiép
ngdn ngit ngay cang tro nén dé dang hon (gia
tri trung binh = 3,69). Quan niém nay duoc
ung ho boi nghién cau caa tdc gia Amry
(2014), theo @6 thai d6 cua sinh vién phan
hoi hoan toan tich cuc dbi véi nén tang cong
nghé WhatsApp tao diéu kién thuan loi cho
cac hoat dong hoc tap truc tuyén. Trén 60%
sinh vién cam thay rang WhatsApp gitp ho
tranh miac mot s 15i sai khi sir dung ngdn
ngir ngdbn ngir dé thuc hién cac hoat dong
giao tiép dwoc giao (gia tri trung binh =
3,52). Quan diém nay tuong ty Vi quan
diém dugc phat hién va ban luan bai cac tac
gia Mwakapina, Mhandeni va Nyinondi

(2016) véi két luan WhatsApp di tao ra mot
nén tang hd trg va an toan cho cac hoat dong
day hoc. Sinh vién thuong lo ngai mac 15i
khi hoc ngoai ngir va WhatsApp c6 thé gidp
hinh thanh thai d6 tich cuc va cam giac thoai
mai trong cac nhom thao luan hoac tuong
téc. RO rang rang sinh vién cang cé thai do
tich cuc, thoai mai trong cac hoat dong giao
tiép ngdn ngi, thi cang c6 nhiéu kha ning
tham gia tuong tac, thao luan, trinh bay quan
diém ma khdng can quan tam nhiéu dén viéc
mac phai mot s6 15i ngdn ngix va cang thuc
hanh nhiéu thi qua trinh tu sira 16i va duoc
sira 161 s& dugc ting cudng.
4. Két luan va khuyén nghi

Trong nghién ctru nay, ching t6i da
cb ging khao sét y kién phan héi va thuc tién
cua sinh vién nganh Ngbn ngir Anh cua
Trudng DPHPY vé ing dung WhatsApp nhu
mot nén tang céng nghé truc tuyén dé rén
luyén va phat trién cac ky ning giao tiép
tiéng Anh. Két qua nghién ctru cho thiy tng
dung WhatsApp cung cap cac co hoi thuc
hanh giao tiép va c6 thé dem dén nhiéu co
hoi trai nghiém hoc tap trong cling nhu ngoai
thaoi gian hoc tap ¢ 16p. Bé khai thac cac mit
tich cuc cua phan mém WhatsApp phuc vu
hiéu qua cho cac hoat dong day hoc, can
thiét phai khuyén khich sinh vién nhan thic
day du, nam bit va tham gia cac co hoi hoc
tap thdng qua tng dung WhatsApp. Diéu
nay sé giup sinh vién nang cao murc do tu tin,
tang cuong dong co va hang thd hoc tap,
phét trién cac k§ ning giao tiép tiéng Anh.
Theo quan diém ndy, giéo vién c6 thé trién
khai cac nhiém vu day-hoc sir dung phan
mém WhatsApp vira 1am nén tang dé nghién
ciu vira 1a mot cach dé xa hoi hda cac hoat
dong day hocll
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Abstract

This research aims at evaluating students’ feedback on applying WhatsApp as an
online learning platform for promoting EFL students’ communicative skills. The findings
revealed that students showed great interest and support on this WhatsApp application in
their classroom activities for communicative-skill development as well as in their self-study
work. The integration of multi technological applications in WhatsApp for retrieving and
accessing tremendous learning material resources, participating in interactive activities,
performing assignments and tests... all has indeed brought about a huge range of significant
academic experiences to the students. In the field of education, this study confirms the
effectiveness and potential applications of WhatsApp in training and developing English
communicative skills for EFL students.

Keywords: WhatsApp, giao tiép, communication, English, Phu Yen university



