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Tom tit

Bai viét nay gidi thiéu md hinh cia Kirkpatrick vé danh gia dao tao va khuyén nghi vin
dung m0 hinh danh gi& nay vao danh gia dao tao giao vién ciua Truong Pai hoc Phi Yén. Qua
@6, hudng dén muc tidu nang cao chat lwong dao tao gi&o Vién cia nha truong, dap img yéu cau

doi méi gi&o duc phé thong hién nay.

Tw khéa: Ddnh gida dao tao, mo hinh Kirkpatrick, nguoi hoc

1. Pat van dé

banh gia dao tao nham muc dich do
luong khoang cach gitra muc ti€u xac dinh
ban dau va két qua dat dugc, phan tich sy sai
léch va truy tim nguyén nhan, dién gidi va
dua ra nhiing nhan dinh vé gia tri dao tao.
Pong thoi, danh gia dao tao giup cac co s&
dao tao diéu chinh va 1am cho hoat dong dao
tao ngay cang phu hop hon bdi canh, ning
luc ctia minh va nhu cau dao tao cta cac bén
lién quan.

Ngay nay, danh gid dao tao da tro
thanh mot thyc té phé bién trén pham vi toan
cau. Trong bdi canh ciia cac chinh sach quan
ly chét luong, cac co s gido duc phai trién
khai dénh gia dao tao dé thyuc hién giai trinh
trach nhiém voi céc ca nhan va to chic lién quan.

Viét Nam di trién khai Chuong trinh
gido duc phd thong ndm 2018. Theo d6, nén
gido duc Viét Nam thuc hién ba budc
chuyén d6i mang tinh cach mang: i) chuyén
tir nén gido duc truyén thu kién thirc sang
nén gido duc phdt trién pham chdt va ndng
lwe nguoi hoc; i) chuyén tir nén gido duc
phat trién theo s6 lwong sang nén gido duc
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chil trong chdt lwong va, iii) chuyén tir nén
gido duc déng kin sang nén gido duc mo.
Diéu d6 dit ra yéu cau buc thiét vé danh gia
dao tao gido vién ddi véi cac co so dao tao
gido vién trong ca nudc.

Bai viét nay gidi thiéu mé hinh cia
Kirkpatrick vé danh gia dao tao va khuyén
nghi van dung mo6 hinh danh gia nay vao
danh Qi dao tao gido vién cua Truong Pai
hoc Phd Yén, huéng dén muc tiéu nang cao
chat luong dao tao gido vién ciia nha truong,
dap tng yéu cau d6i mai gido duc phd théng
hién nay.

2. Panh gia dao tao
2.1. Khii lwoc vé danh gia dao tao

Theo nghia chung nhét, danh gid la
nham muc dich xdc dinh gié tri hodc tam
guan trong cua m¢t s vat (New Petit
Robert, 2011). Viéc xac dinh gia tri nay nhat
thiét phai lién quan dén viéc dua ra céc tiéu
chi, chuan myec, khung tham chiéu, hodc don
gian la cac gia tri nham danh gia cac dic
diém cua vat do (Scriven, 1991, trang 5).

Danh gia da c6 tir thoi Hy Lap ¢b
dai: “Nguoi Hy Lap 12 nhitng ngudi dau tién
nhan thire day da vé su khéc biét cua con
nguoi trong kha nang hoc hdi. Socrates da
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thiét 1ap va hoan thién cac bai kiém tra dé
danh gia mirc d kién thirc cua hoc sinh va
ong str dung chiing dé danh gia va 1am giau
kién thuc cua ho. Ngudi Hy Lap ciing phan
loai cac bé trai theo mot loat cac bai kiém tra
thé chét rat cong phu dé theo dai ching khi
ching tredng thanh va dat duoc cac ky nang
nhu mét nguoi dan 6ng.” (Delplancke va
cong su, 1975).

Thé nhung, danh gia chi that sy tro
thanh mot khoa hoc tir nira dau thé ky XX,
bat dau tir nudc My (Bournazel, 2005), tiép
dén 1a Canada, sau d6 lan ra toan chau Au va
ngdy nay da tré thanh mét thuc té phd bién
trén toan cau. Ciing theo tic gia, nhan thic
vé nhu ciu danh gia cha yéu xuat phat tir
nghia vu bat bugc vé bién minh cho viéc sir
dung cong quy, vé udc tinh chi phi va két
qua dao tao. Panh gia trong bdi canh nay
"vira 1a mgt cong cu dé cong nhdn tinh cu
thé cuia cac chinh sach cong, vira 1a mét
cdng cu dé do lwong hiéu qud hoat dong cua
ching" (Bournazel, 2005, trang 181). Ngoai
ra, danh gia dwoc su dung dé ddi pho voéi
khung hoang ky nang (Rosholm va cong su,
2007) hoac vi loi ich cua cac nhu cau kinh
doanh trong céc té chuc I6n (Dixon, 1996).

Dbanh gia theo thoi gian, tir linh vuc
chinh sach cong da tirng budc thAm nhap vao
linh vuc dao tao. Mot sb tac gia da ¢ gang
liét ké nhitng van dé duoc cac chuyén gia dé
cap, c6 thé giai thich cho cham tré nay cua
linh vuc dao tao (Sanderson, 1992 duoc dé
cap boi Beech and Leather, 2006;
Thackwray, 1997; Phillips et al., 2004). Cac
van dé chinh dugc néu ra lién quan dén viéc
thiéu thoi gian; thiéu tri thuc ky thuat vé
danh gia va phuong phap danh gia; thiéu sy
hd tro caa cac nha quan Iy, nhitng ngudi cho
rang d4nh gia 1a lang phi thoi gian; thiéu su
rd rang cua cac muc tiéu dugc xac dinh cho
danh gia va thyc té 1a cac danh gia thuong
duoc thiét ké sau, ma 18 ra chiing nén duoc

suy nghi trudc dé dao tao thuc sy hitu ich
(Patrick, 1992 bado cdo cua Beech and
Leather, 2006; Phillips va cong su, 2004).
Phillips va cong su (2004) nhan manh thém
rang, cd qua nhiéu bién thé giita cac mé hinh
¢ san va nhitng mo hinh nay déi khi qua
phic tap dé thyc hién. Ngoai ra, nhiing
ngudi tham gia vao dao tao con lo so rang,
két qua danh gia c6 thé duoc st dung khong
phU hop. Cudi cuing, cac chuyén gia dao tao
hiém khi thanh céng trong viéc tich hop cac
danh gia nay vao hé théng dao tao cua ho
mot cach bén viing.

Trong hon nira thé ky qua, khoa hoc
va thuc hanh danh gia dao tao di co nhiéu
tién bo va da thir nghiém nhiéu mé hinh khac
nhau. Quan diém tiép cin va thyc hanh danh
gia dao tao thuong dua trén cam hing cua
02 truong phai tu tudng: truong phai xa hoi
va truong phai kinh té. Néu truong phai xa
hoi nhdn manh vao viéc giai trinh trach
nhiém véi cac bén lién quan vé hiéu qua cua
dao tao, thi trudng phai kinh té nhin manh
dén viéc phan tich chi phi — loi ich cua dao
tao. Ca hai truong phai dugc tich hop mot
cach hop ly trong danh gia dao tao ngay nay.
2.2. Pinh nghia vé danh gia dao tao

Theo Scriven (1967), danh gia dao
tao €0 thé & hai muc do khac nhau bao gom
danh gia ban dau (Formative) va danh gia
tong thé (Summative). Panh gia ban dau la
qua trinh danh gia trong sudt qué trinh tir ldc
xay dung va trién khai ké hoach dao tao.
Panh gia tong thé 1a danh gia dao tao sau khi
ké hoach ddo tao di dugc xay dung Va trién
khai.

Theo Allaire va Moisan (1993), danh
gia dao tao la nham “kiém tra xem ddo ta0 c6
dap 1img dwot nhu cau dao tao hay khéng, liéu
no co dat dwoc cac muc tiéu hay khong, ligu
cac bén lién gquan c6 hai long vai khda dao tao
hay khong va liéu cac nguon lue dau tw c6 i
hay khong” (Allaire et Moisan, 1993, tr.10).
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Theo Vién Y té cong cong qudc gia
Québec (1996), danh gia dao tao 1a mot linh
vuc dang phat trién. Cac nha nghién ciu tir
cac nén tang khac nhau dang nghién citu n6
nén hién tai van chua c6 sy dong thuan vé
dinh nghia danh gi4 1a gi. Tuy nhién, c6 mdt
yéu té phé bién trong cac cong trinh nghién
ctru, d6 13: myc tiéu cudi cling cua viéc danh
gia 1a dua ra phan xét vé gid tri d6i voi mot
hoat dong, mot dich vu hodc mot cau phan
cua chuong trinh.

Brown (2001) dinh nghia "danh gia
dao tao" la mgt qud trinh thu thap, phan tich
va téng hop cac di ligu nham lién tuc cdi
tién chirong trinh ddo tao”.

Theo McCain (2005), muc dich cua
danh gia dao tao 1a xac dinh va nang cao gia
tri cua dao tao. Banh gia nay duoc thuc hién
trén co s Cac tieu chuan hoac tiéu chi cy thé
duoc xay dyng; danh gia nham dua ra quyét
dinh (c6 nén duy tri hay khéng viéc dao tao
nhu hién tai).

Theo t6 chirc OECD (2009), thi dénh
gia dao tao la danh gid mot cach co hé théng
va c6 muc tiéu cac chuong trinh dao tao
dang dién ra hodc di hoan thanh & ba goc do
bao gém xay dung chwong trinh, trién khai
chuong trinh va két qua dat dugc cua
chuong trinh. Myc dich cta danh gié dao tao
la dé xac dinh muc tiéu dat dugc murc do nao,
muc d6 hiéu qua cua chuong trinh, mac d6
anh huong va tinh bén viing ctia chuong trinh.

Theo Hurteau (2013), danh gia dao
tao ¢4 thé duoc dinh nghia 13 "sir thu thdp c6
hé thang thong tin vé cac thanh phan khac
nhau cua chwong trinh, ciing nhw cdac twong
tac Cia ching dé tao ra mgt mo ta chi tiet"
(Hurteau, 2013, tr.145).

Mic du c6 su khac biét rd rang vé
quan diém danh gia dio tao; thé nhung, hau
hét moi ngudi tir nha nghién ctu dén nguoi
danh gia, nguoi thuc hanh déu trinh bay rd
rang dudi dang nay hoic dang khac van dé

danh gia lién quan dén: ly do ton tgi cua
chuwong trinh, muc dich va muc tiéu cua
chwong trinh, ban chdt cua sy can thiép, viéc
thic hién bang cach nghién cizu dau vao,
hoat dong va dau ra ciia chiong trinh, tdc
dong cua chuong trinh, Viéc dat duoC Cac
muc tiéu va viéc sir dung cac nguon lye dé
thuc hién chuong trinh, hoac hiéu luc va
hiéu qud cua chuong trinh (Marceau, Otis
va Simard, 1992). Sau d6, viéc thuc hanh
danh gia dao tao thay ddi tly thudc vao céc
phuong phap duoc st dung dé giai quyét cac
van dé khac nhau nay. Chung ciing khac
nhau tuy theo cach ma cac bén lién quan
tham gia vao qua trinh danh gia va theo vai
tro ma nguoi danh gia dam nhan.

3. Md hinh Kirkpatrick

3.1. M6 hinh ly thuyét

Donald Kirkpatrick sinh ngay 15
thang 3 nam 1924 mét ngay 9 thang 5 nim
2014, la Gido su danh du tai DPai hoc
Wisconsin ¢ Hoa Ky va la cuu chu tich cua
Hiép hoi Pao tao va Phat trién Hoa Ky
(ASTD). Ong ndi tiéng voi viéc tao ra mot
mé hinh 'bén cp do' c6 anh huong lon dé
danh gia khéa dao tao. Y tuong cua
Kirkpatrick da duoc xuat ban cho nhiéu déi
turong hon vao nam 1959 trong mot loat cac
bai bao trén Tap chi Pao tao va Phat trién
Hoa Ky. Thé nhung, ching duoc biét dén
nhiéu hon tir mdt cudn séch ma éng xuét ban
nim 1994 co tya dé danh gia cac chuwong
trinh dao tao.

M6 hinh Donald Kirkpatrick co y
nghia dong gop to 16n vé mat khoa hoc va
thuc tién quan ly, da chiém wu thé ap dao
trong nhiéu nam vi né don gian hda quy trinh
phtc tap cua khung danh gia dao tao, cling
nhu kha nang thich tng vi mot s6 lugng 16n
cac linh vuc hoat dong. N6 duoc ciu tric
xung quanh bdn cap d6 tac dong. Khong co
mdi quan hé thir bac gitra chiing nhung mi
cip d6 c6 mot phan mé rong & cap do tiép theo.
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RESULTATS

(Nguon: Kirkpatrick 2006)

Cip d¢ 1: Réactions/Phén hoi

Muc tiéu cua cdp d6 nay rat don
gian: 1a danh gid murc do hai long cua nguoi
hoc. Pidu nady thudng duoc thuc hién thong
qua mot bang cau hoi danh gia va dé dang
thuc hién sau khi hoan thanh khéa dao tao.
Viéc danh gia nay c6 thé duogc thuc hién tirc
thi hodc sau do.

Cac ciu hoi s& nhdm xac dinh xem
liéu ngudi hoc cé thich nhing trai nghiém
cua ho hay khéng va liéu ho nhan théy cac
khia canh khac nhau ctua chuong trinh cé
tinh hitu dung cho cong viéc ciua ho hay
khong.

Nhu Kirkpatrick da chi ra, moi
chuong trinh dao tao nén dugc danh gia &
cép do nay, nham gilp cai thién mo hinh dé
sir dung trong tuwong lai. Ngoai ra, phan hoi
cua ngudi hoc rat quan trong trong viéc xac
dinh dAu tu ctia ho vao viéc hoc & cép do tiép
theo. Piéu dang luu y 1a & cap do nay, nhiing
gi do dugc chi don thuan I1a cam nhdn cia
ngudi hoc. Tham chi, mdt phan ung tich cuc
khéng dam bao rang chuong trinh ddo tao co
hiéu qua; trong khi do, mot phan tng khéng
thuan lgi sé cO kha nang lam cho sy quan
tam cta ngudi hoc dén chuong trinh dao tao
giam di déng ké.

Cip d) 2: Apprentissages/Hoc tap

O cép do nay, ching ta do ludng cac
kién thirc va k¥ ning ma nguoi hoc thu dugc
thdng qua hoc tap. Danh gia ly twong nén

duoc thuc hién trude va sau khi dao tao.
Trong phién ban mé hinh sira d6i, c6 mot sy
bd sung sang tao dé do ludng cach thie ma
ngudi hoc nghi rang ho ¢ thé lam duoc
nhitng diéu gi d6 theo mot cach rat khac,
mure d6 ty tin cia ho 12 gi va ngudn dong luc
cua ho 1a gi. Nho d6, ching ta c6 thé danh
gié trong chirng myc nao do, khoa dao tao
d3 cho phép ngudi hoc thu dic c4c kién thirc
va k¥ ning, ciing nhu su tu tin va quyét tam
cuda ho.

Budc dau tién 1a xac dinh nhitng gi
ching ta mudn danh gid. Diéu nay s& don
gian hoéa qué trinh do luong kién thirc ma
ngudi hoc thy dic. Phai dam bao rang, khoa
dao tao cua chung ta cd du muc tiéu hoc tap
va nhitng myc tiéu ndy c6 thé dinh luong
duoc.

Cép dd 3: Comportements/Hanh vi

Céap do 3 cho phép danh gia nhiing
thay d6i hanh vi ctia ngudi hoc sau qua trinh
dao tao va viéc thyc hién cac ky nang mai
dat duoc. Kirkpatrick dé xuat danh gia nay
nén duoc thuc hién mot vai thang sau khi
dao tao. Panh gia ndy duoc thuc hién dong
thoi v6i viée ton trong cac diéu kién 1am viée
cua nguoi hoc khi ho trd lai vi tri cong tac
cua ho.

Péi v6i da sé nhitng ngudi quan sat,
cip d6 nay la danh gié tot nhat vé tinh hiru
ich ctia chwong trinh dao tao. Tuy nhién, khé
khan 12 thuong khong thé doan duoc khi nao
ngudi hoc s& bt dau sir dung dung nhiing gi
ho da hoc trong khda dao tao cta ho.

Ciap dd 4: Résultats/Két qua

Trong khi ba cip d6 dau tién lién
quan tryc tiép dén tac dong dén ban than
ngudi hoc, cap do thir tu quan tdm dén loi
ich thuc té cua viée dao tao ddi véi cac td
chtre. Cap do nay thudng duoc xem la muc
tiéu chinh cua khoa dao tao. O cép do nay,
ching ta xac dinh thanh cong chung cua
khoa dao tao dya trén cac yéu td thuc té va
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c6 thé dinh lugng dugc do khoa ddo tao tao
ra va dac biét gilp ching ta co thé kiém tra
viéc dat duoc cac muc tiéu da dinh. Ching
bao ham chi phi thiap hon, lgi tic dau tu
(ROI) tbt hon, chat luong san pham tét hon
va hiéu qua lam viéc cua nguoi lao dong cao
hon, v.v.

Diéu quan trong can luu ¥ 1 cip do
4 chic chan 1a qua trinh dai nhat va ton kém
nhat. Mot trong nhitng théch thirc 16n nhat 1a
du doan nhitng loi ich va két qua nao lién
quan dén viéc dao tao. Sau nita, ching ta
ciling can phai suy nghi vé mot cach thirc nao
d6 that su hiéu qua dé do luong két qua trong
dai han.

3.2. Uu nhwoc diém ciia mé hinh danh gia
Kirkpatrick

- Uu diém:

+ M5 hinh d4nh gia Kirkpatrick rat
don gian, dé thyc hanh, linh hoat va tap
trung vao danh gia két qua cua chuong trinh
dao tao.

+ MO hinh danh gié Kirkpatrick gitip
nguoi danh gia hiéu dugc két qua danh gia.

- Nhwoe diém ciia mé hinh déanh gid
Kirkpatrick:

+ MO hinh danh gia Kirkpatrick
chwa diy du vi chua tinh dén anh huong ciia
cac yéu t6 ca nhan cua ngudi hoc va yéu th
bbi canh tac dong dén hiéu qua dao tao.

+ Gia dinh v& méi quan hé nhan qua
gitra cac murc do, nhu phan ung tich cuc cua
hoc vién s& dan dén sy tiép thu tot hon; do
d6, su chuyén giao kién thuc tét hon va dem
lai nhitng két qua cho t6 chuc tich cyuc hon.
Nhung, cac nghién ctru va phan tich st dung
mo hinh Kirkpatrick sau d6 khong kiém
chtg dugc méi quan hé nhan qua nay.

+ Kirkpatrick gia dinh rang két qua
danh gia cua mirc do tiép theo quan trong
hon két qua danh gia cia murc d6 lién trugce.
Nhu vay, két qua danh gia cua mirc d6 4 sé
cung cap théng tin cé ich nhat. Mac du vay,

thuc tién ciing cho thdy mdi quan hé nay
cling khong vitng chac.

3.3.Y nghia ciia mé hinh danh gia dao tao
theo md hinh Kirkpatrick

- M6 hinh Kirkpatrick 1a mot trong
nhitng mé hinh phé bién nhit ding dé danh
gia dao tao. Panh gia dao tao theo mo hinh
Kirkpatrick giup do luong mirc d6 tién bo vé
kién thirc, k§ nang hay hanh vi ma ngudi hoc
tiép thu duoc tir khoa dio tao va kha ning
g dung ching vao thuc tién nghé nghiép
cua ho.

- Mb hinh Kirkpatrick gép phan tao
ra mot "van héa két qua™ thuc sy trong mot
linh vuc ma ¢ d6, dé "lam" thdi 1a khong con
du nita ma phai 1a "1am tot". Do d6, né né
cho phép thé thiét 1ap mot R.O.1 (loi tac dau
tu) vé dao tao.

- Diéu tha vi 12 ni 1én xu huéng coa
mot s6 ngudi khi danh gia dao tao. P6 13, ho
sir dung mé hinh Kirkpatrick bang cach dao
nguoc th ty cia cac cap do khac nhau. Boi
v6i ho, dau tién 1a xac dinh két qua cudi
cung; sau do, chia nhé ching thanh cac hanh
vi s& dan dén chung va sau d6 1a xac dinh
cac muc tiéu hoc tap. Didu nay gitip vu tién
cac muc tiéu va két qua 1a viéc dao tao tro
nén hiéu qua hon.
4.Van dung mo hinh Kirpatrick vao danh
gia hoat dgng dao tao gido vién ¢ Truwong
Pai hoc Pha Yén.

Trong béi canh ciia cac chinh sach
chét luong, danh gia hoat dong dao tao da
tre thanh yéu cau bét budc. Hién nay, cac co
s& gi4o duc dai hoc Viét Nam dang tién hanh
danh gia chét luong co s gido duc va danh
gia chat luong chuong trinh ddo tao. Tuy
nhién, theo Vii Thi Phuong Anh (2013),
nhan thic cia ching ta vé dam bao chat
lwong (PBCL) ¢6 sy nham Ian co ban giira
cac khai niém: DBCL, kiém dinh va ty danh
gia. PBCL bén trong c6 thé hiéu don gian 1a
ddng nghia vé6i tu danh gia va cac ké hoach
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cai thién sau khi kiém dinh; trong khi do,
kiém dinh chét luong 1a DBCL tir bén ngoai.
Pay 1a viéc cuia cac to chire bén ngoai (¢ Viét
Nam dang thudc quyén cia Nha nudc) nham
xac nhan tinh trang dat hoac khong dat theo
cac tiéu chuan chat luong di x4c dinh va dua
ra nhirng kién nghi.

Ciing theo tac gia, kiém dinh chét
lugng nham cung cap cho x& hoi nhiing
thong tin vé tinh trang chat luong cua cac
truong va thuc day, kich thich cong tac
DBCL bén trong (IQA) cua tung truong.
Thé nhung, n6 khong lam chit hrgng ting
Ién. Chinh cong tic PBCL bén trong cua
ting tredng méi 1am ting chat lwong. (Vi
thi Phuong Anh, 2013).

Vi tat ca ly do do, tac gia bai béo
nay nhan manh rang, ching ta can dit trong
tam chinh sach chit luong cua nha truong
vao cong td&c PBCL bén trong, nghia la
phai thuong xuyén (tu) danh gia hoat dong
dao tao cua nha truong va xem (ty) danh gia
hoat dong dao tao 1a vin hoa chat luong cua
nha truong. T dinh hudng do, viéc nghién
ctu, van dung mo6 hinh danh gia cua
Kirkpatrick vao thuc tién danh gia hoat dong
dao tao gido vién cua Truong Dai hoc Pha
Yén c6 y nghia buc thiét v& mat Iy luan 13n
thuec tién.

4.1. CAp d6 1 — Panh gia sw phan hdi cia
nguoi hoc.

O cap do nay, can xac dinh mac do
hai long cua ngudi hoc sau khi két thic khéa
dao tao. Tuy nhién, Kirkpatrick goi y rang
danh gia nay can thyc hién sau mdi lan dao
tao. Nghia 13, khong nhét thiét phai doi hét
khoa dao tao méi tién hanh danh gia, ma nén
chia khoa dao tao thanh cac mdc va thuc
hién danh gia sau mdi mbc dao tao, vi du:
sau mot hoc ky, sau mdi nam hoc.

Goi Y Vé tai nguyén va phwong phdp cé thé
dung trong cdp dé 1:
Bai dénh gid online; phong van;

bang khao sat (sau mdi hoc ky, nam hoc, két
thuc khoa dao tao); phan hoi viét trén giay;
nhitng nhan xét rat ra tir phan (ng cha quan
cua ngudi hoc Vé chuong trinh ddo tao, vé
cac dich vu.v.v.; cac cau héi cé thé I1a: Ban
6 nghi rang khoa ddo tao da thanh cong?;
Ban cb gidi thiéu khéa ddo tao nay cho
ngueoi than ciia ban khdng?; Ban sé thay doi
diéu i trong khoa dao tao, trong quéa trinh
hoc tdp Va tai sa0?; Theo ban, dau & diém
manh va diém yéu ciia khoa dao tao nay?;
Ca&c hoat dong dao tao cO thu hat ban
khong?; 3 diéu hiru ich nhdt ban hoc dwgc
tir khéa dao tao nay 1a gi?; Ban thdy phong
cach giang day cia giang Vién nhuw thé
nao?.v.v.
4.2. Céap d6 2 — Panh gia vé nhan thic cha
nguoi hoc

banh gia nay do luong nhing gi
ngudi hoc di hoc duoc va lam duoc. Kién
thic, k§ nang, thai dg, nang luc cua nguoi
hoc da tang 1én nhu thé nao sau khi dao tao.
Thong qua céc bai kiém tra, phong van trinh
d6 dau vao khoéa dao tao, trong qua trinh dao
tao, cudi chuong trinh dao tao, chung ta cé
thé do luong dugc muc d6 cai thién vé kién
thac, ky nang, thai do, nang lyc ma nguoi
hoc thu dic so véi chuan dau ra cia chuong
trinh dao tao.
Goi Y vé cac cong cu va quy trinh ¢ cdp dé 2:

Vigc do luong va danh gia don gian
va dé hiéu voi nhom dao tao & moi quy mo;
sir dung nhém dbi ching dé tién so sanh; cac
ki thi, cudc phong van duoc thuc hién trudc
va sau dao tao; cac bai danh gia dugc dinh
huéng phi hop véi chuan dau ra chuong
trinh dao tao.v.v.
Cép d9 3- Panh gia hanh vi

Kirkpatrick goi y rang, danh gia nay
nén duoc thuc hién sau khoa dao tao vai
thang dé xem nguoi hoc thay doi hanh vi va
thuc hién cac ky ning méi nhu thé nao; ddng
thoi, 6ng cling luong trude kho khan la
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khong thé doan dugc khi ndo ngudi hoc s&
bt dau str dung dung nhimg gi ho di hoc
trong khda dao tao.

Tuy nhién, ddi véi hoat dong ddo tao
gido vién cua nha truong, ching ta khong
can phai doi nhu goi ¥ cua Kirkpatrick. Do
tinh dac thu caa hoat dong dao tao giao vién,
viéc chuyén tir ngir canh dao tao sang ngi
canh nghé nghiép caa ngudi hoc dién ra
thuong xuyén sudt khoa dao tao, théng qua
cac hoat dong tiép can truong phd thong nhu
ren luyén nghiép vu su pham thuong xuyén,
kién tap, thuc tap, cho phép ching ta c6 thé
thyc hién dugc danh gia nay.

Goi Y vé cac tai nguyén va kj thudt ¢ cap
do 3:

C6 thé thuc hién thong qua quan sat
hodc phong van; viéc danh gia can duoc thuc
hién mét céch té nhi cho dén khi cac thay doi
duoc nhin thay rd rang; dung ban khao sat
va quan sat sau mot khoang thoi gian dé
danh gi4 nhiing thay dbi 1on, sy quan trong
cua nhiing thay d6i d6; nhitng kién thic va
Ky nang médi co6 duoc st dung khdng (quan
sat va phong van trong cac ky kién tap thuc
tap su pham).v.v.

Cép dd 4 — Panh gia két qua

Cép d6 nay do ludong nhing tac dong
cua nguoi hoc (sau dao tao) dem lai cho cac
nha truong phé thong. O cip do nay, doi
tugng khao sét vé tinh hitu ich cua khoa dao
tao kha rong, bao gébm nha trudng phé thong
(doi ngti nha gido va CBQL nha truong), noi
nguoi hoc cdng tac; hoc sinh va phu huynh
hoc sinh cua nguoi hoc .v.v. Noi dung khao
st la cac chi s6 vé hoat dong nghé nghiép
cua nguoi hoc.

Cép d6 nay thuong duoc xem la muc
tiéu chinh cua khoa dao tao. Tuy nhién day
qua trinh lau dai, tén kém va lai kho du doan

vé loi ich va két qua lién quan dén khoa dao
tao nén nha truong can cé chién lugc hop 1y.
Thong qua chinh s&ch cdng tac sinh vién la
mét hya chon kha di.

Goi y cac hinh thirc, cng cu va chién thugt
¢ cap dp 4:

Nguoi tham gia nén duoc biét chinh
xéc nhirng gi s& duoc do ludng trong subt va
ca sau khoa dao tao dé ho biét duoc nhiing
ky vong la gi va cai gi s¢ dugc danh gia; stir
dung nhom dbi ching; c6 du thoi gian dé do
ludng/danh gia; khong co thay doi tich cuc
nao dong nghia véi khdng co két qua cudi
cung; quan sat khéng chinh xac va khéng
lién hé vai qua trinh dao tao sé lam cho viéc
phét hién ra nhirng thay d6i ma khoa dao tao
dem lai ¢ noi lam viéc ctia nguoi hoc tré nén
kho khén hon.v.v.

5. Két luan

C6 thé noi rang, danh gia dao tao 1
mot hoat dong can thiét ddi véi cac co so
gido duc nham nang cao chit lwong va hiéu
qua cua hoat dong dao tao. Tuy nhién, khac
voi BPBCL bén ngoai, BPBCL bén trong la
viée ty danh gid nham cai thién lién tuc chit
lugng dao tao cua nha truong, dap ung mong
mudn cua khach hang, 1a ngudi hoc va xa
héi 1a myc dich t6i hau.

Tim kiém mot mo hinh ly thuyét dé
chi dao thuc hanh danh gia chat lugng hoat
dong dao tao gido vién cua nha truong 1a mot
doi hoi buc thiét hién nay. Mic di con
khiém khuyét, nhung mé hinh Kirkpatrick
trong hon nira thé ky qua, di duoc nhiéu
cdng ty thudc nhiéu loai hinh khac nhau st
dung nhu mdt hé théng chinh théng cho viéc
danh gié hoat dong dao tao, xirng dang duoc
xem xét nhu mot lya chon tiép can quan ly
chat lugng dao tao cua nha truong
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Abstract

This article introduces Kirkpatrick's model on training assessment and recommends
applying this assessment model to the evaluation of training teachers at Phu Yen University,
aiming to improve the quality of teacher training to meet the requirements of education
renovation nowadays.
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