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Tém tat

Strc khde tam than la mot van dé y té cong cong ndi bat trong nhirtng ndm gan day,
trong dé Stress clia nhan vién y t& ngay cang cé khuynh huéng gia tdng khéng chi déi
v&i hé thdng y t& cong 1ap ma ké ca hé théng y té tw nhan. Nghién clru ciru cit ngang
dwoc thwe hién trén 70 nhan vién y té cta Bénh vién Thdm my Viét My ndm 2022,
nham muc tiéu xac dinh ti 1& Stress va cac yéu t6 lién quan. K&t qua nghién ctu cho
théy ti 1& Stress clia nhan viény té 12 34,3% (17,2% Stress mirc dd nhe, 10,0% Stress
mirc d6 vira va 7,1% Stress mirc d6 néng). Cac yéu tb lién quan bao gdm: an ninh khu
Ve cu trd, sw hop tac clia bénh nhan,ap luc bi cat gidm tién thwéng, ap luc bi sa thai.

Tir khéa: Stress, nhan vién y t&, cac yéu té lien quan.

Abstract
Stress and related factors among healthcare workers at Viet My
Aesthetic Hospital in 2022

Mental health has become a prominent public health issue in recent years, and
the prevalence of stress among healthcare workers is trending to increase in both the
public and private healthcare systems. A cross - sectional study was conducted on 70
healthcare workers at Viet My Aesthetic Hospital in 2022 to estimate the prevalence
of stress and related factors. The results showed that the prevalence of stress among
healthcare workers was 34.3% (17.2% mild stress, 10.0% moderate stress, and 7.1%
severe stress). Related factors include residential area security, patient cooperation,
pressure to cut bonuses, and pressure to be fired.

Key words: Stress, healthcare workers, related factors.

1. PAT VAN PE

Stress da la mot khai niém quen thugc trong
doi sdng ctia con nguoi khi biéu hién cho sy bat
thudng vé strc khoe tim than [1] va 1a mot thuat
ngit dwoc sir dung dé chi tinh trang cing thing
tiéu cuc vé mat tim 1y va sinh 1y khi con ngudi
phai d6i miat v6i nhitng tinh hudng nguy hiém
hay nhitng tinh hudng doi hoi phai nd lyc dé
thich iing hoac vuot qua [2].

Nganh y té 1a mot nganh phai thuong xuyén
tiép xtc véi khéi luong, ap luc cong viéc 16n va

nguy co lay nhiém cao nén Stress nghé nghiép
1a didu khong thé tranh khoi. Tinh trang Stress
trong dan s6 noi chung va trong nhan vién y té
noi riéng anh huong dang ké dén stc khoe ban
than [3], gia dinh [4], nguoi bénh [5], [6] va su
phat trién kinh té - xa hoi [7]. Trén thé gidi, ti 16
Stress chung ctia nhan vién y té 1a 40,6% va ti
1€ chung dugc bao céo tir cac khu vuc Tay Thai
Binh Duong va Dong Nam A (47,2%) cao hon
s0 v&i chau Au (34,2%) [8]. Pic biét, cac nghién
curu cho théy ti 1€ tu tr do Stress cia nhan vién y
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té cao hon han cac nganh nghé khéc [9]. Tai Viét
Nam, trong nghién ciru nam 2020, tac gia Bui
Thi Duyén st dung thang do DASS-21 nghién
ctru trén 250 nhéan vién y té cho thiy ti 1¢ Stress
13 41,6%, trong do ti 1& ddi twong méac Stress &
murc d6 nhe, vira, ning lan luot 12 30,8%, 62,5%,
6,7% va khong c6 trudng hop nao rat ning [10].
Theo céc nghién ctru, bén canh céc yéu té nghé
nghiép dic thu thi cac yéu t6 ban than, gia dinh
va doi séng xa hoi déu gop phan gay ra Stress
cho nhén vién y té [10], [11], [12], [13].

Bén canh céc co so y té cong lap, y té tu
nhén ciing dong gop mot phan quan trong trong
cong tac kham chira bénh va cham soc stc khoe
cho nguoi dan. O cac bénh vién tu nhan noi
chung bénh nhén lu6n c6 sy doi hoi khic khe vé
chét lugng dich vu, su chuyén nghiép, chu dao
trong cung cip dich vu hon ddi véi khdi cong
1ap [14]. Riéng tai bénh vién thAm my, dac thu
riéng ctuia bénh vién la nguoi bénh dén voi nhu
cAu hoan thién hon vé hinh thure, yéu clu cao vé
tinh dich vy va tinh thim my. Nhiing diéu nay
tao ap luc khong nho gay ra Stress cho nhan vién
y té bénh vién tu nhan noi chung va nhan vién y
té bénh vién tur nhan chuyén khoa thim my noi
riéng. Dong thoi, viée nghién ciru vé thyc trang
Stress d6i voi nhan vién tai bénh vién chuyén
khoa tur nhan hay bénh vién qudc té van con
han ché nén viéc thuc hién d& tai nghién ciru
vé vin d& nay 1a diéu hét strc can thiét. Nghién
clru ndy ciing gop phan tim ra nhitng diém khac
biét cd y nghia trong moi truong lam viéc ngay
cang da dang clia nhan vién y té hién nay. O
day, chung t61 dat ra cau hdi nghién ctru: “Thuc
trang Stress cua nhan vién y té tai Bénh vién
Tham my Viét M§ nam 2022 14 nhu thé nao?”.

Tirnhitng 1y do trén, ching t6i tién hanh thuc
hién nghién ctru nay voi muc tiéu: Xac dinh ti 1¢
Stress va cac yéu td lién quan ctia nhan vién y té
Bénh vién Thim my Viét My nam 2022 nhim
dé xuét nhitng bién phap can thiép phu hop, gop
phan giam ti 18 nay ¢ nhan vién y té.

2. POI TUQONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. Thiét ké nghién ctru: Nghién ciru cit
ngang két hop dinh luong va dinh tinh.

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciru:
Tur thang 07/2022 - thang 09/2022 (nghién ctu
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dinh lugng), tir thang 09/2022 - thang 11/2022
(nghién ctru dinh tinh). Tai Bénh vién Tham my
Viét My, Thanh phé H6 Chi Minh.

2.3. Ddi twong nghién ciru: Toan bd nhan
vién y té dang cong tac tai Bénh vién Thim my
Viét My, Thanh phé H6 Chi Minh.

2.4. C& miu va cach chon miu:

- Nghién ciru dinh lugng: Chon mau toan bo
73 nhan vién y t& dang cong tac tai Bénh vién
Thim my Viét My, Thanh phd H6 Chi Minh.
Tuy nhién, thyc té chi c6 70 nhan vién y té tham
gia tra 10i trong nghién ciru nay (voi ti 18 mat
mau 4,1%).

- Nghién ciru dinh tinh: Chon mau c6 muc dich.
Thuc hién 4 cudc Phong van siu dé 1am rd hon cac
yéu t6 lién quan v6i Stress ctia nhan vién y té.

2.5. Bién sb nghién ciru: Bién sb doc lap
gom: dic diém nhan khau hoc (9 bién sd), cac
yéu t6 gia dinh - xa hoi (4 bién sd), cac yéu
t6 moi truong lam viée (6 bién s6), cac yéu td
dong vién - khuyén khich (3 bién s6). Bién sb
phu thudc: Stress cua nhén vién y té, dua trén
téng diém 7 tiéu muyc (1, 6, 8, 11, 12, 14, 18)
ctia thang do DASS-21, véi tong diém 7 tiéu
muc DASS-21 > 14: ¢6 Stress va tong diém 7
tiéu muc DASS-21 < 14: khong c6 Stress.

2.6. Phuong phap va céng cu thu thip
thong tin

- Nghién ctru dinh lugng: St dung b cau
hoi tu dién. Stress dugc danh gia theo thang do
DASS-21 (Depression Anxiety Stress Scale 21)
la b cong cu tu dién gém 21 tiéu muc nhim
do ludng Stress, Lo au va Tram cam. Diém cho
mdi tiéu muyc 14 tir 0 dén 3 diém, tuy mirc do va
thoi gian xudt hién tridu chung. Cach tinh diém
Stress = (Tong diém cac cau (1, 6, 8, 11, 12, 14,
18)) x 2. Murc d6 Stress dugc phan nhu sau: 0 -
14 diém: binh thuong, 15 - 18 diém: Stress mirc
d6 nhe, 19 - 25 diém: mirc d9 vira; 26 - 33 diém:
mirc d6 ning va > 34 diém: muc do rat ning.
Céc nhén vién y té dugc giai thich & vé muc
tiéu va tinh bao mat ctia nghién ctru thong qua
phiéu dong thuan tham gia nghién ctru. Sau khi
ddng thuan tham gia, c4c nhan vién y té s& duoc
huéng dan tra 16i bo cau héi khao sat.

- Nghién ctru dinh tinh: Str dung bang hudng
dan Phong van sau. Nhitng nhén vién y t& duoc
chon tham gia Phong vén sau dugc hen thoi gian,
dia diém hop 1y dé thuc hién cudc phong vén.
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2.7. Xir Iy 6 liéu

- Nghién ctru dinh lugng: S6 liéu duoc xu
1y bang phin mém SPSS 20. S6 liéu duoc trinh
bay dudi dang tan s va ti 1& %. Kiém dinh Chi
binh phuong duoc st dung dé xac dinh méi lién
quan giita Stress va cac yéu to lién quan, sir
dung phép kiém Fisher thay thé khi c6 hon 20%
céc 6 ¢6 tan sd ky vong < 5.

- Nghién ctru dinh tinh: G& bang file ghi am.
Tién hanh phan tich dya theo dé muc bang phan
mém Excel.

2.8. Dao dirc nghién ciru

Nghién ciru di dwoc thong qua vé mit
khoa hoc va dugc sy cho phép tién hanh cua
Hoi dong dao duc trong nghién ctru y sinh hoc
Truong DPai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach, )
780/TDHYKPNT-HPDD ngay 19/12/2022.

3.KET QUA

Da sb nhan vién y té tham gia nghién ctru déu duéi 45 tudi (chiém 90), gidi tinh nit chiém hon
2/3 (72,9%) va hon % nhan vién y té tham gia nghién ctru da két hon (58,6%). Phan 16n nhan vién
y té tham gia nghién ctru c6 trinh d6 cao dang - dai hoc (1an luot 1 40,0% va 37,2%) va da phan
c6 tham nién cong tac trén 5 ndm (44,3%). Didu dudng chiém da sb voi 60,0% va hau hét 1a nhan
vién don thuan (88,7%). Hon % nhén vién y té tham gia nghién ciru c6 thinh thoang lam viéc ngoai
gi0 hanh chinh (75,7%) va hau hét nhan vién y té c6 murc thu nhép tai bénh vién > 10 triéu déng/
thang (91,4%).

= Binh thwéng ~Nhe nVia =#Ning » Rét ning

Biéu d@o 1. Ti 1& Stress ctia ddi twong nghién ctru (n = 70)

Bang 1. Phian b mirc d6 Stress ctia ddi twong nghién ciru (n = 70)

Mirc d Stress TAn suét (n) Ti 1€ (%)
Binh thuong (0 - 14 diém) 46 65,7
Nhe (15 - 18 diém) 12 17,2
Vira (19 - 25 diém) 7 10,0
Ning (26 - 33 diém) 5 7.1
Rét ning (> = 34 diém) 0 0,0

Tir biéu do 1 va bang 1 ¢6 thé thay, ti 1¢ nhan vién y té tai Bénh vién Tham my Viét My c6 Stress
theo thang do DASS-21 1a 34,3%. Trong d6 c¢6 17,2% nhan vién y té c6 mirc do Stress nhe, 10,0%
nhan vién y té co muc do Stress vira, 7,1% nhén vién y té co mirc d6 Stress nang va khong c¢6 nhan
vién y té ndo co6 muc do Stress rat ning.
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Bang 2. Mdi lién quan giita cac yéu t gia dinh - x4 hoi va Stress ctia d6i tugng nghién ctru (n = 70)

y Stress o PR
Yeéu to Co (%) Khong (%) Giatrip (KTC 95%)
Thu nhédp binh quan diu ngudi trong gia dinh/thang (VND)*
<5 Tri¢u 3(33,3) 6 (66,7) 0,632 0,97 (0,36 - 2,60)
> 5 Tri¢u 21 (34,4) 40 (65,6) 1
Thu nhap chinh trong gia dinh
Co 13 (32,5) 27 (67,5) 0,716 0,89 (0,46 - 1,70)
Khong 11 (36,7) 19 (63.3) 1
Mbi quan hé giira cac thanh vién trong gia dinh
Khong tot* 1 (50,0) 1 (50,0) 0,600 1,40 (0,33 - 5,93)
Binh thuong 8 (30,8) 18 (69,2) 0,675 0,86 (0,43 - 1,74)
Tbt 15 (35,7) 27 (64,3) 1
An ninh khu vuc cu tra*
Khong tbt 3 (100,0) 0 (0,0) 0,037 3,19 (2,24 - 4,55)
Tét 21 (3L,3) 46 (68,7) 1
*Phép kiém Fisher

Béng 2 cho thy, nhan vién y té hién dang cur trt tai khu vuc ¢6 an ninh khong tét ¢6 kha ning
Stress cao gip 3,19 lan nhan vién y té cu tra tai khu vire ¢6 an ninh t6t. Chua tim thiy méi lién quan
gifta thu nhap binh quan d4u nguoi trong gia dinh/thang, thu nhap chinh trong gia dinh, mdi quan hé
giira cac thanh vién trong gia dinh va Stress ¢ nhan vién y té.

Bang 3. Mi lién quan gitra cac yéu t6 moi truong 1am viéc va Stress ctia dbi tugng nghién ciru (n = 70)

P Stress o PR

Yeéu to 6 %) Khong (%) Giatrip (KTC 95%)
Méi quan hé v&i cip trén
Khong tot* 3(42,9) 4 (57,1) 0,678 1,29 (0,48 - 3,48)
Binh thuong 11 (33,3) 22 (66,7) 1,000 1,00 (0,50 - 2,01)
Tot 10 (33,3) 20 (66,7) 1
Méi quan hé véi ddng nghiép
Khong tot* 1 (100,0) 0(0,0) 0,267 4,14 (2,17 - 7,90)
Binh thuong 16 (40,0) 24 (60,0) 0,168 1,66 (0,78 - 3,50)
Tét 7(24,1) 22 (75.,9) 1
Su hop tac ciia bénh nhan
Khoéng bao gio* 2 (100,0) 0(0,0) 0,048 5,60 (2,53 - 12,39)
Thinh thoang 17 (42,5) 23 (57,5) 0,033 2,38 (1,01 - 5,69)
Thuong xuyén 5(17,9) 23 (82,1) 1
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< 2 Stress L PR
Yeéu to o (%) Khong (%) Giatrip (KTC 95%)
Théi d6 khong tot cia bénh nhan va nguoi nha
Thuong xuyén* 6 (46,2) 7 (53,8) 0,247 2,08 (0,73 -5,91)
Thinh thoang 14 (35,9) 25 (64,1) 0,302 1,62 (0,62 - 4,22)
Khong bao gio 4(22,2) 14 (77,8) 1
Chug kién nguoi bénh bi dau don*
Thuong xuyén 5(45,5) 6 (54,6) 0,374 2,05 (0,51 - 8,16)
Thinh thoang 17 (34,0) 33 (66,0) 0,704 1,53 (0,43 - 5,51)
Khoéng bao gio 2(22,2) 7(77,8) 1
Chimng kién két qua diéu tri khong tot
Thuong xuyén* 2 (50,0) 2 (50,0) 0,212 2,70 (0,77 - 9,51)
Thinh thoang 17 (43,6) 22 (56,4) 0,034 2,35(0,99 - 5,61)
Khong bao gio 5(18,5) 22 (81,5) 1
*Phép kiém Fisher

Tir bang 3 co thé thay, nhan vién y té khong bao gior va thinh thoang nhan dugc sy hop tic clia bénh
nhén c6 kha ning Stress cao gip 5,60 va 2,38 1an nhan vién y té thudng xuyén nhan duoc sy hop tac cua
bénh nhan. Chwa tim thay mdi lién quan gitta mbi quan hé véi cap trén, méi quan hé véi dong nghiép, théi
d6 khong tot ctia bénh nhan va ngudi nha, chimg kién nguoi bénh bi dau dén, chimg kién két qua diéu tri

khong tot va Stress & nhan vién y té.
Bing 4. Méi lién quan giira cac yéu td dong vién - khuyén khich

va stress ciia dbi twong nghién ciru (n = 70)

o . Stress o PR
Yeéu to 6 %) Khong (%) Giatrip (KTC 95%)
Su phu hop gitta muc thu nhap va muc lao dong*
Khéng phu hop 6 (54,5) 5(45,5) 0,169 1,79 (0,92 - 3,47)
Phu hop 18 (30,5) 41 (69,5) 1
Ap luc bi cat giam tién thuong
Thuong xuyén 9 (60,0) 6 (40,0) 0,027 2,70 (1,04 - 7,04)
Thinh thoang* 11 (29,7) 26 (70,3) 0,749 1,34 (0,49 - 3,62)
Khong bao gio 4(22,2) 14 (77,8) 1
Ap luc bi sa thai
Thuong xuyén 11 (64,7) 6 (35,3) 0,008 2,85 (1,22 - 6,64)
Thinh thoang 8 (25,8) 23 (74,2) 0,797 1,14 (0,43 - 1,31)
Khoéng bao gio 5(22,7) 17 (77,3) 1
*Phép kiém Fisher
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Két qua tir bang 4 cho thdy, nhan vién y té
thuong xuyén c6 ap luc bi cit giam tién thuong
c¢6 kha ning Stress cao gip 2,70 lan nhan vién
y té khong bao gid c6 ap luc bi cit giam tién
thuong. Nhan vién y té thudong xuyén co ap luc
bi sa thai c6 kha ning Stress cao gip 2,85 lan
nhén vién y té khong bao gid ¢6 ap luc bi sa thai.
Phong van sdu ciing ghi nhan dugc sy lo ling
ctia nhan vién y té vé cac yéu té trén. Chua tim
thay mdi lién quan gitra sy phit hop giita mirc thu
nhap va mirc lao dong va Stress & nhan vién y té.

Két qua nghién ctru dinh tinh ciing cho thy
su hop tac ctiia bénh nhan, ap luyc bi cit giam
tién thuong va ap luc bi sa thai 1a nhimg yéu t6
khién nhan vién y té thudng xuyén tran tro.

“Pac thu bénh vién minh la bénh vién cung
cap dich vu lam dep, nén nhitng nguoi bénh
cung khong khéc gi la khach hang, do vay yeu
cau cung cap dich vu cta ho rat cao, ho yéu cau
minh chiam soc ciing rat k¥, chi can mot chit
khong ung y la ho da quat minh rdi” (PVS)

.. néu ngay lan dau tién ma da phat tién 1a
hoi ning... thay vi nhic nhd mét, hai lan, 1in
thir ba tai pham phat tién nang luon. .
cling d& chp nhan hon... ¢6 khi minh khong
nghi 1an d4u minh méc. .. ma da trir tién ngay. ..
thi thtr nhét 14 hoi p luc, thtr hai 1a khé nhan
dugc sy dong tinh ciia nhan vién...”(PVS)

“... bac nghi 1a cac ban tré méi vao lam thi
nhiéu ban nghi la néu khong lam viéc dugc chd
nay thi s& 1am chd khéc, con cac ban 1au nim thi
ludi di chuyén, luoi doi moi truong lam viée,
bén canh d6 nhiéu ban d3 c6 gia dinh, nuoi con
céi nira nén thu nhap déu dan hang thang ciing
la mét ap luc cho cac ban d6... do vay, yéu td
sa thai cling s& anh huong dén tinh than cua cac
ban nhiéu...” (PVS)

.thi cac em

4. BAN LUAN

Ti 1€ nhan vién y té tai Bénh vién Thim my
Viét My c6 Stress theo thang do DASS-21 1a
34,3%, véi 17,2% nhan vién y t& c6 mirc do
Stress nhe, 10,0% nhan vién y té c6 muc do
Stress vura, 7,1% nhan vién y té co6 mac do
Stress nang va khong ¢6 nhan vién y té nao ¢
mirc d9 Stress rat nang. Két qua nay kha cao
so voi nghién ctru cua tac gid Luu Thi Lién tai
TTYT huyén Séc Son, Ha Noi nam 2019, cung
st dung thang do DASS-21, khi tac gia trén bao
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c4o ti 16 nhan vién y té c6 Stress 1a 13,8% [12].
Tuy nhién, két qua nghién ciru nay kha twong
ddng véi két qua nghién ciru cia tic gia Bui
Thi Duyén tai bénh vién da khoa Medlatec nam
2020, ciing str dung thang do DASS-21, cho
thdy co 41,6% nhan vién y té co Stress [10].
Nhing sy khac biét nay c6 thé 1a do dac thu
cong viéc cua TTYT khac vdi bénh vién tu
nhan, bén canh do6 ¢ cac bénh vién tu nhan luoén
¢6 nhitng tiéu chuan khit khe trong quy tic lam
viéc va cu xur v&i bénh nhan va than nhan.

Két qua nghién ctru tim thiy mdi lién quan
gitra an ninh khu vuc cu tra va Stress ¢ nhan
vién y té, v6i 100% nhan vién y té sng trong
khu vuc an ninh khong tdt déu co Stress, viéc
sdng trong khu vuc an ninh khéng tét khién cho
nguoi dan noi d6 luén cam théy bét an, lo so
lau dan chuyén thanh Stress, lo 4u. Nghién ctru
cling tim thidy méi lién quan giita sy hop tac
cua bénh nhan va Stress ¢ nhan vién y té, két
qua nghién ctru nay kha tuong dong véi nghién
clru ciia tac gia Pau Thi Tuyét khi tac gia trén
cling tim thdy méi lién quan twong ty [13], v6i
dic thi nganh tham m¥ tu nhan, bénh nhéan luén
doi hoi cao, diéu nay khién cho cac nhan vién
y t& vo hinh chung gip nhiéu 4p luyc hon khi
thuc hién cac cong viéc, nghién ctru cua tac gia
Pham Thi Ngoc Thu cling cho théy nhan vién
y té o trach nhiém cao v6i bénh nhan co ti 16
Stress cao hon [15]. Két qua nghién ctru con
cho thdy, c6 mbi lién quan giita viéc thudng
xuyén co ap luc cit giam tién thudng, ap luc bi
sa thai va Stress ¢ nhan vién y té, nghién ciru
clia tac gia Lwong Qudc Hung ciing cho thiy
viéc khuyén khich, dong vién c6 lién quan dén
Stress ctia nhan vién y té [16] qua phong van
sau co thé thdy nhan vién y té rit sg bi cap trén
phat va ddc biét 1a nhan vién 16n tudi so bi sa
thai, viéc quan tim dén doi sdng cua nhéan vién
y té 1a diéu hét stc can thiét.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI

Ti 1€ Stress cua nhan vién y té tai Bénh vién
Thim m¥ Viét My nam 2022 13 34,3%. Céc yéu
td lién quan bao gém: an ninh khu vuc cu tra, su
hop tac ciia bénh nhan, ap luc bi cit giam tién
thuong, ap luc bi sa thai.

Ban gidm ddc bénh vién can co ciu td chirc
nhan sy hop 1y dé nang cao hi¢u qua cong viéc,
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dam bao khéi lugng cong viée phu hop véi kha
nang cua ting nhan vién. Bén canh do, Ban
giam ddc bénh vién can quan tdm hon dén doi
song cuia nhan vién, thuong xuyén dong vién,
khuyén khich nhan vién. Hang nim, nén thuc
hién sang loc cac van dé strc khoe tdm than cho
nhén vién y té tai bénh vién, dé phat hién s6m
va c6 bién phap can thiép kip thoi.
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