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Tém tat

Kiét strc cong viéc (KSCV) déi véi nhan vién y té&, dac biét la cac diéu dwéng dang
ngay cang dwgc quan tam.Bénh vién Ba khoa khu virc Thi Dlre 1a bénh vién hang 2
v&i lvu lwong kham bénh chira bénh cao. Do d6 ching toi da tién hanh nghién ctru
véi muc tiéu danh gia KSCV trén diéu dwéng clia bénh vién.

Chung t6i da thwc hién nghién ctvu cat ngang trén toan thé didu duwéng co tham
nién it nhat 1 nam tai bénh vién. Bang cau hoi tw dién s dung thang diém MBI-HSS
1& cdng cu dwoc cdng nhan phu hop nhat d& danh gia KSCV & didu duéng.

Két qua c6 350/352 diéu dwéng tham gia nghién ctru. Ti 1& KSCV chiém 76,3%. Khia
canh thanh tich ca nhan cé diém sé cao nhat (36,8 + 9,6). Tuy nhién phan tich cho thay c6
mdi lién quan gitra kiét strc tinh than véi cac khia canh khac clia KSCV (R = 0,823 va p <
0,001 vs. thai d6 tiéu cwc; R = 0.106 va p = 0,048 vs. thanh tich ca nhan). Do do can can
thiép & khia canh nay, d&c biét la giai quyét ap Iwc lam viéc qua tai trong mot thoi gian dai.

Tir khéa: Kiét strc tinh than, thanh tich ca nhan, kiét strc cong viéc, didu dwéng,
nhan vién y t&

Abstract
Work - burnout in nurses at thu duc general Hospital, Ho Chi
Minh City

Work - burnout for health workers, especially nurses, is concerning more and
more. Thu Duc General Hospital is a 2™ class hospital, with a large number of in and
out patients. The examination overload and the shortage of human resources may
cause the exhaustion for staff and particularly for nurses. That’s why this issue needs
to be investigated.

We performed a cross - sectional study on all nurses with at least 1 year of seniority
at the hospital. The self - completed questionnaire composes the MBI-HSS scale, the
most widely recognized tool for assessing work-burnout in nurses.

As a result, 350 nurses participated in the study. The rate of work-burnout
accounted for 76.3%. The Depersonalization aspect had the highest score (36.8 +
9.6). However, the analysis showed an association between Emotional Exhaustion
and other aspects of work - burnout (R = 0.823 and p < 0.001 vs. Depersonalization;
R =0.106 and p = 0.048 vs. Personal Accomplishment). Therefore, it is necessary to
intervene in this aspect, especially to reduce the pressure of working overload for a
long duration. The intervention process should be conducted in a scientific approach
as a next research step.

Keywords: Emotional exhaustion, personal accomplishment, work - burnout,
nurse, health workers
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1. PAT VAN PE

Hién nay, kiét stic cong viéc (KSCV), dang
dan tré' nén phd bién ddi voi nhitng nguoi lao
dong co cuong do lam viéc cao trong khoang
thoi gian dai, trong d6 khong loai trir dbi tuong
1 nhan vién y té [1]. Do dic thu nghé nghiép,
ngoai yéu t6 chuyén mon doi hoi sy chinh xéac
tuyét ddi, nhan vién y t& dang phai d6i mat véi
nhiéu yéu t6 rui ro khac mang tinh h¢ théng nhu
qua tai bénh vién, thiéu hut nguén nhan luc,
thiéu phuong tién trang thiét bi chim soéc va
ca ap luc tam ly do chua c6 hanh lang phép ly
bao v€ sy an toan cho ban than [2]. Tinh trang
cing thing tai noi lam viéc c6 thé anh hudng
dén strc khoe, hanh phiic c4 nhan va sy hai long
véi cong viée, trong nhiing truong hop nghiém
trong co thé dan dén su xuét hién cia trang thai
KSCV [3].

Bén canh béc si, didu dudng 1a ngudn nhan
luc quan trong bac nhét trong hé théng y té, thuc
hién va chiu trach nhiém hon 70% viéc cham
soc, diéu tri cho nguoi bénh [4, 5]. Hau hét cac
chi dinh cua béc si diéu tri can phai thong qua
didu dudng dé thuc hién trén ngudi bénh [2]. Do
d6, nhiéu su cd y khoa da xdy ra trén nhoém ddi
tuong nay. KSCV trén diéu dudng 1a mot hiém
hoa noi lam vi¢c da dugc cong nhén trong nganh
chiam soc stre khoe, anh huong truc tiép dén chat
lwong cham séc ngudi bénh, dong thoi 1am giam
hiéu sut va doanh thu cho co so 'y té [6].

Y vin thé gioi da ghi nhan ty 1& diéu dudng
¢6 KSCV 1a rat cao.0 cac nude Chau Au, ty 1¢
nay dao dong tir 52% dén 84% [7]. Theo H. J.
Freudenberger, diéu dudng thuong bit dau cong
viéc voi ky vong 1on va sau do trai qua mét giai
doan thich ung kho khian va thiéu k¥ ning. Piéu
nay dan dén cam giac khong du nang luc, khong
chic chén trong cong viéc ciia ho va thuong thi
sau 1 ndm lam viéc thi cac d4u hiéu cua KSCV
bat dau xuét hién [8]. Con sb nay ¢ Hoa Ky ciing
da vuot ngudng 50% [9]. O Chau A, nghién ctru
tai tinh Jinan, Trung Qudc c6 gan 70% diéu
dudng duoc bao cao cé tinh trang KSCV [10].
C6 thé thay KSCV trén diéu dudng da 1a van dé
chung trén toan thé gisi, khong loai trir cac quoc
gia c6 hé thong y té tién tién nhu Hoa Ky, Trung
Quéc hay Chau Au. Tai Viét Nam, cac nghién
ctru vé stic khoe tinh than trén diéu dudng ciing
tap trung khai thac yéu t6 KSCV. Mot nghién ctru
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cét ngang thyc hién trén nit ho sinh nam 2017
tai bénh vién phu san Hung Vwong cho két qua
28,6% dbi tugng bi KSCV [11]. Cung thoi diém
do6, nghién ctru tai bénh vién Chg Ray cho két
qua kha cao v6i 58,6% diu dudng co diém sb
KSCV cao ¢ khia canh tinh than va 62,2% diéu
dudng co diém s6 KSCV cao & khia canh thai do
tidu cuc [12]. Cac nghién ctru trén cho thdy tinh
trang pho bién vé KSCV trén nhan vién y té. Dic
biét trong bdi canh dai dich COVID-19, nhan
vién y té noi chung va luc luvong didu dudng noi
riéng phai cap nhat va tuan thu tuyét di cac quy
dinh vé diéu tri, phong va chéng dich. Cting véi
nhiéu yéu t6 khac vé kha nang phoi nhiém hay
thay d6i vé mat to chirc cong viée, didu dudng
dang phai ganh thém céc trach nhiém chua timg
¢6 d6i voi nghé nghiép cua minh. T4t ca sy quan
tam vé vat chat va tinh than déu hét sirc cap thiét
va c6 y nghia manh mé trong giai doan nay.

Bénh vién Pa khoa khu vuc Thu Dirc
Thanh ph6 Tha Pirc 14 bénh vién hang 2 truc
thugc S6' Y té Thanh phd HO Chi Minh (TP.
HCM) v6i quy md trén 700 givong bénh. Day
l1a bénh vién ctra ngo voi luu lugng kham bénh
ngoai tri 1a trén 2000 lugt mdi ngdy. Ty sb
diéu dudng/givdng bénh 1a 372/700 = 0,53
thap hon dang ké so véi thong ké trung binh
tir nién giam thong ké thanh phd H6 Chi Minh
nam 2019 1a khoang 0,79. Piéu nay cho thiy
ap luc cong viée cua diéu dudng tai bénh vién
Pa khoa Khu vuc Tha Dtre cao hon so véi mat
bang chung caa TP.HCM. Tén suét kham chita
bénh rit cao, thiéu hut nhan luc, ap luc cong
viéc cao 1a cac yéu t c6 thé dan dén KSCV
trén didu dudng noi riéng va lam giam hiéu
qua cong viée, gia tang nghi viéc. Ty 1€ nghi
viéc & bénh vién Pa khoa Khu vuc Tha BPuc
thuong xuyén dat mirc cao khoang 10%/nam
trong giai doan tir 2016 - 2020. KSCV ¢6 thé
12 mot trong nhitng nguyén nhan din dén tinh
trang nay. Do d6, ching t6i tién hanh nghién
cuu “Kiét suc cong vigc trén diéu dudng tai
bénh vién Pa khoa Khu vuc Thu Ptc, thanh
phd Hd Chi Minh va cac yéu t6 lién quan” véi
ky vong phan anh dang thuc trang KSCV cua
luc luong diéu dudng néi chung, qua do 1a dir
liéu quan trong goi y cho céac nha lanh dao xay
dung ké hoach phat trién nhan lyc hiéu qua tai
co quan trong thoi gian toi.
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2. POI TUQONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ciru

Chung t6i d4 thuc hién nghién ctru cit ngang
tai Bénh vién Da khoa khu vuc Thu Buc véi
thoi gian thu thap dir liu: 3/2022 - 4/2022.

Dan s nghién ctru 1a diéu dudng dang cong
tac tai bénh vién Pa khoa khu vuc Thu Duc
trong thoi gian nghién ctru. Thuc té tai bénh
vién Pa khoa Khu vuc Thu Duc hién c6 372
diéu dudng.

Tiéu chi chon vao

- Piéu dudng va c6 thoi gian lam viéce it nhat
1 nam tai bénh vién. (theo H. J. Freudenberger,
diéu dudng thuong bit dau cong viée véi ky
vong lon va sau do trai qua mot giai doan thich
tmg khé khin va thiéu k¥ nang. Piéu nay dan
dén cam giac khong dii nang lyc, khong chic
chén trong cong viéc ciia ho va thuong thi sau
1 ndm lam viéc thi cdc ddu hiéu ciia KSCV bit
dau xuét hién [12]).

- Piéu dudng ddng y tham gia nghién ciu.

- Piéu dudng chua tham gia nghién ctru thir.

Tiéu chi loai ra

- biéu dudng ving mit tai budi giao ban va
khong thé gdp mat sau 2 lan lién hé.

- Piéu dudng khong tra 1oi ddy du noi dung
phan khao sat KSCV (bd cau hoi MBI-HSS).

C& mhu

Co mau ti thiéu wdc tinh theo cong thirc
udc lugng mot ti 1€ voi: a = 0,05; d =0,05; p =
80% (Ti 1€ KSCV udc tinh dua trén nghién cou
thir). Ttr d6 tinh duoc ¢& mau t6i thiéu can cho
nghién ctru két qua 1a 246 diéu dudng. Thuc té
tai bénh vién Pa khoa Khu vuc Thu Buac hién co
372 diéu dudng. Thuc té s6 lugng diéu dudng
tai bénh vién khong qua 16n so voi ¢& mau tdi
thiéu. Do d6, chung t6i d chon mau toan bo.

Phuong phap thu thap s6 li¢u

Chung t61 ap dung phuong phap khao sat
tu dién sir dung bd cau hoi soan san. Cac bang
cdu hoi an danh dugc phat va thu lai theo timg
khoa va theo ting ca lam viéc. Trude khi tién
hanh thu thap sé liéu, ching t6i da nhiéu lan
gi6i thidu, giai thich 1y do tién hanh nghién ciru,
huéng dan va giai dap nhitng thic mic cua ddi
tuong tai cic budi giao ban. Nghién ciru vién
ciing truc tiép dén khoa giai thich, phat phiéu
khao sat.
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Cong cu nghién ctru chinh la thang do MBI-
HSS (The Maslach Burnout Inventory - Human
Services Survey) [13] gdm 22 ciu hoi tuong tng
v6i 3 khia canh ctia KSCV: “Kiét strc tinh than”
g@)m 7 cau, “Thai do tiéu cuc” gém 7 cau va
“Thanh tich c4 nhan” gdm 8 cau. Mirc do KSCV
chung duoc phan loai dya trén mirc dg kiét suc
cac khia canh. KSCV nang: khi dugc danh gia
KS ndng ¢ ca 3 khia canh, KSCV nhe: khi dugc
danh gia KS nhe ¢ ca 3 khia canh; nhitng truong
hop con lai dugce danh gia 1a KSCV vira.

MBI-HSS duogc ap dung rong rai trén nhan
viény té [11, 14]; co do tin cay noi bo cao dugc
kiém chung bang cac hé sé Cronbach’s Alpha
tir 0,71 dén 0,90, duoc xem 1a phit hop cho nhan
vién y té [13]. Tai Phan Lan, Outi Kanste va
cong sy da chimg minh MBI-HSS, 1a cong cu
phut hop nhét dé danh gia KSCV ¢ diéu dudng
[15]. Tai Viét Nam, thang do da duoc st dung
trong nghién ctru cuia H6 Thi Kim Duy tai bénh
vién Cho Rﬁy nam 2017 vé6i hé sb Cronbach’s
Alpha ca ba khia canh déu 16n hon 0,70 [11].

Phwong phap xir Iy va phén tich s6 li¢u

Dir liéu dugc phéan tich bang phin mém
Stata 13.0.

Kiém dinh Chi binh phwong dugc sir dung dé
xac dinh méi lién quan giita KSCV vdi cac yéu
t6 lién quan 13 bién s nhi gia. Kiém dinh chinh
xac Fisher dugc dung khi gia tri vong tri < 5.
Mb hinh héi quy Logistic xac dinh méi lién quan
gitta KSCV vdi cac yéu t6 lién quan doc lap.

Vén dé y dirc

Nghién ctru duge thuc hién voi sy chap
thudn cua hoi dong dao dirc Truong Pai hoc Y
khoa Pham Ngoc Thach. (S6 569 TDPHYKPNT-
HDDD). Nghién ctru dugc lanh dao Bénh vién
chap thuan cho tién hanh. Ddi twong nghién ctru
dad duoc giai thich rd rang vé muc tidu nghién
ctru va noi dung nghién ctru trude khi tién hanh
phat van va chi tién hanh khi c6 sy dong y tham
gia cta dbi tuong nghién ctru.

3. KET QUA

Nghién ctru di dugc trién khai tai BVDKKV
Thi Puc tir thang 3 dén thang 4 nim 2022.
Trong tong sb 372 didu dudng cua bénh vién,
trr 20 nguoi da tham gia khao sat thir, nghién
clru d tiép can va thu thap sd lidu thanh cong
trén 350 diéu dudng.
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Pic diém dan sé hoc miu nghién ciru

Két qua phan tich cho thiy do tudi trung binh
cta diéu dudng 1a 36. Trong d6 khoang 16,3%
diéu dudng & d¢ tudi tré dudi 30 va 24,1% & do
tudi trén 40. Hau hét diéu dudng 1a nir gidi, chi
¢6 16,3% nam giéi. Pa phan diéu dudng da két
hén, chi 19,1% con doc than va s it di ly hon

Tham nién trong nganh diéu dudng ciing
nhu tai bénh vién va khoa phan b6 dong déu,
khoang hon 50% diéu dudng da lam tai bénh
vién trén 10 nam.
Pic diém cong viée
Bang 2. Dic diém cong viéc truc dém, thoi
gian lam viéc, luong bénh

hodc goa. « X Tan | Tilé
; ) Dac diém z o
Bang 1. Tham nién cOng tac SO Yo
Dic diém Tan | Tilg | 700 dom (n = 349)
N ) %

Thoi gian 1am didu dudng Co 287 | 827
Tir 1 d&én 5 nam 63 | 18,1 Khong 60 | 17,3
Trén 5 dén 10 nam 81 23,2 S ca truc trong thang (n = 287)

Trén 10 dén 15 nam 116 33,2 Tirldén4ca 34 11,9
Trén 15 ndm 89 | 25 Tr 5 dén 8 ca 168 | 58,5
Thoi gian lam tai bénh vién

Trén 8 ca 85 29,6

Tir 1 dén 5 nam 84 | 24,1 . ' - s
Thoi gian lam viéc trung binh moi tuan

Trén 5 dén 10 nim 79 | 22,6 | |(M=279)
Trén 10 dén 15 ndm 109 | 312 Tir dudi 40 gio 141 1 50,5
Trén 15 nam 77 | 22,1 Trén 40 gio 138 | 49,5

Thoi gian lam tai khoa S6 bénh nhan trung binh ngay (n = 264)

Tir I dén 5 nam 126 | 36,1 Du6i 5 bénh nhan 64 | 242
Trén 5 dén 10 ndm 9% | 269 6 dén 10 bénh nhan 42 | 159
Trén 10 dén 15 nam 88 | 25,2 .

11 dén 15 bénh nhan 52 | 19,7
Trén 15 nam 41 11,8

> 15 bénh nhan 106 | 40,2

Ty 1¢ didu dudng cao dang va dai hoc cao
chiém lan lugt 1a 42,3% va 33,7%; con lai
23,1% diéu dudng trung cip va chi gan 1%
diéu dudng co trinh d¢ sau dai hoc. Ti 1€ diéu
dudng truong chiém 6,3% tng véi 22 nguoi.
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Hau hét diéu dudng co truc dém, trong d6
phd bién tryc tir trén 5 ca mdi thang. Thoi gian
lam viéc trung binh trén 40 gio mdi tuan chiém
gan mot nira s6 diéu dudng.
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Kiét sirc cong viéc
Kiét suc cong viéc khia canh tinh than
Béang 3. DBanh gia kiét strc cong viéc khia canh tinh than

Piém danh gia*
Noid TB
o aune o [ 1] 2]3]4]5s5]6 PLC

B1. Cam thay kiét stc vi cong

i 151 23,7 57 |243| 89 [ 149 | 74 |2,62 | 1,89
viéc

B2. Lam viéc v6i nhiéu nguoi
trong ngay dai doi hoi qua 14,0 | 16,3 | 11,7 | 12,3 | 6,3 | 10,3 | 29,1 | 3,28 | 2,25
nhiéu nd luc

B3. Cam thay suy sup tinh

x . . 2771266 9,7 | 16,3 | 4,6 | 103 | 49 | 1,94 | 1,85
than ban than

B4. Cam thay nan voi cong

n Len 27,7 13201 80 [14,0| 46 | 9,1 | 4,6 | 1,81 | 1,81
viéc hién tai

B5. Cam nhan minh da lam
qué nhiéu viéc

B6. Cam thay rat ap luc khi
giao tiép moi nguoi

27,7257 | 11,1 | 163 | 43 | 10,0 | 4,9 | 1,93 | 1,84

46,0 | 209 | 8,6 | 10,6 | 43 | 74 | 2,3 | 1,38 | 1,73

B7. Cam gi4c dang bi don vao
chan tuong.

* Trinh bay ti 1¢ %

Danh gia kiét sirc cong viéc khia canh kiét sirc tinh than cho thay diéu dudng tu cam nhan tinh
trang kiét sirc vi cong viéc (B1) va phai nd lyc qua muc dé lam viéc voi nhiéu nguoi (B2) Cac biéu
hién khéc ciing dugc ghi nhén 14 suy sup tinh thin (B3), chan nan cong viéc (B4), va cam thiy da
phai lam qua nhiéu (B5).

Kiét suc cong viéc khia canh thai do tiéu cuc
Bang 4. Danh gia kiét strc cong viéc khia canh thai do ti€u cuc

549|186 | 80 | 69 | 34 | 69 | 1.4 | 1,12 | 1,63

Piém danh gia*
Noi d TB
o1 CHng 0 1 2 3 4 5 6 bLC

B8. Cam thiy v6 cam, ho hiing
khi lam viéc

B9. Cam thdy mét moi khi
phai thie day

60,6 | 18,6 | 46 | 57 | 3,7 | 49 | 2,0 | 0,96 | 1,58

30,0 | 27,1 | 10,6 | 114 | 7,7 | 6,9 | 6,3 | 1,85 | 1,87

B10. Cam gidc bénh nhan luon

béit minh phai chiu trich nhiém 27,4 | 28,6 | 10,0 | 10,0 | 7,1 | 86 | 83 | 2,00 | 1,97

B11. Vio cudi ngay lam viéc,
cam thdy minh di dén gi¢ihan | 37,1 [ 274 | 86 | 7,1 | 7.4 | 7,1 | 51 | 1,62 | 1,86
cua su kién nhan

B12. Khéng quan tdm nhitng

i xéy ra t6i nhing bénh nhan 73,1 1109 | 46 | 23 | 23 | 43 | 2,6 | 0,73 | 1,53

B13. Pa tré nén vo cam voi

. i is o in 69,7 | 13,7 3,1 | 40 | 29 | 51 | 1,4 | 0,78 | 1,51
moi nguoi khi [am viée.

B14. Cong viéc nay dang lam

N N \ 61,7180 | 40 | 43 | 3,7 | 54 | 2,9 | 098 | 1,66
cho t61 trd nén tho o, 1anh cam
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* Trinh bay ti 1€ %

Xét khia canh thai do tiéu cuc, cac biéu hién dang chii y nhit gdm cam giac bénh nhan bit diéu
dudng chiu trach nhiém (B10), cam thdy mét moi khi phai thirc day (B9), cam thdy khong con kién
nhan (B11).

Kiét strc cong viéc khia canh thanh tich ca nhan

Bang 5. Banh gi4 kiét stic cong viéc khia canh thanh tich ca nhan

Piém danh gia*
Noi d B
o enne o [ 1] 2]3]4]5s5]6 PLC

B15. Trong cong viéc hién tai,
ban than lam duoc nhiéu viéc 74 1243 94 | 13,1 | 83 | 154 | 22,01 3,25 2,09
quan trong, xung dang

B16. Cam nhén c6 diy du ning

2 N o 46 | 6,0 | 7,1 | 10,6 | 83 | 26,9 | 36,6 | 4,39 | 1,80
luong dé thyc hién cong viée

B17. D& dang hiéu duoc cam

e a A 37 | L7 | 49 | 74 | 94 | 26,0 | 46,9 | 4,83 | 1,57
giac cua bénh nhan

B18. T6i cham soc/quan tam
dén moi van dé ctiabénhnhan | 2,6 | 0,9 | 2,0 | 7.1 | 9,4 | 24,6 | 53,4 | 5,07 | 1,37
mot cach day hidu qua.

B19. Ban than c6 thé ty kiém
soat nhitng van dé lién quan 3,1 | 2,6 | 43 | 5,1 | 10,0 | 254 | 494 | 490 | 1,54
dén cam xuc rat tdt

B20. Cam nhan su hién dién
cua ban than c¢6 anh huéng tich | 6,0 | 54 | 4,0 | 11,1 | 13,4 | 28,0 | 32,0 | 4,33 | 1,78
cuc lén moi nguoi

B21. D& dang tao khong khi
thoai mai, vui vé khi tiép xuc 23 (29 |23 |83 | 63 |27,7|502|498 | 1,46
bénh nhan, dong nghiép

B22. Cam thdy tuoi tinh, thoai
mai khi tiép xtc voi bénh 31 | 20 | 1,7 | 80 | 7,1 | 23,1549 503|149
nhan/khach hang

* Trinh bay ti 1€ %

Khia canh thanh tich ¢4 nhan cho thiy su suy giam cic cam nhan tich cuc gom it cam thiy minh
lam duogc viée quan trong, xtmg dang (B15) véi diém danh gia thap nhat 1a 3,25. Ké dén 1a it cam
nhén nang luong dé thuce hién cong viéc (B16) va it cdm nhan sy hién dién cua ban than anh hudng
tich cyc 1€én moi nguoi (B20).

Panh gia chung thinh hinh kiét sttc cong viéc

Vé diém trung binh KSCV chung, ngoai trir kiét strc tinh than biéu hién & muc do thap (14,1 £
10,5), diéu dudng tai bénh vién dang biéu hién kiét strc mtrc do trung binh dbi v6i thai do tiéu cuc
(8,9 £9,8) va thanh tich ca nhan (36,8 + 9,6).

Danh gia lién quan gitra cac khia canh kiét strc cong viéc, nghién ctru da ghi nhéan khia canh kiét
stee tinh than va thai do tiéu cuc ¢6 moi lién quan chat ché véi nhau voi R=0,823 va p<0,001. Mbi
lién quan giita kiét sirc tinh than va thanh tich c4 nhén ciing ¢6 y nghia vai R=0.106 va p=0,048.
Gitra thai d¢ tiéu cuc va khia canh thanh tich ca nhan khong c6 su lién quan c6 y nghia voi R=0.012
vap=0.820
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Bang 6. Muc d¢ kiét suc cong viéce
theo cac khia canh

Noi dung Tan s6 (Ti 1 %)

Kiét strc tinh than

Nhe 233 (67,6)

Vura 78 (22,3)

Nang 39 (11,1)
Thai d0 tiéu cuc

Nhe 180 (51,4)

Vua 72 (20,6)

Nang 98 (28,0)
Suy giam thanh tich c4 nhan (*)

Nhe 166 (47.,4)

Vura 86 (24,0)

Nang 98 (28,0)
Kiét suc chung

Nhe 83 (23,7)

Vua 260 (74,3)

Nang 7(2,0)

(*) Yéu to nghich bién vai tinh trang kiét strc
cong vi¢e

Téng ti 18 kiét sirc vira va ning Gng véi cac
khia canh kiét strc tinh than, thai do tiéu cuc,
suy giam thanh tich ca nhan lan luot 1a 33,4%;
48,6% va 52,6%. Ti 1€ kiét suc chung ghi nhan
74,3% muc vira va 2% murc nang.

Céc biéu hién kiét stc ¢ khia canh thai do
tiéu cuc c6 xu hudng nghi€m trong hon so véi
kiét strc tinh than voi téng ti 1€ nang hon la
30,3% so v6i tong ti 1 nhe hon 1a 3,5%. Lién
hé gitra kiét strc tinh than va thai do tiéu cuc co
¥ nghia théng ké voi p < 0,001. Cac biéu hién
kiét strc ¢ khia canh giam thanh tich ca nhan c6
xu huéng nghiém trong hon kiét sirc tinh than
voi téng ti 1€ nang hon 1a 43,4% so véi téng
ti 16 nhe hon 1a 21,1%. Lién hé gilra kiét stc
tinh than va giam thanh tich ca nhan c6 y nghia
thong ké voi p < 0,001. Trong khi d6, cac bicu
hién kiét sttc ¢ khia canh giam thanh tich ca
nhan c6 xu huéng nghiém trong hon thai do tiéu
cuc voi téng ti 1€ nang hon 1a 32,8% so voi téng
ti 1€ nhe hon 1a 26,8%. Tuy nhién, mic chénh
léch khong dat ¥ nghia thng ké vai p = 0,064.
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4. BAN LUAN

Nghién ctru nay st dung MBI-HSS, la bo
cong cu do ludng mirc do KSCV trén ddi tuong
1a didu dudng dugc kiém chung trén thé gidi va
tai Viét Nam. S6 luong mau thu thap duoc la du
s0 v6i & miu di tinh.

Dic tinh tudi, giéi va hon nhan

biéu dudng lam viéc tai bénh vién Pa khoa
khu vuc Thu Puc ¢6 tudi trung binh la 36,1 tudi
(tir 23 tudi - 58 tudi). PO tudi trung binh twong
ddng v6i do tudi didu dudng tham gia nghién
clru tai mot s6 bénh vién ngoai cong 1ap khu
vuc phia Bic [15], bénh vién Viét Tiép - Hai
Phong [16], bénh vién da khoa tinh Quang Ngai
[17], diéu dudng tai cong hoa Sip [18], bénh
vién Hung Vuong - TP.HCM [10]. Trong mét
sd nghién ciru khac, diéu dudng c6 do tudi tré
hon (TB 29 tudi) so véi nghién ciru cua ching
t6i [19, 20], c6 thé do didc tinh dan s tai mdi
nude khac nhau. Pidu dudng trong nghién ciru
ctia chung t6i chu yéu déu ndm trong nhom tudi
tir 30 - 40 tudi (59,6%), va két qua nay ciing
tuong déng v&i mot s6 bénh vién tai TR.HCM
nhu BVDKKV Cu Chi [21], bénh vién Chan
Thuong Chinh Hinh 22, bénh vién hung Vuong
[10]. Riéng bénh vién Cho Riy diéu dudng
nam trong nhém tudi dudi 30 tudi chiém uu
thé (67,63%), su khac nhau nay do co cAu nhan
Iuc tai bénh vién Cho Rﬁy (nam 2015) cé dén
70,1% ti 1¢ didu dudng nam trong nhom tudi <
35 tudi [11].

Vé gi6i tinh, phan 16n diéu dudng trong
nghién cuu nay la nir gioi (83,7%) tuong tu
nhu cac nghién ciru vé KSCV trong nudc va
ngoai nudc déu co didu dudng nir nhiéu hon
diéu dudng nam [23, 24]. Cac bénh vién tai
TP.HCM ciing ghi nhan nit diéu dudng nhiéu
hon so v&i nam diéu dudng cu thé tai bénh vién
Cho Ray [6], BVDKKYV Cu Chi [21], bénh vién
Chén thuong Chinh hinh [22] va diéu nay phu
hop vé6i thong ké ciia WHO khi nir gidi chiém
mot phan dang ké trong nghé diéu dudng [25].

V& tinh trang hon nhan da phan cac diéu
dudng déu da két hon (78,9%). Két qua nay
tuong dong véi nghién ctru tai cong hoa Sip
(73,6%). Va ciing twong tmg véi nhom cua dbi
tugng nghién ctru khi da phan d6i tuong nghién
ctru déu dudi 40 tudi. Nghién ciru cia tac gia
Rola H. Mudallal ¢6 s6 luong diéu dudng két
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hon thap hon so véi nghién ciru ctia ching toi
(53.07%) [29]. M6t s6 nghién ciru tai Viét Nam
& bénh vién da khoa tinh Dék Lik, Khanh Hoa,
Quang Ngai, bénh vién Hiru Nghi Viét Ti¢p -
Hai Phong, phan 16n cac didu dudng déu da két
hon [16, 17, 23, 24].

Pic diém bang cip, thAm nién

V& bang cép, trong nghién ciru nay hon %
cac didu dudng c6 trinh do tir cao dang trg 1én,
diéu nay thé hién bénh vién cha trong vé nhan
luc trong cham soc va nang cao chat lugng phuc
vu ngudi bénh. Két qua co nét tuong dong véi
bénh vién Chan Thuong Chinh Hinh TPHCM
[22], bénh vién da khoa tinh Quang Ngai [17].
Tai bénh vién da khoa tinh Dk Lik, Khanh
Hoa, va BVDKKYV Cu Chi ¢6 trinh d hoc van
phan 16n thudc trung cép [21, 23, 24].

Hon mot ntra diéu dudng da lam viéc tai
bénh vién trén 10 nam, két qua twong dong véi
nghién ctru tai bénh vién da khoa tinh Quang
Ngii [17]. Piéu nay cho thdy diéu dudng it luan
chuyén cong tac va c6 thoi gian gin bé voi bénh
vién, khoa lau dai. Nghién ctru tai bénh vién da
khoa tinh Pak Lik, Khanh Hoa va bénh vién
Cho Rdy, bénh vién Chan Thuong Chinh Hinh
tai TP.HCM diéu dudng cong tac tai bénh vién
phan 16n 1a duéi 10 nam [11, 21, 23, 24].

Pic diém cong viée truwc dém, thoi gian
lam viéc, lwgng bénh

Hau hét cac diéu dudng trong nghién ciru
nay déu tryc dém (82,7%). Hon mot nia diéu
dudng truc tir 5 - 8 ca/thang, két qua nay gin
tuong dong v&i nghién ctru tai bénh vién Chan
Thuong Chinh Hinh (58,5%) [22] va thap hon
so v&i nghién ctu tai bénh vién da khoa tinh
Khanh Hoa (86,4%) [24]. Tuy nhién, diéu
dudng truc trén 8 ca/thang trong nghién ctu
ctia ching toi cao hon so voi nghién ctu tai
bénh vién Chin Thuong Chinh Hinh va bénh
vién da khoa tinh Khanh Hoa (29,6% so véi
8,1 va 4,8%) [24] diéu nay co nghia 1a trong 1
tuan lam viéc c6 khoang 30% diéu dudng trong
nghién ctru ndy tryc trén 3 lan/tuan, nhu vay tan
sudt ca truc trong nhom diéu dudng tai bénh
vién kha day. Co thé diéu nay gop phan lam
muc d6 kiét suc cong viéc ¢ bénh vién Pa khoa
Khu vuc Tha Btre cao hon & cac noi trén.

Thoi gian lam viéc trung binh mdi tudn
trén 40 gio chiém gan 1 nira (49,5%), thap hon
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so voi diéu dudng tai bénh vién da khoa tinh
Khanh Hoa (54%) [24] va thap hon nhiéu so véi
cac bénh vién khac nhu bénh vién da khoa tinh
Quang Ngai [17]. Trong khi do6 tai TP.HCM,
bénh vién Cho Riy, bénh vién Hung Vuong
diéu dudng lam viéc trén 40 gio/tuan chiém hon
90% [10, 11].

Sd lugng bénh nhan thuc té phai cham soc
mdi ngay nhiéu hon 15 nguoi chiém 40,2%, két
qua nay tuong doéng véi nghién ctru tai bénh
vién da khoa tinh Khanh Hoa [24], bénh vién
da khoa tinh Quang Ngai [17]. Riéng bénh
vién Cho Riy, luong bénh nhan diéu dudng &
day cham soc 1én dén khoang 634 bénh nhan/
tuan [11]. Diéu dudng tai Jordan phai chiam soc
trung binh khoang 20 bénh nhan/ngay [19].

Kiét strc cong viéc

Két qua nghién ctru ghi nhéan ti 16 KSCV
chung trong nghién ctru cua ching t6i theo
mirc d6 ning, vira, nhe 1an luot 1a 2%, 74,3%,
23,7%. Ti 16 KSCV trén diéu dudng tai Viét
Nam thong qua cac y van trude d6 dao dong
chung trong khoang tir 22,5% dén 80,3% [10,
11,15,17,21,23, 24, 26]. Tai Chau Au, tir 52%
- 84% [7], tinh Jinan - Trung Quéc gan 70%
[9]. Ti 18 KSCV trén diéu dudng trong nghién
clru nay ciing khong ngoai 18, c6 thé nhan thay
ti 16 KSCV trong nghién ctru nay 1a pho bién va
nam trong xu huéng KSCV chung cua ca trong
va ngoai nudc.

Xét vé ti 16 mic 46 KSCV chung, 76,3%
diéu dudng trong nghién ciru nay c6 KSCV, ti 1¢
nay cao hon so v&i mit bang chung cac nghién
ctru dugc tim thiy tai Viét Nam. Cu thé, nghién
ctru thuc hién tai 2 bénh vién ngoai cong lap
khu vuc phia Bic (36,9%) [15], bénh vién da
khoa tinh Khanh Hoa (52,8%) [24], cac bénh
vién thudoc khu vuc TP.HCM nhu bénh vién
Cho R?iy (28,6%) [11], bénh vién Phu san Hung
Vuong (22,5%) [10], bénh vién Chan Thwong
Chinh Hinh (chi c6 muc d6 vira 41,0%) [21].

Tuy thudc vao thoi gian nghién ctru, dan s6
chon mau, cong cu thu thap ma mdi nghién ciru
¢6 su khac nhau vé KSCV. So véi nghién ctru
tai 2 bénh vién ngoai cong lap khu vuc phia Bic
ti I&¢ KSCV trong nghién clru ctia chiing t6i cao
gép 2 1an, sy chénh léch nay xay ra do tac gia
chi quan tam dén 2 khia canh 1 kiét stc va thd
o trong cong viéc theo bd cong cu Oldenburg
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Burnout Inventory dé do luong KSCV, hon
nira trong nghién ctru nay ti 1& mat mau khoang
30% dan dén kha nang sai léch chon lya cao.
Nghién ctu tai bénh vién da khoa tinh Khanh
Hoa c6 dbi trong va phuong phap nghién ciru
kha twong ddng voi nghién ctru cua ching toi
tuy nhién c6 sy chénh 1&ch nhiéu vé ti 1€, co thé
Iy giai sy khac nhau vé ti 1& do bdi canh nghién
ctru, nghién ctu cua tac gid thyuc hién trude khi
Xuét hién dai dich COVID-19, ma nhitng anh
huéng vé tim 1y va tinh thin van hién dién trén
cac diéu dudng sau khi tham gia chdng dich
vi phai d6i mat thuong xuyén véi bénh nhan
va thdm chi 1a d6i mat vi nhiéu bénh nhan tir
vong trong cung mot thoi diém [27]. Ngoai ra
ty 1& diéu dudng phai tryc trén 8 ca/thang trong
nghién ctru cua chung ti cao hon nhiéu so véi
tai bénh vién da khoa tinh Khanh Hoa (29,6%
so voi 4,8%). Nhu vay mat do truc qua day
ciing c6 thé 1 gop phan dua dén su khac biét vé
mirc 46 KSCV cua diéu dudng giira 2 noi.

Du két qua c6 cao hon sb liéu tir cac bénh
vién khac, nhung két qua nghién ctu nay lai
gan nhu bang vai s6 liéu nghién ciru chung cua
cac bénh vién quan huyén tai thanh phé) Hb
Chi Minh [26]. Nguyén nhén c6 thé 1a do c6 su
tuong déng vé diéu kién 1am viéc cua cac bénh
vién cung cap. S6 liéu khong ting, tham chi hoi
thip so voi trude dich c6 thé do cac diéu dudng
d3 hoi phuc hoan toan sau giai doan chng dich.
Mot nghién ctu tai bénh vién da chién Binh
Duong cho thdy phan 16n nhan vién y té hoi
phuc stress va su kiét stic sau 2 tuan cach ly va
nghi ngoi. [27]

Xét riéng timg khia canh ciia KSCV, diéu
dudng trong nghién ctu nay cé xu hudng
KSCV vé thanh tich ca nhan (53,6%) va thai do
tidu cuc (48,6%) tir mirc do trung binh dén cao.
Piéu nay nam trong xu hudng chung cta cic
nghién ctru trong nudc, trong d6 khia canh tinh
than c6 diém tha‘ip hon céac khia canh khac. [10,
11, 15,17, 21, 23, 24, 26].

Tu nhiing y van trude ddy nhém nghién ctru
nhan thiy xu huéng kiét sirc ciia mdi bénh vién
1a khac nhau. Sy khac nhau nay c6 thé do mdi
bénh vién c6 mdi dic tinh vé chuyén mén, phan
hang khac nhau, cang & tuyén cao thi 4p luc
va chuyén mon cao hon. Trong nghién ctu tai
bénh vién Cho Ry [11] va nghién ctru trén diéu
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dudng khoa Hoi stc cdp ctru tai mot s6 bénh
vién tuyén quan/huyén TP.HCM [26] cac diéu
dudng nay c6 xu hudng kiét sirc vé thai do tiéu
cuc va kiét strc tinh than, diéu nay 1a dé hiéu khi
bénh vién Cho Ray 1a bénh vién da khoa tuyén
cudi, va khoa Hoi strc cép curu tai cac bénh vién
quan/huyén 14 noi tap trung nhiéu ca bénh ning
doi hoi phai xur tri gdp rat va kip thoi, ap luc
cong viéc cao va phai d6i mat v6i nhiéu tinh
hudng nghiém trong, khi nhitng van d& nay lap
di lap lai va khong duoc giai quyét thi nhitng
yéu t6 nay co thé lam cho ngudi didu dudng
cam thay hét kién nhan va khong quan tam dén
bénh nhan din dén diéu dudng co thai do tiéu
cuc cao. Khac vdi nghién ctu trén, nghién ctru
tai BVDKKV Cu Chi [21] va bénh vién Chin
Thuong Chinh Hinh c¢6 xu huéng kiét sirc vé
thanh tich ca nhan va kiét stc tinh than [22].
Nhu vay, tuy thudc vao mdi dic diém riéng
ctia bénh vién két qua s& khac nhau, do do dé
xac dinh chinh x4c tinh trang kiét suc cua diéu
dudng cac bénh vién can tién hanh thyc hién dé
sang loc KSCV nham danh gia dung dé c6 bién
phap, gidi phap can thiép kip thoi, phu hop cho
tung don vi cu thé.

Trong nghién ciu nay nhom nghién ciru
phan tich vé mdi twong quan giita cac khia canh
kiét strc day 1a mot trong nhiing diém khac biét
so v6i cac nghién ctru trude. Két qua nghién
ctru cho thdy kha ning diéu dudng s& dong
mic kiét strc tinh than va thai do tiéu cuc (R
= 0,823, p < 0,001). Méi lién quan giita kiét
strc tinh than va thanh tich ca nhan ciing co y
nghia. Y vin ghi nhan, mot ngudi mic KSCV
thong thuong s& 1an luot trai qua ba giai doan:
kiét strc tinh than, thai do tiéu cuc va suy giam
thanh tich ca nhan [28], Nhu vay, khi danh gia
KSCV can danh gia diy du ca 3 khia canh, dé
phan anh day du tinh trang KSCV. Bén canh d6
can chii trong dén khia canh tinh than ctia nguoi
diéu dudng tir som.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI

Diém KSCV theo cic khia canh cho thiy
khia canh thanh tich c4 nhan c6 diém sb cao
nhit, ké ca vé mirc do (ti 16 nang 28,0%), ké
dén méi dén khia canh thai do tiéu cuc. Tuy
nhién phan tich cho thiy c6 méi lién quan co y
nghia thong ké rat manh giira kiét strc tinh than
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va 2 khia canh con lai Nghién ctru cho thdy van
dé& KSCV tai BV Pa khoa Khu vuc Tha Puc rat
dang duoc quan tam, cai thi¢n. Ching t6i cho
rang dé giai quyét van dé KSCV can tiép can tir
khia canh kiét strc tinh than trudc.

Piém ndi troi trong co s¢ dit liéu thu dugc 1a
tiéu chi “Lam viéc voi nhidu nguoi trong ngay
dai doi hoi qua nhiéu nd lyc” (thudc nhom khia
canh kiét strc tinh tha‘”m). Do d6 can phai co cac
giai phap giam tai va/hodc luan chuyén cong
viée cho diéu dudng dé giam bét ap luc tinh
than cho nguoi diéu dudng.

Két qua nghién ctru cung cép cho BV Pa
khoa Khu vuc Tha Dirc cai nhin toan dién,
khach quan va dic biét 1a mdi lién quan
nhiing khia canh khac nhau cta kiét stc cong
viéc. Két qua s& gop phan vao viée xdy dung
va hoach dinh chinh sach cho diéu dudng.
Trong linh vuc nghién ciru, chung to6i ky
vong két qua s& tao tién d& dé nhirng nghién
cuu khac di sau hon.
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