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Toém tat

it van dé: Sw cb y khoa (SCYK) lam ting nguy co' t&r vong - tan tat déi véi ngudi
bénh; tdng ganh nang bénh tat cho xa hdi va can dwoc can thiép han ché xuét hién.

Muc tiéu: Xay dwng va danh gia hiéu qua ctia md hinh can thiép quan ly tai bénh
vién quan Binh Tan giup cai thién bao cao SCYK.

Phwong phap nghién ctru: Can thiép & qui moé bénh vién véi nhom chivng ty than
(6 thang trudrc va sau can thiép). Chuong trinh can thiép dwoc xay dwng va trién khai
trén co s& phan tich sb liéu khdo sat thuc té tai bénh vién.

Két qua: C6 24 SCYK dwoc ghi nhan trong 6 thang trwéc can thiép. Diéu duéng la
nguwdi thuc hién bao céo tét nhat. 79,2% SCYK lién quan méi trwéng 1am viéc - co s&
vat chét, ha tang, trang thiét bi. Bénh vién da phan tich va trién khai thwc hién mé hinh
can thiép 3 hwéng: tang cudng thong tin - tap hudn vé an toan ngudi bénh, cai thién
diéu kién ghi nhan SCYK, can thiép nguyén nhan - khic phuc hau qua ctia SCYK. Déi
v&i nhan vién y té, ty 18 kién thire dung tang tir 23,8% 1én 73,2%; hanh vi dung tang ti
37,6% lén 83,2%. S6 SCYK dwoc bao céo tang 2,698 |an sau can thiép.

Két luan: Nghién ctru da xay dwng va danh gia dwoc tinh hiéu qua ctia mé hinh can
thiép gdm 3 nhém hoat déng gitp céi thién viéc ghi nhan va bao cao cac SCYK tai bénh
vién quan Binh Tan.

Tur khoa: Sy cd y khoa, Can thiép, Bénh vién Binh Tan

Abstract
Effectiveness of intervention on adverse event reporting at binh
tan district hospital in 2022

Background: Medical Adverse Events (MAEs) at hospital increase patient’'s
mortality - morbidity risk; increase societal burden of disease and need of having
specific intervention.

Objective: To develop and evaluate the effectiveness of a new management
intervention model applied at Binh Tan district hospital to improve reporting of MAEs.

Materials and method: We conducted a before - and - after study to assess
the impact of the intervention program (6 months observation for before - after
intervention). Data was collected from hospital records before the program was
implemented and after it was implemented.

Results: 24 MAEs were recorded in the 6 months before the intervention. Nurses did
the best MAEs reporting. 79.2% of MAEs was related to condition of working environment
- facilities, infrastructure and equipment. The hospital had studied and implemented
3 - axes interventions: providing information - training on patient safety, favorising
conditions for MAEs reporting, intervening on cause and remediating consequences.
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At medical staff data, the percentage of correct knowledge was increased from 23.8%

to 73.2%; the percentage of correct behavior was increased from 37.6% to 83.2%. The

number of MAEs reported was increased 2,698 times after the intervention.

Conclusion: The study has proposed and evaluated the effectiveness of a new

intervention model consisting of 3 axes of activities to improve the MAEs reporting at

Binh Tan district hospital.

Keywords: Adverse event, Intervention, Binhtan district hospital.

1. PAT VAN PE

Su ¢b y khoa (SCYK) Su cb y khoa 1a tinh
hudng khong mong mudn hozc bat thuong xay
ra trong qua trinh kham bénh, chita bénh do
yéu t6 khach quan, chu quan [1]. Hau qua cua
SCYK bao gém lam ting ty 18 tir vong, ty 18 tan
tat ddi voi nguoi bénh; tang ganh nang bénh tat
cho x4 hoi; ting thoi gian nam vién va chi phi y
té; 1am giam chat luong cham séc va anh hudng
dén uy tin, niém tin dbi véi can bo y té [2, 3].
Tai My, mdi nam, SCYK khién it nhét 44.000
nguoi bénh chét va hon mot tridéu nguoi bénh bi
tan tat. Trong mot nghién ctru khac chi ra SCYK
¢6 thé dan dén s6 lugng ngudi tir vong cao gap
3 1an truong hop tir vong do tai nan giao thong,
gap 9 1an do roi, nga va gip 30 lan do dudi nude
[4]. O Australia, SCYK 1a nguyén nhan gay ting
8% ngay diéu tri (thém 3,3 triéu ngay diéu trj),
gdy 18.000 tir vong, gay 17.000 tan tat vinh vién
va 280.000 ngudi bénh mét kha nang tam thoi
[5 - 7]. V& phia chi phi y té phat sinh thém do sai
sot y khoa, tai mot s6 qudc gia, chi phi hang nim
vao khoang tir 6 ty USD dén 28 ty USD 8.9.
SCYK ciing lam giam uy tin d6i voi hé thong y
té. Riéng tai Nhat Ban, binh quan mdi ngay co
tir 2 - 3 vu lién quan dén co sd' y té; thoi gian giai
quyét cac vu kién nay ciing kéo dai trung binh 2
nam/vu khiéu kién [10].

Bén canh d6, SCYK con géy ra nhiing anh
huéng tiéu cuc dén strc khoe tim than ciia nhan
vién y té. Mot nghién ciru tai My cho thay, 80%
cac bac sy da tirng trai qua cac cam xuc buc bdi,
hay cing thing tam ly sau khi gay ra su ¢d. Cac
phan tmg phd bién nhat bao gém gia ting lo
ling vé viéc s& gy ra thém sai sot trong tuwong
lai (61%), mat tu tin (44%), giam muc do hai
long cong viée (42%), kho khin véi gide ngu
(42%), va anh huong x4u dén danh tiéng cia
ho (13%). Trong sé cac ddi twong nghién ciru
c6 dén 92% khong nhéan duogc su giup do dé dbi
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pho véi céc stress tam 1y sau khi xay ra sy ¢d tir
co quan noi minh lam viéc [11].

Vé mit nguyén nhén, theo t6 chirc Y té Thé
giéi, SCYK c6 lién quan dén méi truong chim
soc y té khong dam bao cac quy tic an toan cho
ngudi bénh, bao gdm cac yéu td ca vé to chic y
té, vé yéu td con nguoi, vé su khong hoan thién
cta kién thirc y khoa hién tai. Hién tuong nay
c6 mirc d6 anh huong toan thé gigi [12]. Piéu
nay dit ra vin dé phai trién khai cac giai phap
can thiép phu hop ¢ mtc d6 quan ly.

Tai Viét Nam, BO Y té da ban hanh mot s6 van
ban phap 1y huéng dan cai thién van hoa an toan
nguoi bénh huéng dén giam thiéu hau qua cua
SCYK [13, 14]. V¢éi cach nhin nhan méi, SCYK
duoc xem 1a co & dé can thiép - cai thién trong
tuong lai. Do vy SCYK can duoc ghi nhan mot
cach chu dong, dugc phan tich nguyén nhan va
¢6 cac chuong trinh can thi¢p phu hop cho ting
bbi canh cy thé. Nghién ciru di ghi nhan viéc bao
céo su cd dé c6 thé hoc hoi tir cac su cd y khoa,
tir d6 diéu chinh hé thong bénh vién di gop phan
giam tai dién cac sy cb twong tu [15]. Cac t6
chirc c6 ty 18 bao céo sur ¢ cao hon thi nhan vién
¢6 nhan thic t6t hon vé vin hoa an toan ngudi
bénh [16, 17]. Do véy, cac don vi y t& da trién
khai cac giai phap cu thé giup tang cuong ghi
nhan va giam thiéu hau qua cia SCYK [18 - 20].

Bénh vién quan Binh Tan tai thanh phd Ho
Chi Minh hang ngay thyuc hién kham chita bénh
trung binh 1.500 lugt bénh nhan ngoai tru va
khoang 450 bénh nhan diéu tri ndi tra. Thoi
gian vua qua, cac SCYK dugc ghi nhan mot
cach thu dong, cac bién phap can thi€p con roi
rat, chua thanh hé théng nén c6 thé chua phat
huy hi¢u qua toi uu. Xuat phat tir yéu cau thuc
tidn, tac gia da trién khai va danh gia hiéu qua
ctia goi cac bién phéap can thiép tong thé trong
viéc cai thién tinh hinh bao céo su cd y khoa tai
bénh vién quan Binh Tan trong nam 2022.
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Cach thirc thye hién

2023; 4(2): 81-92

Su co y khoa
Puoc phat hién >
Khong thé phat hién

Nhén vién y té
Kién thirc >

Hanh vi

h - -
Thoi gian

Trudc can thiép

*

q
Sau can thi¢p

Théng tin, tap hudn vé
an toan ngudi bénh

Cai thién didu kién ghi
nhan SCYK

Can thiép nguyén nhan va
khic phuc hiu qua cia SCYK

Hinh 1: mo6 hinh can thi€p qui m6 bénh vién

Day la nghién ctru can thiép ¢ muc do bénh
vién c6 can thi€p va so sanh trudc sau (hinh
thirc nhém chung ty than). Nghién ctru dugc
thyc hién tai bénh vién quan Binh Tan trong giai
doan tir thang 10/2021 dén thang 11/2022. Déi
tuong can thi€p trong nghién ctru 1a bénh vién
quéan Binh Tan. Déi tugng khao sat 1a toan thé
nhan vién khéi 14m sang va cén 1am sang cua
bénh vién. SO liéu khao sat bao gém sb luong su
cb y khoa dugc ghi nhan trude va sau can thiép,
su thay dbi vé kién thirc va hanh vi ciia nhan
vién y té sau can thiép. Nghién ctru duoc thong
qua ¥ kién chap thuan cho phép trién khai cua
hoi ddng khoa hoc va ban giam dbc bénh vién.

Viée trién khai nghién ctru duoc thyc hién &
3 giai doan twong img v6i 3 nhom két qua:

« Giai doan 1 nham dénh gia s6 lugng va tinh
chat cua ciac SCYK trong 4 thang nim 2022.
Dé ghi nhan SCYK, tac gia sir dung bang khao
sat theo huéng din ctia Thong tu 43/2018/TT-
BYT. Mau bang khao sat duoc gidi thiéu trong
dot tap huén va dugc dé ¢ trang web cia bénh
vién dé moi nguoi co thé sir dung khi can (khi
c6 ghi nhan sy ) y khoa). Dé tao thuén loi cho
viéc ghi nhan thong tin, tac gia co thiét ké phién
ban truc tuyén (dién thong tin online).
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« Giai doan 2 nham xdy dung va trién khai
céc ndi dung can thiép dé nang cao ¥ thirc vé an
toan ngudi bénh vé ghi nhan SCYK. Bénh vién
thanh 1ap t6 chuyén trach véi sy tham gia cua tac
gia va cac can bd chuyén trach vé quan ly chat
luong bénh vién. Dua trén thong tin cac SCYK
dugc ghi nhan va phan tich, dya trén y kién cac
thanh vién hoi dong, to chuyén trach xiy dung
ndi dung, ké hoach va trién khai cac hoat dong
can thi€p ¢ qui mo bénh vién (theo hinh 1)

« Giai doan 3 nham danh gia hiéu qua cua
chuong trinh can thié€p. Tac gia ghi nhén su thay
d6i kién thirc - hanh vi vé van hoa an toan nguoi
bénh va s luong SCYK sau can thiép. Bang cau
hoi danh gia kién thirc, thai d6 va nhiing rao can
duogc xay dung dua theo nghién ctru “Kién thir,
thai d6, hanh vi va mot s6 rao can trong bao céo
su c6 y khoa ctia nhan vién y té tai cac khoa lam
sang Bénh vién Quan Thu Dlic ndm 2022 cta
tac gia Tran Thi Bich Bo. Toan bo nhén vién y
té thuoc khoa 1am sang va can lam sang dugc
moi tham gia trd 161 bang cau hoi trude va sau
chuong trinh can thi€p ctia bénh vién.

Phain tich so liéu

S6 liéu tir bang cdu hoi duge ma hoa vao
may vi tinh sir dung phan mém Epidata. Dit liéu



V6 Thanh Liém. Tap chi Y Dwgc hoc Pham Ngoc Thach. 2023; 4(2): 81-92

sau do dugc luu ¢ dinh dang MS Excel dé 1am
sach s liéu (kiém tra gia tri tri thiéu, loai bo gia
tri outlier va hi¢u chinh sai so6t do nhép liéu), ma
hoéa pht hop cho phan tich thong ké.

Céc phép tinh thdng ké dugc thuc hién phan
mém Stata 14.0. Cac bién s6 m6 ta kién thirc -
hanh vi dugc phan tich so sanh trudc - sau. Ddi
v6i phan tich so sanh sé luong su cb y khoa
trudc va sau can thi¢p, SCYK xuét hién tuin
theo phan bd Poisson st dung phuong trinh
generalized linear regression. Dé u6c luong cac
thong sd ciia phuong trinh, chung t6i sir dung

3. KET QUA
Tinh chit cac SCYK trudée can thiép

cach tiép can Bayesian voi ki thuat Markov
chain Monte Carlo (MCMC). Céc thong tin chi
tiét vé phuong phap nay duoc mé ta bang nhiéu
tai liéu khac nhau [21, 22].

Phan tich dugc thyc hién biang phdn mém
Winbugs phién ban 1.4.321. Noi dung chi tiét
ctia phuong trinh va cac thong s6 dugc gidi
thiéu trong phan phu luc. 50000 vong lip dau
tién dé thiét lap thong sd dau tién (burn - out
phase). 20000 vong lip ké tiép duoc ding dé
wéc luong gia tri cua cac thong s phuong trinh.
Ngudng gia tri quyét dinh qui ude 1a a = 0,05.

Trong giai doan 10/2021 dén thang 3/2022 (6 thang), tong cong c¢6 24 SCYK dugc ghi nhan.
Don vi bdo c4o bao gdbm khdi noi (14 SCYK, chiém 58,3%), khdi ngoai (9 SCYK, chiém 37,5%)
va khdi can 1am sang (1 SCYK, chiém 4,2%). C6 22 SCYK duoc bao cio bang vin ban (91,7%), 1

SCYK béo cdo qua dién thoai va 1 SCYK be‘ing hinh thirc email (déu 12 4,2%).

Nhom sy co

Nhom nguyén nhan

Thubc/dich truyén tinh

Thyc hanh (k§ nang thuc hanh
khong ding quy dinh, huéng dan

1 (4,20 . . 2 (8,39
mach (4,2%) chuan hodc thyc hanh theo quy dinh, (8,3%)
huéng dan sai)

NPT Moi truong lam viée - Co so vat

A A X 0 v ‘ V)
Thiét bi y te (Bi 16i1) 1 (4,2%) chét, ha tang, trang thiét bi 19 (79,2%)
Thiét bi y té (Thiét bi thiéu o+ | T6 chirc/dich vu (Céc chinh sach, .
hoac khong phu hop) 3 (12,5%) quy trinh, huéng dan chuyén mén) 2 (8,3%)
Ha tang co s 11 (45,8%) | Khéc 1 (4,2%)

HO so, tai liéu, thu tuc hanh

(near miss - NC 0)

o

chinh (Nham ho so tai liéu) > (20.8%)
Thyc hién sai thu thuat/quy

- v '.‘ 1 2 0
trinh/ phuong phap diéu tri (8,3%)
Khac 1(4,2%)

Doi twgng xay ra su cb Mikc dd ton thwong

Nauoi bénh 1 (4.2%) Tinh hudng c6 nguy co gay ra su co 20 (83.3%)

Co s& vat chit, ha tﬁng,
trang thiét bj - khac

18 (75,0%)

Su ¢ da xay ra, chua tac dong truc
tiép dén ngudi bénh; Ton thuong
nhe (NC 1)

4(16,7%)

Nhan vién

5 (20,8%)
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Noi dung - phwong thirc can thiép tai
bénh vién

Trén co so co cac thong tin cua SCYK, theo
quyét dinh phan c6ng cia ban giam doc bénh vién,
t6 chuyén trach da t6 chiic hop phan tich nguyén
nhan, tham khao théng tin tir y van ddi voi cac
tinh hudng twong ty va xdy dung cac ndi dung can
thi€p. Céac ndi dung can thig¢p dugc to xay dung
thanh 3 nhoém hoat dong chinh bao gém:

« Tang cudng thong tin, tip hudn vé an toan
nguoi bénh: bénh vién to chic budi tap huan -
bdo cdo chuyén dé vé an toan nguoi bénh, noi
dung cua thong tw 43/2018/TT-BYT vé hudng
dan phong ngira sy ¢d y khoa trong cic co sO
kham bénh, chira bénh cho toan thé can bd cong
nhan vién cua khoa 1am sang - can lam sang.
Cac két qua khao sat cua bénh vién vé thuc
trang kién thtrc - thai do - hanh vi vé an toan
nguoi bénh duge phd bién trong giao ban bénh
vién, trong budi tap huén, trén trang web bénh
vién. Phong diéu dudng t6 chirc cac budi sinh
hoat chuyén dé, phén tich ca 1am sang - SCYK,
thao luan chia sé kinh nghiém phat hién va giam
thiéu cac tac hai cia SCYK. T6 dam bao chat
luong t chirc 2 budi no6i chuyén chuyén dé vé
vin hoa an toan ngudi bénh va van hoa khong do
161, nham khuyén khich, dong vién nhan vién y
té chu dong, manh dan bao cao khi c6 su cd xay
ra dé c6 thé khic phuc nhanh chong va kip thoi.

« Cai thién diéu kién ghi nhan cha dong -
thu dong cac SCYK: bénh vién ban hanh thong
béo khuyén khich viéc bao cio SCYK; cung

S6 lugmg danh mue sir cd v khoa nghiém trong

cap da dang céc kénh ghi nhan thong tin (hop
thu gop ¥, biéu mau ghi nhan sy ¢ in sin &
céc khoa, sd dién thoai duong diy néng cia
ban giam ddc, biéu miu dién tryc tuyén dit
tai trang web bénh vién); phan cong can bd
chuyén trach kiém tra thong tin va bao cao cho
phong dam bao chét lugng.

« Trién khai can thiép nguyén nhan va khéc
phuc cic hau qua ciia SCYK: t6 dam bao chat
luong duogc phan cong ghi nhan, phan tich va dé
xuét giai phap giai quyét nguyén nhan cua SCYK,
dé xuat giai phap khic phuc cac hau qua cta
SCYK nham dam bao chit lugng diéu tri va stic
khoe ciia ngudi bénh. Ban giam ddc phan cong
cac khoa phong phéi hop trong gidi quyét cac van
de lién quan. Két qua xir Iy SCYK duoc pho bién
cho can bd cong nhan vién dé hoc tap - duc két
kinh nghiém va ghi nhan y kién dong gop bo sung.
Cac can thi¢p dugc bénh vién xay dung mang tinh
hé théng, huéng dén cai thién quy trinh chung,
phong ngira xay ra, giai quyét uu tién loi ich ctia
bénh nhén va khong trung phat ca nhan.

Hi¢u qua ciia can thiép trén Kién thirc -
hanh vi ciia nhén vién y té

Vao thoi diém bat dau (thang 4), ching toi
ghi nhan c6 346 nhan vién y té tham gia nghién
ctru. Dén khi két thuc can thiép (thang 10), co
340 nhéan vién y té tham gia phan hoi. Nhu
vay, nghién ctru ghi nhén ti 1é mat mau la 1,7%
(6/346). Cac két qua mo ta vé kién thic - hanh
vi ctia nhan vién y té dugc phan tich voi thong
tin ciia 340 nhan vién y té.

bat bude bao cao 0,0%
Phan loai nure dé ton thuomg dén sire khoe, tinh 11,8%

mang ngiréri bénh
Negwdi tiép nhan bao cdo si cd

Ngudi chiu trach nhiém bdo cdo sy ¢cd

I aa,7%

I 45,0

Pinh nghia sir ¢d v khoa

Trinh tir bdo cdo si co

= 55,09

I 57,4%

Pinh nghia sy co

I 65,6%

Muc dich bdo cdo surcd

s e9,1%

0,0%

20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

® Kién thirc dang

Biéu dd 2: Kién thirc cia nhan vién y té vé bao cio SCYK ghi nhan trude can thiép
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Clura cé quy dinh chit ché doi vdi cac sy coBBBC N 31,2%
Thiéu théng tin phan hoi tir Phong QLCL NN 39,7%
Pon vi quan I¥ sircd chra phat huy hidgu qua NG 41,2%
Clura duge tip huan cach thire, quy trinh Besc NN 51,2%
S¢bj dong nghiép trach moc NN 60,6%
Chura ¢é sir tham gia ciia moi ngurdi I 63,89%
Biéu mdu qua phirc tap I 69,1%
Khéng mudn bj dwa ra trong cudc hop NN 75,6%
Sebjdoloi I 20,3%
Khong mubn gip ricréi I 82, 7%
Lo ling bidey NI 58,8%

Lo lang bi ky it I 90,9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,00 100,0%

Biéu dd 3: Rao can cua nhén vién y t& ddi véi viée bao cdo SCYK ghi nhén trude can thiép

Dbi véi kién thire vé bao cao SCYK, ty 16 ngudi co tra 16i phi hop trude can thiép 1a 23,8% va
sau can thiép 1a 73,2%. Két qua test McNemar danh cho s6 li€u bat cap cho thay c6 y nghia thong
ké v6i p < 0,001. Diéu nay cho thdy chwong trinh can thiép da lam ting ty 1& nhan vién y té tra 10
kién thirc phu hop.

D6i voi hanh vi dung vé bao cdo SCYK, ty 1& ngudi c6 hanh vi phit hop trudc can thiép 13 37,6%
va sau can thiép 1a 83,2%. Két qua test McNemar danh cho s li¢u bat cip cho thiy c6 ¥ nghia
thong ké v6i p < 0,001. Piéu nay cho thy chuong trinh can thi¢p di lam ting ty 1 nhan vién y té
¢6 hanh vi phu hop vé bao cao SCYK.

Hiéu qua ciia can thiép trén so6 hrgng SCYK ghi nhan

Nghién ctru c6 theo dbi s0 lugng bao cao bieén co y khoa cta toan bénh vién. Két qua ghi nhan
nhu sau.

Su co y khoa duoc bdo cédo

=
=]

9

3

7

]

5

a

3

2

; lis

0
TP oL EETH]
can can
thigp thlep

mbidu duwdng  mBacsi Kithuit vign  mKhac

Biéu do 4: s6 lugng bién c¢b y khoa ghi nhan trude va sau can thiép theo timg nhom déi tuong.
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Izitsaé Eipegz;a) clﬁlglllelc;;p thfl'))ng pl;;:lh"i Tr‘l,ling p]lfgrclhvi
(beta) ké 2,5 : 97,5

Nang luc bao céo su ) (thyc trang trude can thi€p)
Diéu dudng 0,957 2,604 0,691 0,001 1,527 2,628 4,199
Béc si -0,495 0,610 0,268 0,107 0,246 0,625 1,301
K¥ thuat vién -1,560 0,210 0,143 0,001 0,045 0,229 0,599
khac -1,932 0,145 0,124 0,000 0,032 0,151 0,507
Toan bénh vién | -0,757 0,469 3,127 0,186 0,048 0,485 3,967
Anh huéng cua can thiép trén tig ddi twong = s6 1an ting thém sb lwong ghi nhan su ¢b
Diéu dudng 0,924 2,520 0,787 0,000 1,462 2,505 4,499
Bac st 1,046 2,846 1,653 0,004 1,298 2,783 7,294
K¥ thuat vién 1,180 3,254 11,700 0,008 1,268 2,955 | 16,170
khac 0,836 2,307 1,873 0,073 0,606 | 2,395 6,717
Toan bénh vién | 0,992 2,698 1,673 0,018 1,115 2,660 7,106

Test thong ké v6i gia thuyét thong ké HO 1a
gid tri hé sb beta = 0 (twong dwong exp (beta
= 1). Néu p thap hon ngudng két luan (< 0,05)
thi twong duong loai trir gia thuyét HO va chap
nhan gia thuyét H1 duoc dién gii 1a gié tri beta
khac 0 co y nghia thong ke.

Két qua phan tich cho thiy tai thoi diém
trude can thigp, thuc trang bao cao su cb cua
toan bénh vién rat thép véi hé s6 bao cdo ebeta =
0,469 (s6 bao c4o hing thang tuan theo phan bd
poisson). Piéu nay dong nghia 1a cic nhom ddi
tuong co ) luong bao céo su cd trung binh trong
thang xung quanh gia tri 1a 1 (phan b poisson).
Trong 4 nhom dbi tugng nhan vién, ddi tuong
didu dudng 1a c6 hé s bao céo sy ¢d cao nhat
v6i ebeta = 2,604. Két qua co thé dién giai 1a sb
1an bao cao su c¢b y khoa cao ctia didu dudng 1a
cao hon so véi tinh hinh chung ctia bénh vién,
trong khi nhom nhan vién khac (bac si, k¥ thuat
vién, khéc) thi ¢6 s6 luong bao céo thip hon sb
trung binh chung cua bénh vién trude can thiép.
Cu thé, d6i tugng bac si co hé s6 bao céo 1a
0,610. P6i twong k¥ thuat vién va khéc 1an lugt
6 hé sb bao cao 12 0,210 va 0,145.

Két qua phan tich sau can thiép cho thiy
cac goi giai phap duge néu trong nghién ctru da
lam tang sb luot bao cdo su cd cua toan bénh
vién Ién trung binh 2,698 lan (p = 0,018). Nhu
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vay, sau khi can thi€p, chi s6 bo céo su ¢b toan
bénh vién s€ udc lugng khoang 0,469%*2,698 =
1,266 (theo phan bd poisson). Két qua nay cho
thdy vai trd cua can thiép trong viéc cing cb
hanh vi béo cdo su ¢d toan bénh vién, 1am tang
s6 luot bao cio mot cach co y nghia thong ke.
Trong tirng nhom ddi twong, mirc do cai thién
(tang s lugt bao céo) co khac nhau. Pdi véi
diéu dudng, mirc do ting 1a 2,250 lan (p = <
0,001); ddi véi bac si, mie do tang la 2,846 lan
(p = 0,004); d6i v6i k¥ thuat vién, muc do ting
143,254 14n (p = 0,008); ddi véi ddi tugng khac,
mirc d6 ting 13 2,307 1an (p = 0,073). M6t cach
khai quat co thé ghi nhan sb luot bao céo su cb
déu c6 cai thién mot cach c6 y nghia thong ké.

4. BAN LUAN

SCYK luén 14 nguy co tiém an trong moi
truong 1am viée nhiéu rai ro nhu bénh vién. O
bat cir cong doan nio ciia moi quy trinh kham
bénh, chita bénh, twong tac 1én ngudi bénh déu
kha niang xuat hién bién ¢ y khoa khong tbt.
Céc SCYK duoc ghi nhan chi 1a bé ndi cia hién
tuong. Piéu quan trong 1a 1am sao phat hién
nhiu nhit va cé can thiép hiéu qua - kip thoi
dé giam thiéu nguy co cho ngudi bénh. Thong
qua viéc bao cao SCYK dé co thé hoc hoi, tur
d6 diéu chinh hé thdng bénh vién dé giam thiéu
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kha ning tai dién cac sy ¢b twong tu [15]. Cac
t chirc co ty 1€ bao céo su ¢6 cao hon thi nhan
vién ¢6 nhén thirc tot hon vé van hoa an toan
nguoi bénh [16, 17].

Khi danh gia trudc can thiép, chung toi ghi
nhan khdi diéu dudng c6 ghi nhan SCYK tdt
nhit va déu dan xuyén sudt giai doan 6 thang
trude can thiép. Di tugng béc si, ki thuat vién
va khac thiéu quan tam, thiéu ghi nhan SCYK so
v6i khéi diéu dudng. Két qua nay ciing twong tu
nhu nghién ctru tai bénh vién Viét Nam - Thuy
bién Uong Bi [23], tai bénh vién da khoa tinh
Phu Tho [24]. Su khac nhau nay c6 thé duoc
giai thich phan nao bang tinh cht cng viéc cua
diéu dudng co nhiéu thoi gian v6i nguoi bénh,
tryc tiép thuc hién cac thi thut chim soc - theo
doi va hién dién voéi tan suit cao trong khoa
diéu tri. Bén canh d6, nguoi bénh ciing ¢6 nhiéu
kha ning s& bao cio cac bat thuong - cac dién
tién khong t6t cua sirc khoe cho diéu dudng vi
day 1a nhan vién y t& gan giii nhat. Diéu nay
cho thay tam quan trong cua diéu dudng trong
dam bao ghi nhan va c6 thé co nhimg can thiép
ngan ngira - giam thiéu hau qua cia SCYK, gbp
phan tryc tiép dam bao chét luong diéu tri va
strc khoe cuia nguoi bénh.

Mic du tai cac bénh vién déu co quy trinh
tiép nhan va xir 1y bao céo sy ¢6, nhung viéc bao
cdo sy ¢b van con nhiéu han ché. Theo mot sb
céc nghién ctru trong nudc cho thdy mot bo phan
nhén vién y té chua that sy sin sang bao céo khi
su ¢b xay ra [20, 23]. Nguyén nhén c6 thé 1a do
nhan vién y té c6 kién thic chua day du vé cac
noi dung lién quan dén béo co sy cd nhu muyc
dich bao cao, trinh tu bao cao, don vi tiép nhan
such cling nhu nguoi chiu trach nhiém bao cao.
Bén canh do, thai do cta ho vé viéc bao céo su
¢b chua thuc su tich cuc. Theo chung t6i1, chinh
thai do chua sin sang vi lo ngai anh huong dén
ban than 14 rio can quan trong nhat. S liéu cua
chung t6i d6i véi cac rao can khi bao cao SCYK,
cac ghi nhan vé lo ling bi ky luat, bi dé ¥, bi d6
18i - trach moc va bi phién phtc chiém ty 1¢ cao
trong s cac nguoi tra 10i. Diéu nay giai thich
duogc vi sao chi ¢6 37,6% nhan vién y té co hanh
vi phut hgp ddi véi viée ghi nhéan sy ¢6. Két qua
nay twong dong véi bao cdo cua tac gia Nguyén
Thi Kim Yén nam 2015 vé du dinh hanh vi bao
céo su c¢b y khoa tai Bénh vién Tir Dii [20]. Mot
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cach twong ty, nghién ctru cua Tran Thi Bich Bo
ciing ghi nhan c¢6 36,8% ngudi tra 16 lo ling bi
ky luat, xép thir ba trong cac 1y do khong bao
cdo SCYK [22].

Nhom nguyén nhan quan trong ké tiép 1a sy
biéu mau qué phirc tap, chua duoc tap huén thuc
hién, chua c6 quy trinh cu thé. Piéu nay phan
anh van dé vé xay dung vin hoa an toan ngudi
bénh trong don vi y té, trong d6 vai trd ciia lanh
dao can tao céc diéu kién - co ché - chinh sach
phu hop dé gitup hd trg cho nhén vién y té trong
van dé ghi nhan - bao cdo va xu tri cac SCYK.
Can thay d6i quan diém cta nhan vién y té vé
cach nhin nhan SCYK, can c6 thai d tich cuc,
céc nhin nhan & khia canh hé thong va khong
tring phat c4 nhan. Cac SCYK can dugc xem la
co hoi dé phat hién véAn dé ton tai, dé duoc phan
tich tim nguyén nhan va can thiép phu hop; dat
vu tién dam bao quyén loi strc khoe ciia nguoi
bénh va hudng dén kién tao moi truong chuyén
mon an toan.

T cac phan tich nguyén nhan néu trén, bénh
vién da xay dung 3 hudng can thi¢p chinh, vdi
céc hoat dong chuyén biét pht hop cho bdi canh
tai chd. 3 huéng can thiép bao gdm: Ting cudng
thong tin, tdp huin vé an toan nguoi bénh; Cai
thién diéu kién ghi nhan chu dong - thu dong
cac SCYK; Trién khai can thiép nguyén nhan
va khic phuc cac hau qua cia SCYK. San phdm
dugc xay dung dua trén cach tiép can mot cach
hé théng, dang trén vai tro quan tri cua don viy
té va dbi tuong dugc can thiép chinh la toan thé
bénh vién. Trong d6 chiing t6i bat ddu bang ghi
nhan thyc trang hién twong vé bao cao SCYK;
lap t6 chuyén gia dé phan tich; tham khao cac
ngué)n tai liéu y van va chinh sach hién hanh; mo
hinh hoa giai phap theo 3 hudng; danh gia sau
can thi¢p va hoan thién ké hoach cho tuong lai.

Mb hinh tiép cin cua chung t6i 14 san pham
chinh cta nghién ctru nay véi ky vong cé thé
ap dung cho cac don vi y té twong tw. D& ching
minh hi€u quéa cta gidi phap, ching t6i danh
gid trén 2 nhém chi sé (biéu do 1): chi s6 &
khia canh bénh vién thé hién ¢ sé luong cac
SCYK dugc ghi nhéan; ¢ khia canh nhén vién y
té thé hién ¢ sy thay doi két qua khao sat kién
thirc - hanh vi. Qua trinh theo doi dugc chia lam
2 giai doan trudc can thi¢p va sau can thiép.
Diéu nay cho phép c¢6 dugc dic tinh nén cua
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bénh vién. Do vay cac thay ddi duge ghi nhan
sau can thiép co thé 1y giai cho vai tro cua goi
can thiép ma bénh vién da trién khai. Pay 1a
md hinh ctia nghién ciru can thiép cong dong
v6i nhom chimg tu than. Uu diém cia mo hinh
nay gitip loai trir duge phan 16n cac yéu t6 gy
nhiéu, tir 6 gitip chung ta danh gia chinh xic
hi€u qua cuia cac can thiép.

O khia canh nhén vién y té, két qua ghi nhan
c6 sy thay doi cai thién 13 ty 1& nguoi c6 kién
thirc va hanh vi phii hop d6i véi SCYK. Néu
nhu trudc can thiép, ty 18 ngudi c6 kién thirc va
hanh vi dang lan lugt 1a 23,8% va 37,6%; sau
khi can thiép, cc ty 1& nay lan luot 1a 73,2% va
83,2%. Diéu nay cho thiy c6 su thay doi 16 cac
quan diém cia nhan vién y té, lam tién dé cho
su thay ddi vé hanh vi thuc su.

Ddi voi cac SCYK, sb luong su ¢ duoc ghi
nhan ting gap 2,698 lan & quy mo bénh vién,
tang mot cach dong déu ¢ ca 4 nhom nhén vién
y té. Pidu nay co dugc khong phai 1a do sb
luong SCYK thyc c6 tai bénh vién ma la tang
s6 lwong ghi nhan bao cio SCYK. Do vy, két
qua nay can dugc dién giai theo hudng co su
tang cht y ghi nhén - tdng khai bao cua nhan
vién y té, ting cudong cac phuong tién - quy
trinh - chinh sach giup phat hién SCYK vén
c6 thé bi bo sot trong thyc hanh. Do vdy véi
két qua ghi nhan hién nay, sau can thiép bang
g6i giai phap tong hop, c6 ting s6 luong SCYK
duogc bao cédo theo tung thang, theo tirng nhom
dbi tuong c6 dugce la nho vao cac can thiép cua
bénh vién. Két qua nay ciing tuong tw nhu bao
céo cuia tac gia Nguyén Thi Thu cho thay s6
SCYK duogc bdo céo ting ca vé sb luong, da
dang vé noi dung va giam muc d6 anh hudng
1én ngudi bénh khi c6 trién khai hé thong ghi
nhan sy cd tai bénh vién Viét Nam - Thuy Pién
Uong Bi giai doan 2013 - 2018 [23].

Chuyén biét hon, dbi véi nhom ddi twong
béc si, k¥ thuat vién va khac, két qua nghién ctru
ctia chung t6i cho thay ho it tich cuc tham gia
bao cao SCYK hon hin so voi diéu dudng. Tuy
nhién, sb lidu theo ddi 6 thang sau can thiép, sb
luong bao cao SCYK déu cai thién tang tir 2,3
dén 3,8 lan. Piéu nay minh chimg cho hiéu qua
cua chuong trinh can thi€p ciia bénh vién.

Tuy md hinh cta géi giai phap c6 thé nhan
rong cho cic don vi y té khac, chung t6i luu
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¥ cac ndi dung chi tiét clia can thiép bao gém
bai bao cdo, thdong bao ndi b, qui trinh chuyén
mén, chinh sach ¢6 tinh dic tha cho bdi canh
ctia bénh vién quan Binh Tan, c6 thé khong phu
hop vé6i bdi canh cua cac don vi khac. Do vay
viéc ap dung két qua nghién ctru can xem xét
dén cac dac thu nay.

Bén canh do, nghién ctru ctia ching t6i chi
gi6i han ¢ khia canh danh gid s6 lugt sy ¢ duoc
ghi nhan, chua c6 nhiing phan tich vao néi dung
cta SCYK, chua phan tich vai tro du phong anh
huong dén stc khoe cia nguoi bénh. Do vy,
can ¢ nhimng nghién ctru chuyén sau vé linh vuc
nay, thuc hién tai cac don vi y té quy mo khac dé
cung cap thém bang chimg vé hiéu qua cia giai
phép can thiép 1én sirc khoe ctia nguoi bénh, vé
hiéu qua truc tiép giam thiéu cac su c¢d y khoa.

5. KET LUAN

Nghién ctru da xay dung va luong gia duoc
tinh hiéu qua ctia m hinh can thiép gdm 3 nhom
hoat dong. M6 hinh nay da giup nang cao duoc
kién thtc - hanh vi dung vé bao cdo SCYK cua
d6i ngil nhan vién y té, ddng thoi gitp cai thién
vi€c ghi nhan va bao cao cac SCYK tai bénh
vién quan Binh Tan.
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PHU LUC
Thong tin cta su cd duge ghi nhan theo hinh thirc
S6 bién ¢6 - s 6 y khoa dwoc ghi nhian
Thang Piéu dudong Bac si Ky thuit vién Khac
Thg 10 - 21 3 0 0 0
Thg 11 -21 4 1 0 0
Thg 12 - 21 3 0 0 0
Trudc can thiép
Thg 1 -22 2 1 0 1
Thg2-22 3 1 0 0
Thg 3 -22 3 1 1 0
Thg 5-22 5 0 0 0
Thg 6 - 22 8 1 0 0
Thg 7-22 6 1 1 0
Sau can thi¢p
Thg 8 - 22 7 2 2 1
Thg 9 -22 9 4 1 1
Thg 10 - 22 8 4 1 0
Phuong trinh viét cho Winbugs # Diéu dudng

Model {

# ¢ tong cong so liéu cia 6 thang, tao vong
1ap 6 thang

for (iin 1:6){

# dugc thuc hién riéng cho tirng nhém doi
tuong

# ham lién két dung phan b poisson

# y[i]~ dpois(lamda[i])

# y[i] 1a s6 bién c6 ghi nhan tir s6 lidu cho
timg di tuong

# lamdal[i] 1a tham s6 ctia phan bd poisson

# lamda[i] = exp(b0 + bl) = eb0 x eb1

# b0 1a tham s thé hién hanh vi tu béo cdo
ctia nhom ddi tuong trude can thiép

#b1 1a tham sd thé hién muc do thay ddi cua
hanh vi ty bao céo sau can thi¢p, c6 nghia la
hi€u qua cua can thi¢p

#ham lién két giita lamda va b0-b1 sir dung
logarit dé thuan loi cho dién giai két qua theo
huéng mirc 46 anh huong lam ting/giam s6 1an
bao cao

dd[i]~ dpois(lam.dd[i])

log(lam.dd[i])<- bO[ 1] + step(i-4)*b1[1]

#bac si

bs[i]~dpois(lam.bs[i])

log(lam.bs[i])<- bO[2] + step(i-4)*b1[2]

#K§ thudt vién

ktv[i]~dpois(lam.ktv[i])

log(lam.ktv[i])<- bO[3]+step(i-4)*b1[3]

#D6i tugng khac

khac[i]~dpois(lam.khac[i])

log(lam.khac[i])<-bO[4]+step(i-4)*b1 [4]

H

# dung MCMC dé uéc tinh cac tham sb

for (iin 1:4) {

bO[i]~dnorm(mu.b0,tau.b0) #urdc tinh b0

bl[i]~dnorm(mu.b1, tau.bl) #udc tinh bl

p.bO[i]<-step(bO[i]) # tinh sai sb alpha ctia b0

p.bl[i]<-step(bl[i]) #tinh sai sb alpha ciia b0

lamda[i]<-exp(bO[i]) # Udc tinh kha nang
bao cdo sai sot néu khong can thiép cho ting
nhom ddi tuong



V6 Thanh Liém. Tap chi Y Dwgc hoc Pham Ngoc Thach. 2023; 4(2): 81-92

theta[i]<-exp(bl[i]) # udc tinh sb lan tang
thém (gép bao nhiéu 1an) do can thiép mang lai
cho timg nhom ddi tugng

}

# wdc tinh tham sd cho toan bénh vién

mu.bO~dnorm(0,0.01) # uéc tinh tham sé
kha nang chung cho toan bénh vién

mu.bl~dnorm(0,0.01) #u6c tinh tham sé vé
hiéu luc chung ctia can thi€p cho toan bénh vién
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#tau = 1/phuong sai :1a d¢ chinh xac

tau.b0~dgamma(0.01,0.01) # udc tinh do
chinh xac ctia tham s6 kha nang chung

tau.bl~dgamma(0.01,0.01) #udc tinh do
chinh x4c ciia tham sé can thiép

H

S6 liu dé khoi dong phuong trinh

list(mu.b0=0, mu.b1=0, tau.b0=1, tau.b1=1,
b0=c(0,0,0,0), b1=c(0,0,0,0))



