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Tóm tắt
Đặt vấn đề: Sự hài lòng của sinh viên về học trực tuyến đồng bộ giữ vai trò 

quan trọng thể hiện sự thỏa mãn của sinh viên và đáp ứng kỳ vọng sinh viên của 
các cơ sở giáo dục trong thời đại 4.0. 

Mục tiêu nghiên cứu: Xây dựng thang đo và xác định tỷ lệ hài lòng của sinh 
viên khối cử nhân về học trực tuyến đồng bộ tại trường Đại học Y khoa Phạm 
Ngọc Thạch.

Phương pháp nghiên cứu: Một nghiên cứu cắt ngang được thực hiện trên 
481 sinh viên khối cử nhân. Kỹ thuật phân tích nhân tố khám phá và xác định hài 
lòng dựa trên điểm cắt trung vị được sử dụng trong nghiên cứu. 

Kết quả nghiên cứu: Thang đo cuối cùng gồm 22 biến quan sát với 3 thành 
phần theo thứ tự là sinh viên, giảng viên và nội dung giảng dạy, công nghệ. Tỷ lệ 
hài lòng chung của sinh viên khối cử nhân về học trực tuyến đồng bộ đạt 50,3%.

Kết luận: Thang đo được xây dựng thỏa các điều kiện của một quy trình xây 
dựng thang đo. Tỷ lệ sinh viên khối cử nhân hài lòng với học trực tuyến đồng bộ ở 
mức trung bình.

Từ khóa: Học trực tuyến đồng bộ, sinh viên khối cử nhân, sự hài lòng của sinh viên.

Abstract
Satisfaction of undergraduate students on synchronous online 
learning at Pham Ngoc Thach University of medicine

Background: Student satisfaction on synchronous online learning plays 
an important role in demonstrating student satisfaction and meeting student’s 
expectations for educational institutions in the 4.0 era. 

Objectives: This study aimed at developing a scale and determining the 
undergraduate student’s satisfaction rate on synchronous online learning at Pham 
Ngoc Thach University of Medicine.

Methods: A cross - sectional study was conducted on 481 undergraduate 
students. The exploratory factor analysis and satisfaction determination based on 
the median cut - off were used in the study. 

Results: The final scale had three factors (including students, faculty and 
teaching content, technology) with twenty - two items. Overall undergraduate 
student satisfaction rate on synchronous online learning was 50,3%.

Conclusions: The scale was developed to satisfy the conditions of a scale 
construction process. The percentage of undergraduate students satisfied with 
synchronous online learning is average.

Keywords: Synchronous online learning, undergraduate student, student 
satisfaction.
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong lĩnh vực giáo dục - đào tạo, bên 

cạnh hình thức học tập truyền thống, hình 
thức học trực tuyến ra đời và dần trở thành 
xu thế trong thời đại 4.0. Học trực tuyến 
đồng bộ là một khía cạnh của hình thức học 
trực tuyến thông qua các thiết bị thông minh 
có kết nối internet, hỗ trợ cho việc dạy và 
học được diễn ra vào thời gian thực ở khoảng 
cách xa.

Khi đại dịch COVID-19 diễn ra, hình thức 
học trực tuyến đồng bộ đã trở thành một hiện 
tượng trong toàn bộ ngành giáo dục toàn cầu 
như một biện pháp hữu hiệu giúp hạn chế sự 
lây lan dịch bệnh nhưng vẫn đảm bảo được tính 
liên tục trong giáo dục. Mặc dù, hình thức học 
trực tuyến đồng bộ có thể giải quyết được các 
vấn đề gián đoạn giáo dục trong đại dịch, nhưng 
đối với các trường thuộc khối ngành sức khỏe, 
hình thức này không phải là một giải pháp thay 
thế cho hình thức học tập truyền thống do đặc 
thù của ngành khoa học sức khỏe yêu cầu học 
tập tại chỗ rất quan trọng.

Trường Đại học Y khoa Phạm Ngọc Thạch 
(ĐHYK PNT) là một trường đại học thuộc 
khối ngành khoa học sức khỏe tại Thành phố 
Hồ Chí Minh. Sau 12 năm kể từ khi bắt đầu 
đào tạo khối Cử nhân, quy mô đào tạo khối 
Cử nhân của Trường ĐHYK PNT đã được mở 
rộng lên thành 6 mã ngành. Trong bối cảnh 
diễn biến phức tạp của đại dịch COVID-19, 
trường đã áp dụng học trực tuyến đồng bộ 
nhằm ứng phó với dịch bệnh nhưng vẫn đảm 
bảo được tính liên tục trong môi trường giáo 
dục. Mặc dù hình thức này có sự tương đồng 
so với hình thức học tập truyền thống [1], 
nhưng thực tế cho thấy sinh viên khối Cử 
nhân cần phải đảm bảo các yếu tố cơ bản 
như kỹ năng về công nghệ thông tin, thiết bị 
học tập và đường truyền nhằm phục vụ cho 
việc học nên đã khiến sinh viên gặp nhiều 
khó khăn trong quá trình thích nghi và tiếp 
nhận. Hiện nay, COVID-19 cơ bản đã được 
kiểm soát và đời sống học tập của sinh viên 
đã trở lại bình thường, nhưng COVID-19 vẫn 
là mối đe dọa toàn cầu với nguy cơ bùng phát 
trở lại cũng như các dịch bệnh tương tự có 
thể diễn ra. Do đó, hình thức học trực tuyến 

đồng bộ giữ vai trò quan trọng trong giáo dục 
tương lai. Bên cạnh đó, sau 2 năm triển khai 
học trực tuyến đồng bộ tại Trường ĐHYK 
PNT, nhận thức được những khó khăn của 
sinh viên khối Cử nhân và các vấn đề còn 
tồn động trong hình thức học này. Với mục 
tiêu đảm bảo chất lượng đào tạo đối với khối 
ngành còn non trẻ, việc đánh giá hình thức 
học trực tuyến đồng bộ dựa trên sự hài lòng 
của sinh viên là điều cần thiết.

Chính vì vậy, nghiên cứu của chúng tôi 
tiến hành xây dựng bộ công cụ nhằm đo 
lường sự hài lòng của sinh viên Cử nhân 
về học trực tuyến đồng bộ trong bối cảnh 
Trường ĐHYK PNT.

2. ĐỐI TƯỢNG NGHIÊN CỨU
Sinh viên khối cử nhân đang theo học tại 

trường ĐHYK PNT năm học 2021 - 2022, 
thuộc 6 ngành gồm Y tế Công cộng (YTCC), 
Dinh dưỡng (DhD), Khúc xạ Nhãn khoa 
(KXNK), Điều dưỡng (ĐD), Kỹ thuật Xét 
nghiệm Y học (XNYH), Kỹ thuật Hình ảnh 
Y học (KTYH).

Tiêu chuẩn nhận vào
Sinh viên của 6 ngành thuộc khối cử nhân 

từ khóa 2018 đến khóa 2021 đang theo học tại 
trường ĐHYK PNT niên khóa 2021 - 2022. 

Tiêu chuẩn loại trừ
Sinh viên quốc tế, sinh viên không có mặt 

trong thời gian nghiên cứu, bộ câu hỏi không 
đạt yêu cầu sử dụng (chọn đáp án theo quy 
luật, chọn một đáp án cho mọi câu hỏi).

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Thiết kế nghiên cứu
Nghiên cứu cắt ngang
Cỡ mẫu nghiên cứu
Đối với mục tiêu xây dựng thang đo, theo 

Hair và cộng sự [2], cỡ mẫu tốt nhất đối với 
nghiên cứu phân tích nhân tố là 10 sinh viên : 
1 biến quan sát. Với 29 biến quan sát, cỡ mẫu 
tối thiểu cho mục tiêu này là 290 sinh viên. 
Đối với mục tiêu xác định tỷ lệ, sau khi áp 
dụng công thức tính cỡ mẫu đối với tỷ lệ và 
hiệu chỉnh cỡ mẫu cho quần thể hữu hạn, cỡ 
mẫu cho mục tiêu này là 297 sinh viên. Trên 
thực tế, cỡ mẫu thu được là 481 sinh viên.
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Xây dựng thang đo
Thang đo được tiến hành xây dựng thông qua 4 giai đoạn [3]:

 

Giai o n 1: Xây d ng thang o nháp 

Giai o n 2: Ki m nh v  m t hình th c 

Giai o n 3: Ki m nh v  m t ng  ngh a 

Giai o n 4: Ki m nh v  m t th ng kê 

Hình 1: Quy trình xây dựng thang đo
Giai đoạn 1: Xây dựng thang đo nháp
Bước 1: Xác định các khái niệm (các thành 

phần) dựa vào tổng quan y văn. Từ khóa được 
nghiên cứu sử dụng để tìm kiếm: Đối với tài liệu 
Tiếng Anh là “Student satisfaction”, “Online 
learning”, “E-learning”, “Distance Education”, 
“Distance learning”, “Synchronous Education”, 
“Synchronous learning”; Đối với tài liệu Tiếng 
Việt là “Sự hài lòng của sinh viên”, “Học trực 
tuyến”, “Học trực tuyến đồng bộ”. Sau khi tổng 
hợp, nghiên cứu xác định các thành phần và 
biến quan sát được đưa vào thang đo nháp.

Bước 2: Thảo luận nhóm nhằm điều chỉnh 
các thành phần và biến quan sát phù hợp với bối 
cảnh trường ĐHYK PNT.

Giai đoạn 2: Kiểm định về mặt hình thức
Để đánh giá thang đo nháp, nghiên cứu hỏi 

ý kiến từ 4 chuyên gia (giảng viên) với 3 câu 
hỏi: 1) Từ ngữ trong biến quan sát có phù hợp, 
2) Nghĩa của biến quan sát có rõ ràng và duy 
nhất, 3) Biến quan sát có khai thác được thành 
phần tương ứng. Sau khi thu thập và tổng hợp 
các đánh giá từ phía giảng viên, nghiên cứu đã 
cân nhắc và điều chỉnh bộ câu hỏi.

Giai đoạn 3: Kiểm định về mặt ngữ nghĩa
Sau 2 giai đoạn đầu, thang đo được đánh giá 

bởi chính dân số đích thông qua phỏng vấn (n 
= 10) và thử nghiệm (n = 36). Việc phỏng vấn 
sinh viên nhằm đảm bảo thang đo phù hợp với 
mức độ hiểu biết của sinh viên, các câu hỏi khảo 
sát rõ nghĩa và không xuất hiện các câu hỏi đa 
nghĩa. Nghiên cứu sử dụng hệ số Cronbach’s 
Alpha để kiểm định mức độ tin cậy của thang 
đo trước khi tiến hành nghiên cứu chính thức.

Kết thúc 3 giai đoạn đầu, thang đo gồm 5 
thành phần với 29 biến số: 1 - Sinh viên, 2 - 
Giảng viên, 3 - Nội dung khóa học, 4 - Công 
nghệ, 5 -  Quản trị khóa học. Các biến số được 
đánh giá dựa trên thang đo Likert 5 mức độ từ 
1 - Rất không đồng ý đến 5 - Rất đồng ý.

Giai đoạn 4: Kiểm định về mặt thống kê
Dữ liệu được xử lý và phân tích nhân tố 

khám phá thông qua phần mềm SPSS. Dựa theo 
Fabrigar và cộng sự [4], quy trình thực hiện 
EFA thông qua 5 bước: 1) Xem xét tính phù hợp 
của dữ liệu, 2) Chọn phương pháp trích nhân tố, 
3) Chọn phương pháp lưu trữ nhân tố, 4) Chọn 
phương pháp xoay nhân tố, 5) Diễn giải. Nghiên 
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cứu sử dụng phép trích Principal Axis Factoring 
với phép xoay vuông góc Varimax. Tính khả thi 
của EFA dựa theo hệ số Kaiser - Meyer - Olkin 
(KMO) và kiểm định Bartlett. Mỗi thành phần 
được trích dựa trên hệ số Eigenvalue, phần trăm 
phương sai tích lũy và có ít nhất 3 biến quan sát. 
Các biến quan sát được giữ lại khi hệ số tải nhân 
tố (factor loading) lớn hơn 0,5. Về độ tin cậy của 
thang đo, hệ số Cronbach’s Alpha  ≥ 0,6.

Xác định tỷ lệ hài lòng chung của sinh viên
Nghiên cứu sử dụng điểm trung vị nhằm 

đánh giá sinh viên hài lòng với học trực tuyến 
được thực hiện qua 6 bước sau: 1) Tính điểm 
thô của mỗi sinh viên cho từng thành phần, 2) 
Tính điểm chuyển đổi cho từng thành phần, 3) 
Tính điểm hài lòng chung của mỗi sinh viên cho 
tất cả thành phần bằng trung bình cộng, 4) Xác 
định trung vị của điểm hài lòng chung, 5) Xác 
định sinh viên hài lòng dựa trên điểm trung vị, 
6) Xác định tỷ lệ sinh viên hài lòng chung với 
học trực tuyến đồng bộ.

4. KẾT QUẢ
Nghiên cứu đã tiếp cận được 522 sinh viên, 

trong đó có 4 sinh viên không đồng ý tham gia 
nghiên cứu (chiếm 0,8%) và 37 sinh viên có 
bộ câu hỏi không đạt yêu cầu sử dụng (chiếm 
7,1%). Do đó, còn lại 481 sinh viên có bộ câu 
hỏi đủ tiêu chuẩn phân tích (chiếm 92,1%).

Thang đo đánh giá sự hài lòng của sinh 
viên về học trực tuyến đồng bộ

Kiểm định về mặt hình thức và ngữ nghĩa
Giai đoạn 1, việc xây dựng thang đo trải qua 

2 bước: Đầu tiên, sau khi tổng hợp từ 29 y văn, 
thang đo ban đầu gồm 4 thành phần (Sinh viên, 

giảng viên, nội dung khóa học, công nghệ) với 
24 biến số. Kế tiếp, thảo luận nhóm được tiến 
hành và hình thành nên thang đo nháp gồm 5 
thành phần (Sinh viên, giảng viên, nội dung 
khóa học, công nghệ, quản trị khóa học) với 29 
biến quan sát.

Giai đoạn 2, tiến hành tham khảo ý kiến từ 
4 giảng viên về thang đo, thang đo được giữ 
nguyên với 5 thành phần và 29 biến quan sát 
nhưng cần điều chỉnh về mặt từ ngữ.

Giai đoạn 3, phỏng vấn 10 sinh viên cho 
thấy 10/10 sinh viên đều phản hồi tích cực về 
thang đo như đơn giản, dễ hiểu, không có câu 
hỏi đa nghĩa. Sau đó, tiến hành nghiên cứu thử 
trên 36 sinh viên đại diện thuộc các lớp chuyên 
ngành khối cử nhân từ năm thứ 1 đến năm thứ 
4. Thành phần có hệ số Cronbach’s Alpha nhỏ 
nhất là 0,773 > 0,6; Cronbach’s Alpha của thang 
đo tổng 5 thành phần là 0,882 > 0,6 đạt độ tin 
cậy cao. Như vậy, việc xây dựng thang đo qua 
3 giai đoạn đầu gồm 5 thành phần với tổng 29 
biến quan sát: Sinh viên (8 biến số), giảng viên 
(7 biến số), nội dung khóa học (6 biến số), công 
nghệ (3 biến số), quản trị khóa học (3 biến số).

Phân tích nhân tố khám phá - EFA
Kỹ thuật EFA áp dụng với cỡ mẫu là 481 sinh 

viên. Với tổng 29 biến quan sát, tỉ số cỡ mẫu trên 
biến quan sát là 16,6 (481/29) thỏa điều kiện 10 
sinh viên: 1 biến. EFA trích được 3 thành phần 
có Eigenvalue ≥ 1, phương sai trích là 56,625% 
thỏa điều kiện ≥ 50%, hệ số KMO là 0,939 thỏa 
điều kiện 0,5 ≤ KMO ≤ 1 và  kiểm định Bartlett: 
p < 0,001 thỏa điều kiện p < 0,05. Ngoài ra, 3 
thành phần này đều có trên 3 biến quan sát và 
các biến đều có factor loading > 0,5.

Bảng 1: Kết quả kiểm định EFA thang đo về học trực tuyến đồng bộ (N = 481)
Thành phần Ký hiệu Biến quan sát Hệ số tải

Giảng viên 
và nội dung 
giảng dạy 
(GV_ND) 
CA = 0,94

ND5 Giáo trình giảng dạy phù hợp với nội dung giảng dạy. 0,763
CA= 
0,94 Nội dung giảng dạy được cập nhật mới. 0,741

ND6 Tài liệu tham khảo phù hợp với nội dung giảng dạy. 0,726

ND1 Thiết kế slide giảng dạy đẹp. 0,676

ND2 Nội dung thiết kế ngắn gọn, đảm bảo đầy đủ thông tin 
cần thiết. 0,670

ND3 Nội dung slide chứa nhiều hình ảnh, video hơn là văn bản. 0,580

GV7 Giảng viên hướng dẫn, giải đáp thắc mắc của sinh viên 
rõ ràng và cẩn thận. 0,759
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Thành phần Ký hiệu Biến quan sát Hệ số tải

GV1 Giảng viên rất nhiệt tình, thân thiện trong các buổi học 
trực tuyến. 0,723

GV4 Giảng viên khuyến khích, tạo điều kiện cho sinh viên 
đặt câu hỏi. 0,719

GV3 Giảng viên sử dụng nhiều phương pháp giảng dạy đa dạng. 0,668

GV2 Giảng viên có kiến thức, kỹ năng công nghệ tốt. 
(Tự giải quyết các vấn đề trong quá trình giảng dạy) 0,664

GV5 Giảng viên khuyến khích, tạo điều kiện cho sinh viên 
thảo luận nhóm. 0,617

GV6 Giảng viên hỗ trợ, phản hồi nhanh chóng và kịp thời 
(Trong 48 tiếng tính từ lúc nhận câu hỏi từ sinh viên) 0,615

Sinh viên 
(SV)

CA = 0,82

SV5 Sinh viên tự xây dựng kế hoạch học tập bản thân. 0,729

SV4 Sinh viên quản lý thời gian cá nhân tốt. 0,713

SV2 Sinh viên có động lực học tập và sẵn sàng học trực tuyến. 0,598

SV3 Sinh viên tự tin vào khả năng sử dụng công cụ/thiết bị 
học trực tuyến của bản thân. 0,571

SV1 Sinh viên có kiến thức và kỹ năng nền tảng công nghệ 
tốt.  (Các thiết bị và phần mềm hỗ trợ học trực tuyến) 0,541

Công nghệ 
(CN)

CA = 0,87

CN4 Tốc độ truyền tải internet nhanh trong quá trình học 
trực tuyến. 0,787

CN5 Chất lượng đường truyền internet ổn định trong quá 
trình học trực tuyến. 0,786

CN2 Phần mềm MS Teams ổn định, hạn chế tình trạng không 
truy cập được vào hệ thống. 0,562

CN3 Phần mềm MS Teams có chế độ bảo mật cao. (Đặt đặc 
quyền cho người dự, loại bỏ những người dự gây rối...) 0,522

*CA: Cronbach’s Alpha
Hai thành phần “Giảng viên” (GV) và “Nội dung khóa học” (ND) được gộp chung thành 

một thành phần mới và các biến quan sát của từng thành phần không có sự thay đổi so với ban 
đầu. Trong giảng dạy, nội dung giảng dạy được quyết định bởi chính giảng viên, nhưng bản 
thân của giảng viên và nội dung giảng dạy vẫn là 2 khía cạnh riêng biệt. Do đó, nghiên cứu 
quyết định đặt tên thành phần này là “Giảng viên và nội dung giảng dạy” (GV_ND). Thành 
phần “Sinh viên” (SV) ban đầu với 8 biến quan sát nhưng có 3 biến quan sát liên quan đến 
tương tác và địa điểm học bị loại đi, còn lại 5 biến quan sát. Thành phần “Công nghệ” (CN) 
ban đầu với 5 biến quan sát nhưng đã có 1 biến quan sát liên quan đến tính dễ sử dụng bị loại 
ra, còn lại 4 biến quan sát. Thành phần “Quản trị khóa học” bị loại khỏi thang đo do các biến 
quan sát đều có hệ số tải < 0,5. Như vậy, từ thang đo có 5 thành phần với 29 biến quan sát, 
sau khi tiến hành EFA thang đo còn 3 thành phần (SV, GV_ND, CN) với 22 biến quan sát như 
được trình bày ở bảng 1.

Tỷ lệ sinh viên hài lòng về học trực tuyến đồng bộ
Sau khi tiến hành kỹ thuật EFA, thang đo gồm 3 thành phần với 22 biến quan sát. Tỷ lệ hài lòng 

chung của sinh viên về học trực tuyến đồng bộ tại trường ĐHYK PNT là 50,3%. Tỷ lệ này ở mức 
trung bình cho thấy sinh viên chưa hài lòng cao với học trực tuyến đồng bộ.
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Bảng 2: Tỷ lệ hài lòng về từng thành phần 
của học trực tuyến đồng bộ

Thành phần Tỷ lệ hài lòng (%)

SV 55,1

CN 53,6

GV_ND 53,2

Tỷ lệ hài lòng của sinh viên đối với từng 
thành phần của học trực tuyến đồng bộ nằm ở 
mức trung bình, lần lượt từ cao đến thấp: Sinh 
viên (55,1%), công nghệ (53,6%), giảng viên và 
nội dung giảng dạy (53,2%)

5. BÀN LUẬN
Thang đo đánh giá sự hài lòng của sinh viên 

khối cử nhân về học trực tuyến đồng bộ
Quy trình xây dựng thang đo đánh giá sự hài 

lòng về học trực tuyến đồng bộ được tiến hành 
thông qua 4 giai đoạn theo Hair và công sự 
(2019) [3], tuy có sự khác nhau về tên gọi giữa 
các giai đoạn nhưng vẫn tuân thủ theo các bước 
như tổng hợp các thành phần và các biến quan 
sát ban đầu, thảo luận nhóm, tổng hợp ý kiến từ 
các chuyên gia, phỏng vấn và nghiên cứu thử 
trên đối tượng đích, thực hiện các kỹ thuật phân 
tích thống kê. Vì vậy, quy trình xây dựng thang 
đo trong nghiên cứu là phù hợp.

Ở giai đoạn 1, nghiên cứu dựa trên những 
từ khóa được liệt kê nhằm sử dụng cho việc tìm 
kiếm và tổng hợp các bài báo liên quan. Tiếp 
theo, nghiên cứu sử dụng phương pháp định tính 
thông qua các cuộc thảo luận nhóm nhằm đưa ra 
các thành phần và biến quan sát ban đầu. Sau khi 
đã xây dựng thang đo nháp, nghiên cứu tiến hành 
giai đoạn 2 nhằm tham khảo ý kiến từ các chuyên 
gia trong lĩnh vực nghiên cứu thông qua các câu 
hỏi về tính phù hợp, tính hình thức và tính thực tế 
trong bối cảnh nghiên cứu. Ở giai đoạn 3, nghiên 
cứu thực hiện kiểm định về mặt ngữ nghĩa trên đối 
tượng dân số đích thông qua phỏng vấn sâu nhằm 
đảm bảo mức độ hiểu nội dung và nghiên cứu thử 
nhằm hoàn thiện thang đo ban đầu trước khi tiến 
hành nghiên cứu chính thức trên cỡ mẫu lớn. Trong 
bước nghiên cứu thử, cỡ mẫu thử nghiệm với 36 
sinh viên là phù hợp, vì nhiều chuyên gia nghiên 
cứu đề xuất khoảng 10% cỡ mẫu chính thức là tỷ 
lệ đảm bảo độ tin cậy và phù hợp. Kết thúc 3 giai 
đoạn đầu, thang đo gồm 5 thành phần cấu thành 

(sinh viên, giảng viên, nội dung giảng dạy, công 
nghệ, quản trị khóa học) với 29 biến số quan sát.

Ở giai đoạn kiểm định thống kê, trong kiểm 
định độ tin cậy của thang đo, nghiên cứu kiểm tra 
độ tin cậy nhất quán nội tại (internal consistency 
reliability) thông qua hệ số Cronbach’s Alpha. 
Các thành phần có hệ số Cronbach’s Alpha đều 
> 0,6 nên độ tin cậy của thang đo được đảm bảo. 
Đối với quy tắc tính cỡ mẫu cho kỹ thuật phân 
tích thang đo, cỡ mẫu tối thiểu cần đạt phải gấp 
10 lần số biến quan sát. Như vậy, thang đo với 
29 biến quan sát, cỡ mẫu thực tế thu được là 481, 
đáp ứng với cỡ mẫu tối thiểu cần đạt là 290.

Thang đo trong nghiên cứu có các thành 
phần tương tự như nghiên cứu của Phạm Thị 
Mộng Hằng (2020) [5], Bùi Tuyết Anh và Trần 
Hoàng Cẩm Tú (2020) [6]. Tuy nhiên, trong các 
nghiên cứu trước, thành phần “Giảng viên” và 
thành phần “Nội dung” là 2 thành phần riêng 
biệt nhưng trong nghiên cứu này được góp 
chung thành 1 thành phần. Nhìn chung, các 
thành phần và các biến quan sát không có sự 
khác biệt so với các nghiên cứu, vì về bản chất 
là các trường đại học tại Việt Nam đều áp dụng 
cách thức tổ chức học trực tuyến tương đồng 
nhau. Bên cạnh đó, một số nghiên cứu tập trung 
vào khía cạnh tương tác của sinh viên với các 
thành phần của học trực tuyến (các sinh viên 
khác, giảng viên, công nghệ...) như trong nghiên 
cứu của Phạm Thị Mai Vui và cộng sự (2021) 
[7]. Với mỗi nhà nghiên cứu sẽ có quan niệm và 
góc nhìn khác nhau về các thành phần khai thác 
trong môi trường học trực tuyến, do đó đã dẫn 
đến những khác biệt giữa các thang đo.

Tóm lại, thang đo gồm 3 thành phần với 22 
biến quan sát: Giảng viên và nội dung giảng dạy 
(13 biến quan sát), sinh viên (5 biến quan sát), 
công nghệ (4 biến quan sát) là bộ công cụ đáng 
tin cậy có thể dùng để đo lường sự hài lòng của 
sinh viên về học trực tuyến đồng bộ tại trường 
ĐHYK PNT.

Tỷ lệ hài lòng của sinh viên về học trực 
tuyến đồng bộ

Tỷ lệ hài lòng của sinh viên đối với học trực 
tuyến đồng bộ đạt ở mức 50,3%. Nghiên cứu 
gần như tương đồng nghiên cứu của Sharma và 
cộng sự (2020) [8] có tỷ lệ hài lòng là 53,5%. 
Trong nghiên cứu của Sharma, bên cạnh khảo 
sát đối tượng cử nhân, còn khảo sát thêm đối 
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tượng thạc sĩ nhưng chỉ chiếm 9,9% nên tỷ lệ 
hài lòng chung phần lớn phụ thuộc vào khối 
cử nhân. So với các nghiên cứu khác trong 
khối ngành sức khỏe, tỷ lệ sinh viên hài lòng 
trong nghiên cứu chúng tôi cao hơn nghiên cứu 
của Dutta và cộng sự (2021) [9] với 37,76% 
và nghiên cứu của Wen Li và cộng sự (2021) 
[10] với 36,5%. Trong các nghiên cứu ngoài 
khối ngành sức khỏe, tỷ lệ nghiên cứu chúng 
tôi thấp hơn nghiên cứu của Shaid (2021) [11] 
với 58,5% và gần tương đồng nghiên cứu của 
Subban (2022) [12] với 46,9%. Nghiên cứu của 
chúng tôi và các nghiên cứu khác đều cho thấy 
tỷ lệ sinh viên hài lòng với học trực tuyến đồng 
bộ ở mức trung bình thấp. Nguyên nhân có thể 
do sự chuyển đổi đột ngột từ hình thức học tập 
truyền thống sang hình thức học trực tuyến 
đồng bộ nhằm ứng phó với đại dịch khiến sinh 
viên chưa kịp tiếp nhận hình thức học mới này 
nên đã ảnh hưởng đáng kể đến sự hài lòng của 
sinh viên đối với học trực tuyến đồng bộ.

Thành phần “Sinh viên” có tỷ lệ hài lòng cao 
nhất với 55,1%. Môi trường học trực tuyến đòi 
hỏi sự nỗ lực rất lớn từ phía bản thân của sinh 
viên. Khác với các lớp học truyền thống, đặc thù 
của môi trường học trực tuyến đồng bộ là không 
có sự hiện diện vật lý của các thành viên trong 
lớp học, điều này có thể dẫn đến cảm giác lạc 
lõng, cô lập cho sinh viên và cần sự tập trung rất 
lớn từ phía sinh viên trong quá trình nghe giảng 
do tác động của các yếu tố ngoại cảnh. Nói cách 
khác, hoạt động giáo dục này không chỉ nhấn 
mạnh vào công tác giáo dục của người giảng 
viên mà còn tập trung vào sự nỗ lực làm chủ bản 
thân, tính chủ động và tự học từ phía sinh viên.

Thành phần “Công nghệ” có tỷ lệ hài lòng 
xếp thứ hai với 53,6%. Công nghệ chính là cốt 
lõi của môi trường học trực tuyến vì nếu không 
có sự hiện diện của công nghệ thì không có 
hình thức học trực tuyến đồng bộ. Phần mềm và 
internet là 2 vấn đề công nghệ luôn được đề cập 
đến trong môi trường học trực tuyến. Phần mềm 
được xem như kênh hỗ trợ tạo ra một lớp học 
“ảo” - nơi tạo điều kiện cho việc dạy và học được 
diễn ra, tính dễ sử dụng, bảo mật hay các chức 
năng hỗ trợ có tác động đến sự hài lòng của sinh 
viên. Bên cạnh đó, điều quan trọng nhất của công 
nghệ chính là kết nối internet, đây là điểm then 
chốt quyết định đến sự hiện diện của môi trường 

học trực tuyến đồng bộ, internet giúp kết nối 
người giảng viên và sinh viên ở bất kỳ địa điểm 
nào. Do đó, chất lượng đường truyền và tính ổn 
định giữ vai trò không thể thiếu trong quá trình 
dạy và học cũng như sự hài lòng của sinh viên.

Thành phần cuối cùng là “Giảng viên và nội 
dung giảng dạy” với 55,1%. Giảng viên và nội 
dung giảng dạy luôn song hành cùng nhau. Đối 
với nền giáo dục tại Việt Nam, giảng viên vẫn 
giữ vai trò quan trọng trong việc cung cấp các 
kiến thức và trải nghiệm thực tiễn cho sinh viên. 
Do đó, môi trường học tập cần phải duy trì tính 
chất sư phạm dù là hình thức học nào hay cấp 
bậc nào [13], [14]. Tính đặc thù của các môn 
học trong khối ngành sức khỏe, phần lớn người 
học thường dành sự chú tâm vào nội dung 
giảng dạy, và người giảng viên sẽ đóng vai trò 
là người truyền tải kiến thức. Vậy nên, khi xem 
xét việc thực hiện bất kỳ môi trường mới nào, 
chất lượng nội dung giảng dạy cần được đặt lên 
hàng đầu. Vì vậy, nội dung giảng dạy cần có 
tính cập nhật mới, phù hợp sẽ tác động tích cực 
đến sự hài lòng của sinh viên [15], [16].

Tương tự như các nghiên cứu khác, nghiên 
cứu này còn tồn tại một số hạn chế nhất định. 
Nghiên cứu sử dụng bộ câu hỏi tự điền tuy 
thuận tiện và dễ sử dụng nhưng không thể tránh 
khỏi các sai số đo lường liên quan đến cảm xúc 
nhất thời và sai lệch do xu hướng trả lời. Tuy 
nhiên, nghiên cứu đạt được giá trị bên trong với 
số lượng sinh viên đồng ý tham gia nghiên cứu 
cao chiếm 99,2% (518/522) và đạt giá trị bên 
ngoài với cỡ mẫu lớn chiếm 40% dân số đích.

6. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ
Thang đo đánh giá sự hài lòng của sinh viên 

khối cử nhân về học trực tuyến đồng bộ được 
xây dựng dựa trên cơ sở nghiên cứu các tài liệu, 
nghiên cứu định tính và nghiên cứu định lượng 
với kết quả trích được 3 thành phần bao gồm 
sinh viên, giảng viên và nội dung giảng dạy, 
công nghệ. Thang đo đã đạt được độ tin cậy và 
giá trị hiệu lực, cụ thể: Về độ tin cậy, thang đo 
đạt tính nhất quán nội tại (internal consistency 
reliability) thông qua hệ số Cronbach’s alpha 
với độ tin cậy của thang đo khá cao; Về giá trị 
hiệu lực, thang đo đạt tính hiệu lực về nội dung 
với việc đo lường đúng khái niệm cần nghiên 
cứu thông qua sử dụng cả 2 nghiên cứu định 
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tính và định lượng, và đạt tính hiệu lực về cấu 
trúc thể hiện ở phương pháp kiểm định thang 
đo bằng phân tích nhân tố khám phá (EFA). Vì 
vậy, thang đo này sẽ là một công cụ hỗ trợ đáng 
tin cậy cho việc đánh giá sự hài lòng của sinh 
viên khối cử nhân về học trực tuyến đồng bộ tại 
trường ĐHYK PNT trong tương lai.

Nghiên cứu cho thấy tỷ lệ hài lòng chung 
của sinh viên khối cử nhân về học trực tuyến 
đồng bộ tại trường ĐHYK PNT ở mức trung 
bình thấp (50,3%). Như vậy, để tăng cường tỷ 
lệ sinh viên hài lòng với học trực tuyến đồng bộ 
nhằm nâng cao hiệu quả học tập của sinh viên, 
nhà trường cần tập trung đầu tư yếu tố sinh viên 
và nội dung giảng dạy cũng như đảm bảo chất 
lượng đường truyền trong suốt quá trình học.
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