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Tém tat

Dt van dé: Sy hai ldng cua sinh vién vé hoc trwc tuyén ddng bd gitr vai tro
quan trong thé hién sy thda man cua sinh vién va dap &ng ky vong sinh vién cla
céac co s& giao duc trong thoi dai 4.0.

Muc tiéu nghién ctru: Xay dwng thang do va xac dinh ty 1€ hai long cla sinh
vién khéi cir nhan vé hoc trwc tuyén ddng bo tai trwdng Pai hoc Y khoa Pham
Ngoc Thach.

Phwong phap nghién ctru: Mot nghién clru cat ngang dwoc thue hién trén
481 sinh vién khéi clr nhan. Ky thuat phan tich nhan t& kham pha va xac dinh hai
Idng dwa trén diém cat trung vi dwoc st dung trong nghién ctru.

Két qua nghién ctru: Thang do cubi cing gdm 22 bién quan sat v&i 3 thanh
phan theo thi¥ tw 1a sinh vién, giang vién va ndi dung giang day, cdng nghé. Ty &
hai Idng chung cla sinh vién khdi ctr nhan vé hoc tric tuyén déng bo dat 50,3%.

Két luan: Thang do dwoc xay dwng théa cac didu kién ctia mot quy trinh xay
dwng thang do. Ty 1 sinh vién khéi ctr nhan hai long véi hoc trwc tuyén déng bo &
murc trung binh.

Tir khéa: Hoc trirc tuyén ddng bd, sinh vién khéi cir nhan, s hai long ctia sinh vién.

Abstract
Satisfaction of undergraduate students on synchronous online
learning at Pham Ngoc Thach University of medicine

Background: Student satisfaction on synchronous online learning plays
an important role in demonstrating student satisfaction and meeting student’s
expectations for educational institutions in the 4.0 era.

Objectives: This study aimed at developing a scale and determining the
undergraduate student’s satisfaction rate on synchronous online learning at Pham
Ngoc Thach University of Medicine.

Methods: A cross - sectional study was conducted on 481 undergraduate
students. The exploratory factor analysis and satisfaction determination based on
the median cut - off were used in the study.

Results: The final scale had three factors (including students, faculty and
teaching content, technology) with twenty - two items. Overall undergraduate
student satisfaction rate on synchronous online learning was 50,3%.

Conclusions: The scale was developed to satisfy the conditions of a scale
construction process. The percentage of undergraduate students satisfied with
synchronous online learning is average.

Keywords: Synchronous online learning, undergraduate student, student
satisfaction.
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1. PAT VAN PE

Trong linh vyc gido duc - dao tao, bén
canh hinh thtrc hoc tap truyén thdng, hinh
thirc hoc truc tuyén ra doi va dan tré thanh
xu thé trong thoi dai 4.0. Hoc truc tuyén
ddng bo 1a mot khia canh cia hinh thire hoc
truc tuyén thong qua cac thiét bi thong minh
co két ndi internet, hd tro cho viée day va
hoc dugc dién ra vao thoi gian thuc & khoang
céach xa.

Khi dai dich COVID-19 dién ra, hinh thirc
hoc truc tuyén déng bo da tré thanh mot hién
tugng trong toan bd nganh gido duc toan cau
nhu mot bién phap hitu hiéu gitp han ché su
lay lan dich bénh nhung van dam bao dugc tinh
lién tyc trong gido duc. Mac du, hinh thie hoc
truc tuyén dong bo co thé giai quyét duge cac
vén d& gian doan gido duc trong dai dich, nhung
dbi voi cac trudong thude khdi nganh ste khoe,
hinh thirc nay khong phai 1a mot giai phap thay
thé cho hinh thirc hoc tap truyén thong do dic
tht cta nganh khoa hoc strc khoe yéu cau hoc
tap tai chd rt quan trong.

Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach
(PHYK PNT) la mét truong dai hoc thudc
khdi nganh khoa hoc suc khoe tai Thanh phé
H6 Chi Minh. Sau 12 nam ké tir khi bat dau
dao tao khéi Cir nhan, quy mé dao tao khoi
Ctr nhan cua Truong PHYK PNT da dugc mo
rong 1én thanh 6 ma nganh. Trong bdi canh
dién bién phuc tap cua dai dich COVID-19,
truong da ap dung hoc truc tuyén dong bod
nham tng pho6 véi dich bénh nhung van dam
bao duoc tinh lién tuc trong moi trudong gido
duc. Mic du hinh thre nay cé sy tuong dong
so voi hinh thie hoc tap truyén thong [1],
nhung thyc té cho thdy sinh vién khéi Cir
nhan cin phai dam bao cac yéu td co ban
nhu k¥ ning vé cong nghé thong tin, thiét bi
hoc tap va dudng truyén nhim phuc vu cho
viéc hoc nén da khién sinh vién gap nhiéu
kho khin trong qua trinh thich nghi va tiép
nhan. Hién nay, COVID-19 co ban da dugc
kiém soat va doi séng hoc tap cua sinh vién
da tré lai binh thuong, nhung COVID-19 van
1a méi de doa toan cau v6i nguy co bung phat
trd lai cling nhu cac dich bénh tuong ty co
thé dién ra. Do do, hinh thirc hoc truc tuyén
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ddng bo giir vai tro quan trong trong giao duc
tuong lai. Bén canh do, sau 2 nam trién khai
hoc truc tuyén déng bo tai Truong DPHYK
PNT, nhan thuc dugc nhiing khé khan cua
sinh vién khdi Cr nhan va cac van dé con
ton dong trong hinh thirc hoc nay. Véi muc
tiéu dam bao chat lugng dao tao doi voi khoi
nganh con non tré, viéc danh gia hinh thuc
hoc truc tuyén déng by dua trén sy hai long
cta sinh vién 1a diéu can thiét.

Chinh vi vay, nghién ctu cua ching toi
tién hanh xay dyng bo céng cu nham do
luong sy hai long cua sinh vién Ct nhan
vé hoc truc tuyén dong bo trong bdi canh
Truong PHYK PNT.

2. POI TUQNG NGHIEN CUU

Sinh vién khéi cir nhan dang theo hoc tai
truong DPHYK PNT nam hoc 2021 - 2022,
thudc 6 nganh gdm Y té Cong cong (YTCC),
Dinh dudng (DhD), Khtc xa Nhan khoa
(KXNK), Piéu dudng (PD), Ky thuat Xét
nghiém Y hoc (XNYH), Ky thudt Hinh anh
Y hoc (KTYH).

Tiéu chudn nhén vao

Sinh vién cua 6 nganh thudc khdi cir nhan
tir khoa 2018 dén khoa 2021 dang theo hoc tai
truong DPHYK PNT nién khoa 2021 - 2022.

Tiéu chuén loai trir

Sinh vién qudc té, sinh vién khong c6 mat
trong thoi gian nghién ctru, bd cau hdi khong
dat yéu cau str dung (chon dap an theo quy
ludt, chon mot dap an cho moi cau hai).

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru cat ngang

C& mau nghién ctru

Déi voi muc tiéu xay dung thang do, theo
Hair va cong su [2], cO mau tét nhat ddi voi
nghién ctru phan tich nhan t6 1a 10 sinh vién :
1 bién quan sat. V§i 29 bién quan sat, c& mau
t6i thiéu cho muc tiéu nay 1a 290 sinh vién.
Déi véi muc tidu xac dinh ty 18, sau khi ap
dung cong thirc tinh ¢& mau ddi vai ty 18 va
hiéu chinh ¢& mau cho quﬁn thé hiru han, c&
mau cho muc tiéu nay 1a 297 sinh vién. Trén
thuc té, ¢& mau thu duoc 1a 481 sinh vién.
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Xay dung thang do

Thang do duoc tién hanh xay dung théng qua 4 giai doan [3]:

Giai doan 1: Xay dung thang do nhap

Giai doan 2: Kiém dinh vé mit hinh thirc

Giai doan 3: Kiém dinh vé mit ngir nghia

Giai doan 4: Kiém dinh vé mit thong ké

-

Xac dinh khai niém thang do

a2

Thao luan nhom

e

Hoi v kién chuyen gia

4

Phong van

. 4

Nghién ciru thiy

. 4

Phén tich nhén t6 kham pha - EFA

\

Hinh 1: Quy trinh xay dung thang do

Giai doan 1: Xdy dung thang do nhap

Budc 1: Xac dinh cac khai niém (cac thanh
phan) dya vao téng quan y van. Tir khéa duoc
nghién ctru sir dung dé tim kiém: D4i voi tai licu
Tiéng Anh 1a “Student satisfaction”, “Online
learning”, “E-learning”, “Distance Education”,
“Distance learning”, “Synchronous Education”,
“Synchronous learning”; Ddi vi tai lidu Tiéng
Viét 1a “Sy hai long cuia sinh vién”, “Hoc truc
tuyén”, “Hoc tryc tuyén dong bo”. Sau khi tong
hop, nghién ctru xac dinh cac thanh phan va
bién quan sat duoc dua vao thang do nhap.

Bude 2: Thao luan nhém nhdm diéu chinh
cac thanh phan va bién quan sat phit hop véi bdi
canh truong PHYK PNT.

Giai doan 2: Kiém dinh vé mdt hinh thirc

Pé danh gia thang do nhap, nghién ctru hoi
¥ kién tir 4 chuyén gia (giang vién) v6i 3 cau
hoi: 1) Tir ngir trong bién quan sat co phu hop,
2) Nghia ctia bién quan sat co rd rang va duy
nhét, 3) Bién quan sat c¢6 khai thac dugc thanh
phan tuong tng. Sau khi thu thap va tong hop
cac danh gia tir phia giang vién, nghién cuu da
can nhic va diéu chinh b cau hoi.
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Giai doan 3: Kiém dinh vé mit ngir nghia

Sau 2 giai doan dau, thang do duoc danh gia
boi chinh dan sb dich thong qua phong van (n
= 10) va thir nghiém (n = 36). Viéc phong van
sinh vién nhdam dam bao thang do phu hop vai
mirc do hiéu biét ctia sinh vién, cac cau hoi khdo
sat 1& nghia va khong xuat hién cac cau hoi da
nghia. Nghién ctru sit dung hé sé Cronbach’s
Alpha dé kiém dinh mirc do tin cdy cua thang
do trude khi tién hanh nghién ctru chinh thiec.

Két thic 3 giai doan dau, thang do gdm 5
thanh phan vé&i 29 bién sé: 1 - Sinh vién, 2 -
Giang vién, 3 - Noi dung khoa hoc, 4 - Cong
nghé, 5 - Quan tri khoa hoc. Cac bién sb duge
danh gia dua trén thang do Likert 5 mic d6 tur
1 - Rat khong dong y dén 5 - Réat dong y.

Giai doan 4: Kiém dinh vé mdt thong ké

Dir lidu dugc xir Iy va phén tich nhan t6
kham pha thong qua phan mém SPSS. Dya theo
Fabrigar va cong su [4], quy trinh thuc hién
EFA thong qua 5 bude: 1) Xem xét tinh phu hop
cua dit liéu, 2) Chon phuong phép trich nhan td,
3) Chon phwong phép luu trit nhén t6, 4) Chon
phuong phap xoay nhan té, 5) Dién giai. Nghién
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ctru st dung phép trich Principal Axis Factoring
véi phép xoay vudng goc Varimax. Tinh kha thi
cia EFA dua theo hé sd Kaiser - Meyer - Olkin
(KMO) va kiém dinh Bartlett. Mdi thanh phan
duoc trich dya trén hé sb Eigenvalue, phén tram
phuong sai tich lily va c6 it nhat 3 bién quan sat.
Céc bién quan sat dugc giit lai khi hé s6 tai nhan
t6 (factor loading) 16n hon 0,5. V& do tin cdy cua
thang do, h¢ s6 Cronbach’s Alpha >0,6.

Xac dinh ty 1€ hai long chung ciia sinh vién

Nghién ctru st dung diém trung vi nhim
danh gia sinh vién hai 1ong véi hoc truc tuyén
duogc thuc hién qua 6 budc sau: 1) Tinh diém
thé cta mdi sinh vién cho timg thanh phan, 2)
Tinh diém chuyén ddi cho timg thanh phan, 3)
Tinh diém hai long chung ctia mdi sinh vién cho
tat ca thanh phan bang trung binh cong, 4) Xac
dinh trung vi ctia diém hai long chung, 5) Xac
dinh sinh vién hai long dya trén diém trung vi,
6) Xac dinh ty 1¢ sinh vién hai long chung véi
hoc truc tuyén déng bo.

4. KET QUA

Nghién ctru da tiép can duogc 522 sinh vién,
trong d6 c6 4 sinh vién khong dong ¥ tham gia
nghién ctru (chiém 0,8%) va 37 sinh vién c6
bd cau hoi khong dat yéu cau st dung (chiém
7,1%). Do do, con lai 481 sinh vién c6 bd cau
hoi du tiéu chuén phén tich (chiém 92,1%).

Thang do danh gia sy hai long cia sinh
vién vé hoc tryc tuyén dong b

Kiém dinh vé mdt hinh thirc va ngit nghia

Giai doan 1, viéc xay dung thang do trai qua
2 budc: Pau tién, sau khi tong hop tir 29 y vin,
thang do ban ddu gdm 4 thanh phan (Sinh vién,

giang vién, néi dung khoa hoc, cong ngh¢) véi
24 bién sb. Ké tiép, thao luan nhom dugce tién
hanh va hinh thanh nén thang do nhap gém 5
thanh phan (Sinh vién, giang vién, ndi dung
khoa hoc, cong nghé, quan tri khoa hoc) voi 29
bién quan sat.

Giai doan 2, tién hanh tham khao y kién tir
4 giang vién vé thang do, thang do duoc giit
nguyén véi 5 thanh phan va 29 bién quan sat
nhung can diéu chinh vé mit tir ngi.

Giai doan 3, phong van 10 sinh vién cho
thdy 10/10 sinh vién déu phan hdi tich cuc vé
thang do nhu don gian, d2 hiéu, khong c6 cau
hoi da nghia. Sau do, tién hanh nghién ctru thir
trén 36 sinh vién dai dién thudc cac 16p chuyén
nganh khdi cir nhéan tir ndm thir 1 dén nam thir
4. Thanh phan c6 hé sé Cronbach’s Alpha nho
nhéat 14 0,773 > 0,6; Cronbach’s Alpha cua thang
do tong 5 thanh phan 1a 0,882 > 0,6 dat do tin
cay cao. Nhu vay, viéc xay dung thang do qua
3 giai doan dau gdm 5 thanh phan véi tong 29
bién quan sat: Sinh vién (8 bién s6), giang vién
(7 bién s6), n6i dung khoa hoc (6 bién s6), cong
nghé (3 bién s6), quan tri khoa hoc (3 bién s6).

Phan tich nhén t6 khdm phd - EFA

K§ thuat EFA ap dung voi c& mau 14 481 sinh
vién. Vi tong 29 bién quan sat, ti s6 ¢d mau trén
bién quan sat 13 16,6 (481/29) thoa diéu kién 10
sinh vién: 1 bién. EFA trich dugc 3 thanh phan
c6 Eigenvalue > 1, phuong sai trich 1a 56,625%
thoa diéu kién > 50%, hé s6 KMO 1a 0,939 théa
diéu kién 0,5 <KMO <1 va kiém dinh Bartlett:
p < 0,001 thoa diéu kién p < 0,05. Ngoai ra, 3
thanh phan nay déu c6 trén 3 bién quan sat va
c4c bién déu co factor loading > 0,5.

Bang 1: Két qua kiém dinh EFA thang do vé& hoc truc tuyén dong bd (N = 481)

Thanh phin | Ky hiéu Bién quan sat Hé s tai
NDS5 | Giao trinh giang day phu hop véi ndi dung giang day. 0,763
gg: No6i dung giang day duoc cap nhat mai. 0,741
Giang vién ND6 | Tai li€u tham khao phu hop véi ndi dung giang day. 0,726
vandidung | NDI | Thiét ké slide giang day dep. 0,676
giéng day e AL 1A < . . A s 1A .
No6i dung thiét ké ngan gon, dam bao day du thong tin
(GV_ND) ND2 1 an thiétg e ’ ¢ 0,670
CA=0,94 i _ > .
ND3 N6i dung slide chtra nhi€u hinh anh, video hon la van ban. 0,580
GV7 (ilaflg Vle‘n IAnIornAg dan, giai dap thac mac cua sinh vién 0.759
rd rang va can than.
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Thanh phin | Ky hiéu Bién quan sat Hé s tai
GV1 Giang Vien rat nhiét tinh, than thién trong cac budi hoc 0.723
tryc tuyen.
GV4 Gjang V1671} khuyén khich, tao diéu kién cho sinh vién 0.719
dat cau hoi.
GV3 | Giang vién sir dung nhidu phuong phép giang day da dang. 0,668
GV2 Glang ’V.len c? klren tl}uc,;ky nang c?ng ngh? ’tot. 0,664
(Tw giai quyet cdc van dé trong qua trinh giang day)
GV5 quang Ylen k,huyen khich, tao di€u kién cho sinh vién 0.617
thao luan nhom.
GV6 Giang vién h trg, phan hdi nhanh chong va kip thoi 0.615
(Trong 48 tiéng tinh tir lic nhan cau hoi tir sinh vién) ’
SV5 Sinh vién ty xay dung ké hoach hoc tap ban than. 0,729
SV4 | Sinh vién quan ly thoi gian c4 nhén tbt. 0,713
Sinh vién SV2 | Sinhvién c6 dong luc hoc tip va san sang hoc truc tuyén. | 0,598
CA(S=\;)),82 SV3 Sinh vién tuitin qVéO vkhé il?ll’lg sir dung cong cu/thiét bi 0.571
hoc truc tuyén cia ban than.
Sinh vién c6 kién thirc va k¥ ning nén tang cong nghé
SVI A ’ A Y A A X A 07541
tot. (Cadc thiet bi va phan mém ho tro hoc tryc tuyén)
CN4 Tbc do tAruyén tai internet nhanh trong qua trinh hoc 0.787
truc tuyen.
Cong nghé CN5 C‘hét lugong du(‘)’n;g truyén internet 6n dinh trong qua 0.786
(CN) trinh hoc tryc tuyén.
CA =087 CN2 Phan IAnem MS Teanis or} dinh, han cheé tinh trang khong 0.562
truy cap dugc vao hé thong.
Phan mém MS Teams c6 ché do bao mat cao. (Dat dac
CN3 3 .. S . .2 0,522
quyeén cho nguoi du, logi bo nhitng nguoi dw gay roi...)

*CA: Cronbach’s Alpha

Hai thanh phan “Giang vién” (GV) va “Noi dung khoa hoc” (ND) dugc gop chung thanh
mot thanh phin méi va cac bién quan sat cua tirng thanh phan khong cé sy thay déi so voi ban
dau. Trong giang day, ndi dung giang day duoc quyét dinh boi chinh giang vién, nhung ban
than cua giang vién va noi dung giang day van 1a 2 khia canh riéng biét. Do d6, nghién ciru
quyét dinh dit tén thanh phan nay 1a “Giang vién va ndi dung giang day” (GV_ND). Thanh
phan “Sinh vién” (SV) ban dau vdi 8 bién quan sat nhung cé 3 bién quan sat lién quan dén
tuong tac va dia diém hoc bi loai di, con lai 5 bién quan sat. Thanh phan “Céng nghé” (CN)
ban dau véi 5 bién quan sat nhung di c6 1 bién quan sat lién quan dén tinh d& st dung bi loai
ra, con lai 4 bién quan sat. Thanh phan “Quan tri khoa hoc” bi loai khoi thang do do céc bién
quan sat déu c6 hé sd tai < 0,5. Nhu vay, tir thang do c6 5 thanh phan véi 29 bién quan sat,
sau khi tién hanh EFA thang do con 3 thanh phan (SV, GV_ND, CN) véi 22 bién quan sat nhu
duoc trinh bay ¢ bang 1.

Ty I¢ sinh vién hai long vé hoc truc tuyén dong bj

Sau khi tién hanh k¥ thuat EFA, thang do gdm 3 thanh phan véi 22 bién quan sat. Ty 1& hai long
chung ciia sinh vién vé hoc tryc tuyén dong b tai truong PHYK PNT 14 50,3%. Ty 1& nay ¢ muc
trung binh cho thay sinh vién chua hai 1ong cao véi hoc truc tuyén dong bo.
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Bang 2: Ty 1¢ hai long vé timg thanh phan
cua hoc truc tuyén déng bo

Thanh phén Ty 1¢ hai long (%)
SV 55,1
CN 53,6
GV_ND 53,2

Ty 1¢ hai 1ong cta sinh vién ddi véi timg
thanh phan cua hoc truc tuyén dong bd nim &
murc trung binh, lan lugt tir cao dén thap: Sinh
vién (55,1%), cong nghé (53,6%), giang vién va
ndi dung giang day (53,2%)

5. BAN LUAN

Thang do danh gia sy hai long ctia sinh vién
khdi ctr nhan vé hoc truc tuyén déng bo

Quy trinh xay dyng thang do danh gia sy hai
long vé hoc truc tuyén déng b6 duoc tién hanh
thong qua 4 giai doan theo Hair va cong su
(2019) [3], tuy c6 su khac nhau vé tén goi giita
cac giai doan nhung van tuan thi theo cac budc
nhu tong hop cac thanh phan va cac bién quan
sat ban d4u, thao luan nhom, tong hop ¥ kién tir
cac chuyén gia, phong van va nghién ctru thir
trén d6i tuong dich, thuc hién cac ky thuat phan
tich thong ké. Vi vay, quy trinh xay dyng thang
do trong nghién ctru 1a phu hop.

O giai doan 1, nghién ctru dya trén nhimg
tir khoa duoc liét ké nham sir dung cho viée tim
kiém va tong hop cac bai bao lién quan. Tiép
theo, nghién ctru su dung phuong phap dinh tinh
théng qua cac cude thao luan nhém nhim dua ra
cac thanh phan va bién quan sat ban dau. Sau khi
da xay dung thang do nhap, nghién ctru tién hanh
giai doan 2 nham tham khao ¥ kién tir cac chuyén
gia trong [inh vyc nghién ctu thong qua céac cau
hoi vé tinh phu hop, tinh hinh thirc va tinh thyc té
trong bdi canh nghién ctru. O giai doan 3, nghién
ctru thyc hién kiém dinh vé mat ngit nghia trén dbi
twong dan s6 dich thong qua phong van sau nham
dam bao mirc do hiéu ndi dung va nghién ctru thur
nham hoan thién thang do ban dau trudc khi tién
hanh nghién ctru chinh thirc trén ¢ mau 16n. Trong
budc nghién ciru thir, cd mau thir nghiém véi 36
sinh vién 1 phu hop, vi nhiéu chuyén gia nghién
ctru dé xuat khoang 10% c& mau chinh thic 14 ty
1é dam bao do tin cdy va phu hop. Két thuc 3 giai
doan dau, thang do gom 5 thanh phan cdu thanh
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(sinh vién, giang vién, ndi dung giang day, cong
nghé, quan tri khoa hoc) vai 29 bién s6 quan sét.

O giai doan kiém dinh thng ké, trong kiém
dinh d9 tin cay cta thang do, nghién ctru kiém tra
do tin cay nhat quan ndi tai (internal consistency
reliability) thong qua hé sb Cronbach’s Alpha.
Céc thanh phan c6 hé s6 Cronbach’s Alpha déu
>(,6 nén d0 tin cay cua thang do dugc dam bao.
Dbi voi quy tic tinh ¢d mau cho k¥ thudt phan
tich thang do, ¢& mau tdi thiéu can dat phai gap
10 14n sb bién quan sat. Nhu vdy, thang do voi
29 bién quan sat, cd mau thue té thu duoc 12 481,
dap tmg v6i ¢& mau tdi thiéu can dat 1a 290.

Thang do trong nghién ctru ¢6 cac thanh
phan twong tu nhu nghién ciru cia Pham Thi
Mong Hang (2020) [5], Bui Tuyét Anh va Tran
Hoang Cam T (2020) [6]. Tuy nhién, trong cac
nghién ciru trude, thanh phan “Giang vién” va
thanh phan “No6i dung” 1a 2 thanh phan riéng
biét nhung trong nghién ctu nay dugc gop
chung thanh 1 thanh phan. Nhin chung, céc
thanh phan va cic bién quan sat khong c6 su
khac biét so voi cac nghién ciru, vi vé ban chat
la cac truong dai hoc tai Viét Nam déu ap dung
cach thirc to chirc hoc tryc tuyén twong dong
nhau. Bén canh d6, mot s6 nghién ciru tap trung
vao khia canh tuong tac cua sinh vién véi cac
thanh phan cua hoc truc tuyén (cac sinh vién
khac, giang vién, cong nghé...) nhu trong nghién
ctru cia Pham Thi Mai Vui va cong sy (2021)
[7]. Véi mbi nha nghién ciru s& ¢6 quan niém va
goc nhin khac nhau vé cac thanh phan khai thac
trong moi trudng hoc truc tuyén, do d6 da dan
dén nhimng khac biét giita cac thang do.

Tom lai, thang do gdm 3 thanh phan vé6i 22
bién quan sat: Giang vién va ndi dung giang day
(13 bién quan sat), sinh vién (5 bién quan sat),
cong nghé (4 bién quan sat) 1a bd cong cu dang
tin cdy co thé dung dé do ludng sy hai long cua
sinh vién vé hoc truc tuyén dong bo tai truong
DHYK PNT.

Ty I¢ hai long cua sinh vién vé hoc truc
tuyén dong bo

Ty 1& hai long ctia sinh vién dbi v6i hoc truc
tuyén dong bo dat & muc 50,3%. Nghién ctru
gan nhu twong dong nghién ctru ctia Sharma va
cong su (2020) [8] c6 ty 1€ hai long 1a 53,5%.
Trong nghién ctru ctia Sharma, bén canh khao
sat dbi tuong cu nhan, con khao sat thém dbi
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tuong thac si nhung chi chiém 9,9% nén ty 1¢
hai long chung phan 16n phu thudc vao khdi
cu nhan. So voi cac nghién ctu khac trong
khdi nganh stic khoe, ty 1¢ sinh vién hai long
trong nghién ctru chung t6i cao hon nghién ctru
cua Dutta va cong su (2021) [9] véi 37,76%
va nghién cuu cua Wen Li va cong su (2021)
[10] voi 36,5%. Trong cac nghién clru ngoai
khdi nganh stic khoe, ty 18 nghién ciru ching
t6i thdp hon nghién ctru cta Shaid (2021) [11]
v6i 58,5% va gan tuong ddng nghién ciru cua
Subban (2022) [12] v&i 46,9%. Nghién ctru cia
ching t6i va cac nghién ctru khac déu cho thay
ty 18 sinh vién hai long voi hoc truc tuyén dong
bd & mic trung binh thip. Nguyén nhan c6 thé
do su chuyén doi dot ngot tir hinh thirc hoc tap
truyén théng sang hinh thirc hoc truc tuyén
ddng bd nham ung pho véi dai dich khién sinh
vién chua kip tiép nhan hinh thirc hoc méi nay
nén da anh huong dang ké dén su hai long cua
sinh vién ddi véi hoc truc tuyén déng bo.
Thanh phan “Sinh vién” ¢6 ty 1¢ hai 1ong cao
nhét v6i 55,1%. Mai truong hoc truc tuyén doi
hoi su nd lyc rat 1on tir phia ban than ciia sinh
vién. Khac véi cac 16p hoc truyén théng, dic thu
ctia moi truong hoc truc tuyén dong bo 1a khong
c6 su hién dién vat ly cia cac thanh vién trong
16p hoc, diéu nay c6 thé dan dén cam giac lac
13ng, ¢6 1ap cho sinh vién va can su tap trung rat
16n tir phia sinh vién trong qua trinh nghe giang
do tac dong cua cac yéu té ngoai canh. Néi cach
khac, hoat dong giao duc nay khong chi nhén
manh vao cong tac gido duc cia nguoi giang
vién ma con tap trung vao su nd lyc lam chi ban
than, tinh chi dong va tu hoc tir phia sinh vién.
Thanh phan “Cong nghé” c6 ty 1¢ hai long
xép thtr hai véi 53,6%. Cong nghé chinh 1a cdt
18i ctia méi truong hoc truc tuyén vi néu khong
c6 sy hién dién cua cong nghé thi khong co
hinh thirc hoc truc myén déng b6. Phan mém va
internet 1a 2 vin d& cong nghé luén duoc dé cap
dén trong mdi truong hoc truc tuyén. Phan mém
duogc xem nhu kénh hd trg tao ra mét 16p hoc
“a0” - noi tao diéu kién cho viéc day va hoc duoc
dién ra, tinh d& su dung, bao mat hay cac chuc
nang hd tro c6 tac dong dén sy hai long cua sinh
vién. Bén canh dé, diéu quan trong nhét cua cong
nghé chinh 14 két ndi internet, day 1a diém then
chét quyét dinh dén sy hién dién cua moi truong
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hoc truc tuyén déng bd, internet giup két nbi
ngudi giang vién va sinh vién & bat ky dia diém
nao. Do do, chit lugng duong truyén va tinh on
dinh giir vai tro khong thé thiéu trong qua trinh
day va hoc cling nhu sy hai long cua sinh vién.

Thanh phan cudi cung 13 “Giang vién va noi
dung giang day” voi 55,1%. Giang vién va ndi
dung giang day ludn song hanh cing nhau. Dbi
v6i nén giao duc tai Viét Nam, giang vién van
giit vai trd quan trong trong viéc cung cap cac
kién thtrc va trai nghiém thyc tién cho sinh vién.
Do d6, mdi truong hoc tap can phai duy tri tinh
chat su pham du 1 hinh thirc hoc nao hay cip
bac nao [13], [14]. Tinh dac thu cua cac mon
hoc trong khdi nganh sirc khoe, phan 16n nguoi
hoc thuong danh sy chil tdm vao ndi dung
giang day, va nguoi giang vién s€ dong vai tro
1a ngudi truyén tai kién thirc. Vay nén, khi xem
xét viéc thuc hién bat ky moi truong moi nao,
chat lwong noi dung giang day can duoc dit 1én
hang dau. Vi vdy, ndi dung giang day can c6
tinh cap nhat moi, phu hop s€ tac dong tich cuc
dén su hai 1ong cua sinh vién [15], [16].

Tuong tu nhu cac nghién cuu khac, nghién
ciru nay con ton tai mot s6 han ché nhat dinh.
Nghién ctru sir dung bd cau héi ty dién tuy
thudn tién va dé sir dung nhung khong thé tranh
khoi cac sai s6 do luong lién quan dén cam xuc
nhit thoi va sai 1éch do xu hudng tra 15i. Tuy
nhién, nghién ctru dat dugc gia tri bén trong vdi
s6 lugng sinh vién dong y tham gia nghién ciru
cao chiém 99,2% (518/522) va dat gia tri bén
ngoai voi & mau 16n chiém 40% déan s dich.

6. KET LUAN VA KIEN NGHI

Thang do danh gia su hai long cta sinh vién
khéi ctr nhan vé hoc truc tuyén déng bo duoc
xay dung dua trén co s& nghién ctru cac tai licu,
nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng
v6i két qua trich dugce 3 thanh phan bao gém
sinh vién, giang vién va ndi dung giang day,
cong nghé. Thang do da dat dugc do tin cay va
gia tri hidu lyc, cu thé: V& d6 tin cay, thang do
dat tinh nhét quéan noi tai (internal consistency
reliability) thong qua hé s6 Cronbach’s alpha
voi do tin cay cua thang do kha cao; Vvé gia tri
hiéu luc, thang do dat tinh hiéu luc vé noi dung
v6i viée do ludng dung khai niém can nghién
ctiu thong qua st dung ca 2 nghién cou dinh
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tinh va dinh lugng, va dat tinh higu luc vé cau
trac thé hién ¢ phuong phéap kiém dinh thang
do bang phan tich nhan t& kham pha (EFA). Vi
vay, thang do nay sé& 1a mot cong cu hd tro dang
tin cdy cho viéc danh gia sy hai long cua sinh
vién khéi ctr nhan vé hoc truc tuyén dong bo tai
truong DPHYK PNT trong tuong lai.

Nghién ciru cho thay ty 18 hai long chung
cta sinh vién khdi ctr nhan vé hoc truc tuyén
dong b tai truong PHYK PNT ¢ mic trung
binh thap (50,3%). Nhu vay, dé ting cudng ty
1¢ sinh vién hai 1ong véi hoc truc tuyén dong bo
nham nang cao hiéu qua hoc tap ciia sinh vién,
nha trudng can tap trung dau tu yéu t6 sinh vién
va ndi dung giang day ciing nhu dam bao chat
lwong dudng truyén trong sudt qua trinh hoc.
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