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Tém tat

Pat van dé&: Can cr nhu ciu tw van y té tlr xa clia khach hang ciing nhw kha
néng cung cap dich vu nay tir cac co s& y té trén toan qudc. Chung téi tién hanh
nghién cu nhdm muc tiéu tim hidu thwe trang bénh nhan st dung dich vu tw van y
té tir xa tai Phong kham Da khoa Trwérng Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach tir ndm
2021 - 2022.

D6i twong va phwong phap nghién ctru: Nghién clru mé ta cat ngang va ky
thuat chon mau thuan tién trén tat ca khach hang st dung dich vu tw van y té tir xa
tai Phong kham Ba khoa Trwéng Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach.

Két qua: Chung t6i thu thap dwoc 321 ngwdi da didu kién chon vao nghién ctru,
khach hang nam st dung dich vu y té tir xa la 41,4% (dbi v&i niv 1a 58,6%). Khach
hang dwoc tw van vao quy 1112021 1a 39,9%; quy 1V/2021 |a 42,1%, quy 1/2022 13
18,1%. Chuyén khoa khach hang cé nhu cu dugc tw van cao nhét 1a Da liéu (31,8%),
iép theo 1a Tam Iy (28,7%).

Két luan: Nghién clru nay cho thdy nhu ciu tw van y té tir xa rat cao.

T khéa: Khach hang, tw van, y té, tir xa.

Abstract

The situation of use of different medical consultation service
in pham ngoc thach university of medicinepolyclinic from 2021
to 2022

Objective: Due to the demand for using Telemedicine Consultation Service
customers as well as the ability to provide this kind of service to medical facilities
across the country. We conducted research to find out the reality of patients using
telemedicine consultation services of The Polyclinic of Pham Ngoc Thach University
of Medicine from 2021 - 2022.

Subjects and research methods: This research used Cross - sectional study
design with a convenient sampling method in all customers using telemedicine
consultation service of The Polyclinic of Pham Ngoc Thach University of
Medicine.

Results: 321 eligible people were chosen to participate in this research. The
result shows that 41.4% of customers using telemedicine services were male, while
female customers accounted for 58.6%. The percentage of customers using this
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service in the Third quarter, the Fourth quarter of 2021 and the First quarter of 2022
was 39.9% and 42.1% and 18.1% consecutively. Two specialties with the highest
demand for consultation were Dermatology (31.8%) and Psychology (28.7%).

Conclusion: Through this research, it can be seen that customers’ demand for

using Telemedicine Consultation Service is very high.

Keywords: Customer, consultation, medical, telemedicine.

I. PAT VAN PE

Y té tir xa 14 viéc trao ddi thong tin co lién
quan dén stc khoe cua ci nhén gitra ngudi
lam chuyén mén y té voi ca nhan d6 hodc giita
nhitng nguoi lam chuyén mén y té v6i nhau
& cac dia diém cach xa nhau thong qua céc
phuong tién cong nghé thong tin va vién thong
[1]. Hoat dong y té trén mdi truong mang la
viéc thong tin y té duoc cung cdp, truyén dua,
thu thap, xu ly, luu trit va trao doi qua co sé ha
tang thong tin [2].

Mot trong nhimg tmg dung dau tién va ndi
tiéng nhat ciia y t& tir xa 1a vao cudi nhiing
niam 1950, dau nhitng nim 1960, khi mot két
nbi gitra tivi cua Vién Tam than Nebraska va
Bénh vién bang Norfolk dugc thiét lap dé cac
bac si cua hai bénh vién nay hoi chan vé tam
ly - tam than. Hoat dong y té tir xa tai cac bénh
vién budc dau phat trién kha nhanh trong hai
linh vuc 1a diéu tri dot quy va cham soc dic biét
(ICU) [3].

Budc sangnam 2020, khi dai dich COVID-19
bung phat, cac chinh sach phong tda, cach ly y
té duoc ap dung ¢ nhiéu noi trén thé gidi. S6
lugt khach hang dén kham tai cic bénh vién
dugc ghi nhan giam manh mac du nhu cAu st
dung cac dich vu y té cta khach hang van cao.
Mot nghién ctru hdi ctru duge tién hanh so sanh
gitia sb luogt nhap vién cua 18 bénh vién thudc
cac truong dai hoc tai Pic trong nam 2020 voi
cung ky nam 2018. Két qua cho thiy rang sb
luot nhép vién giam 35% tu tuan thir nhat dén
tudn thi tu, va giam 30.3% tir tudn thi nim dén
tuan thi tim sau 1énh phong toéa nim 2020 so
véi cung ky nam 2018 [4].

Mot nghién ctru hdi ctru khac duoc tién hanh
tai Phan Lan phan tich vé s6 lugt khach hang
nhap vién khoa cip ctru cho thdy rang tong sb
khach hang dén kham tai khoa cap ciru giam
16% trong vong 6 tuan sau khi phong téa so véi
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thoi diém 6 tudn trude khi phong téa do dai dich
COVID-19. Pdong thoi, sé khach hang nhap
vién khoa cap ciru ciling giam di 15%. Trong
do6, s6 khach hang dén kham vi dau lung, dau
tay, chan giam 31%. Tuy nhién, s6 lwong khach
hang nhap cép ctru vi nhdi mau co tim, nhdi
mau ndo van khong giam [5].

Tai Viét Nam, theo ghi nhan cua S0 Y té
Thanh phd H6 Chi Minh, sé lugt kham bénh,
chita bénh ngoai tra va ndi tru trong cd nam
2020 tai cac bénh vién va cac co s0'y té trén dja
ban thanh phd déu giam so véi cing ky (nim
2019). Trong khi do, trong giai doan 10 nam
lién tuc trude d6 (2010 - 2019) sb luot kham,
chita bénh ctr ting dan mdi ndm. Tong s luot
kham va diéu tri ngoai trt trong nam 2020 gidam
hon 4,2 tri¢u lugt so voi nam 2019, tuong ung
giam 20,8%, trong d6 cac bénh vién thudc B,
nganh giam 16,3%, khéi cac bénh vién Thanh
phé giam 21,3%, khdi cic bénh vién quan,
huyén giam 16,5%, khoi trung tim y té va tram
y té giam 28,7%, khdi cac bénh vién tu nhan
giam 20,9%, cac phong kham da khoa tu nhan
giam 29,4%. Tong s6 luot kham va diéu tri noi
tra trong ndm 2020 giam hon 419 nghin lugt so
v6i nam 2019, tuwong ung giam 16,3%. Trong
do, cac bénh vién thuoc Bo, nganh giam nhiéu
nhat (19%), cac bénh vién trén dia ban Thanh
phé khong thudc Bo, nganh giam 15,8%, trong
d6, khoi bénh vién Thanh phd giam 18,8%,
bénh vién quan, huyén giam 14,8%, bénh vién
tu giam 4,5% [6].

Tir d6, c6 thé thdy rang trong giai doan dich
COVID-19 bung phat, nhu cau kham chira bénh
clia nguoi dan van rat cao nhung lai gap kho
khin trong viéc dén kham truc tiép tai co so' y té
trong mua dich. Piéu nay co thé do tam 1y lo s¢
bi lay nhiém COVID-19, do séng trong khu vuc
bi phong tda, do co s¢ kham chira bénh bi phong
téa hodc ngimg nhan bénh do c6 ca nhiém.
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Trong thoi diém nay, hinh thirc tur van y té
tr xa v&i su hd tro ctia cac k¥ thuat cong nghé
thong tin, thiét bi dién tir tién tién nhu dién
thoai thong minh, may tinh bang, may tinh xach
tay,... co thé duoc xem 1a mot giai phap thiét
thyc gitp han ché tiép xuc truc tiép tai cac co
s6 y té. Nghién ctru duoc tién hanh tai Phap
trong thang 3 va thang 4 nam 2020 boi bénh
vién Pai hoc Toulouse cho thdy ring viéc
x4y dung hé théng y té tir xa “Tele - Medical
Assistance Service” va ung dung vao viéc
diéu tri khach hang c6 thé gitip giam nguy co
lay nhiém COVID-19 do tiép xuc truc tiép
tai co so y té. P6i v6i cac khach hang mic
hoic nghi mic COVID-19, h¢ théng y té tir
xa hd trg cic bac si trong danh gia tinh trang
va diéu tri tir xa cho khach hang. Ddi voi cac
khach hang khong mic COVID-19, hé thong
y té tir xa giup cac bac si co thé theo ddi duoc
tinh hinh diéu tri, dién tién bénh hing ngay
ctia khach hang ma khong can phai dén kham
tryc tiép. SO lugng khach hang sir dung hé
théng y té tir xa & Phap ting tir 40,000 (thdng
ké vao thang 2 nam 2020) 1én 1 triéu (thong
ké vao thang 4 nam 2020) [7].

Tir ngay 12/08/2021, 30 s6 dién thoai “duong
day nong” tmg voi 30 chuyén khoa cta bénh
vién Chg Ray di chinh thic di vao hoat dong.
Céc bac si 30 chuyén khoa nhu ung thu, néi tiét,
tim mach, chin thuong chinh hinh, than kinh,
ho6 hép, tiéu hoa, tiét niéu, than nhan tao, cham
soc giam nhe... thay phién truc 24/24 dé tu vén,
kham bénh qua dién thoai hodc goi dién thoai c6
sir dung webcam dé tu van cho khach hang.

T d6, ching t6i thdy duoc nhu ciu Tu
van y té tir xa ciia khach hang ciing nhu kha
ning cung cdp dich vu nay tir cic co sy
té trén toan qubc. Chung toi quyét dinh tién
hanh nghién cru nhim muc tiéu tim hiéu
thyc trang khach hang st dung dich vu tu van
y té tr xa ciia Phong kham Pa khoa Trudng
Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach tir nam
2021 - 2022, cu thé:

1. Xac dinh ti 1¢ khach hang su dung dich
vu tu van y té tir xa ciia Phong kham Pa khoa
Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach theo
cac khoang thoi gian tir nam 2021 - 2022.
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2. Xac dinh ti 16 khach hang c6 nhu ciu duoc
tur van tir xa theo chuyén khoa tir nam 2021 - 2022.

3. Xéc dinh ti 1€ khach hang st dung tro lai
dich vu tu van y té tir xa cua Phong kham Pa
khoa Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach
torndm 2021 - 2022.

2. POI TUQNG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ciru: Nghién ciru mo ta
cit ngang

Thoi gian thye hién: Tir thang 06/2021 dén
thang 03/2022

Pia diém nghién ciru: Phong kham Pa khoa
Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach

Po6i twong nghién ciu: Khach hang su
dung dich vu tu van y té tir xa ctia Phong kham
Pa khoa Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc
Thach tir nam 2021

Phuwong phap chon miu: Chon miu
thuan tién

Tiéu chi chon miu: Khach hang ding ky st
dung dich vu tu van y té tir xa tai Phong kham
bPa khoa

Han ché sai s6:

Han ché sai sé do thu thip théng tin: Doi
v6i khach hang khong rd chuyén khoa c¢6 nhu
cau duoc tu van, nhan vién tiép nhan s& liét ké
céc chuyén khoa hién c6 dé khach hang chon

Han ché sai sé do nhdp liéu: Mot nhan vién
tiép nhan thuc hién dong thoi thu thap thong tin
va nhap li€u. Mot nhan vién vién tiép nhan khac
theo ddi viéc nhdp lidu, néu thiéu thong tin s&
nhic nhan vién tiép nhan dang thu thap thong tin
hoi lai khach hang dé dién vao phiéu nghién ctru

Phuwong phap thu thap sb li¢u

Str dung phiéu nghién ctru c6 bd ciu hoi
duogc soan san

Xir Iy va phan tich s6 li¢u

Dir lidu s& duoc xir Iy bang phin mém Excel
va phan tich bang phan mém SPSS 25

Théng ké md ta: Cac bién dinh tinh s& dugc
trinh by bang tan sb va ti 1& phan traim. Cac
bién s6 dinh lugng dugc trinh bay bang bang.

Théng ké phéan tich: Cac mdi lién quan
s& duoc phan tich bang kiém dinh Chi binh
phuong, kiém dinh t-test.
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3. KET QUA
Trong qua trinh nghién ctru, chung t6i d thu thap duoc s6 lwong ngudi tham gia 1a 321 ngudi
du diéu kién chon vao nghién ctru.

® Nam @ N

Hinh 1: Ti 1¢ gidi tinh (n = 321).
Theo hinh 1, trong tong s6 321 khach hang tu van y té tir xa, ti 16 khach hang nam 14 41,4%, ti
1€ khéach hang nir 1a 58,6%.
50,0%
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39,8%

30,0%

18,1%

20,0%

10,0%

0,0%
Quy 111/2021 Quy 1IV/2021 Quy 1/2022

Hinh 2 Th(‘fi gian nguoi bénh co r}hu cz‘i’u dugc tu van y té tir xa (n = 321) ‘

T’rong hinh 2, tépg $0 321 khach hang tu van y te ti’r xa, thoi gian khach hang c6 nhu cau du(,?c
tu Yén tir xa cao nhat vao Quy 1V/2021 (ti 1€ 42,1%), ké dén vao Quy 111/2021 (ti 1¢ 39,8%) va thap
nhat vao Quy /2022 (ti 1¢ 18,1%).

Tam Iy 28,7%

Tam than

NG

Am ngi tri liéu
Béc sigia dinh
Nhi

N&i than kinh
Tai mii hong
Mat

San phu khoa

Chén thweong chinh hinh

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Hinh 3: Chuyén khoa ngudi bénh ¢6 nhu cau tu vén y té tir xa (n = 321).
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Theo hinh 3, trong s 321 khach hang tu van y té tir xa, chuyén khoa khach hang c6 nhu cau tu
van cao nhat 1a Da liéu va Tam 1y (ti 1¢ 1an luot 1a 31,8% va 28,7%), cac chuyén khoa khach hang co
nhu ciu tu van tir xa tiép theo 1a TAm than (ti 1 9,3%), Nai (ti 1¢ 8,4%), Am ngit tri liéu (ti 1& 7,5%),
Béc si gia dinh (ti 1¢ 5,3%), cic chuyén khoa con lai 1 Nhi, N6i than kinh, Tai miii hong, Mat, San
phu khoa va Chéin thuong chinh hinh (ti 1€ lan luot 1a 3,1%; 2,5%; 1,2%, 0,9%; 0,6% va 0,6%).

® 0113n @ Tir021antrd 1En

Hinh 4: Ty 1¢ khach hang st dung lai dich vu tu van y té tir xa (n = 321).
Theo hinh 4, trong 321 khach hang st dung dich vu tu van y té tir xa, ti 16 khach hang sur dung lai
dich vu chiém khoang 17,8%, cho thiy khach hang that sy ¢6 nhu cau ddi véi viée sir dung dich vu.

D 01 tudn

Tirol tuin
dén dudi 02

_ tuén
Two2 tuan
dén dudi 03
tuan

TUr 03 tudn trr
1&n

404%

22,8%

22.8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Hinh 5: Khoang thoi gian giita cac 1an tu van (n = 57).

Trong s6 nhitng khach hang duoc tu tan tir 02 l4n tré 1én (57 nguoi), thoi gian gitra cac lan tu
van tir 01 tuan dén duéi 02 tuan 1a cao nhat (i 18 40,4%), ké dén 14 tir 02 tuan dén dudi 03 tuan (ti 16
22,8%), tiép theo 1a tir 03 tudn trd 1én (ti 18 22,8%) va dudi 01 tudn (ti 18 14,%).

Bang 1: Mdi lién quan giira gi6i tinh va thoi gian nguoi bénh
¢6 nhu cu dugce tu van y té tir xa (n = 321).

Gioi tinh
Nam % Nir % P
Thoi gian ngudi bénh co nhu cau dugce tu van y té tir xa
Quy I11/2021 71 | 53,4% | 57 | 30,3%
Quy 1V/2021 37 1 27,8% | 98 | 52,1% |<0,05
Quy 1/2022 25 | 18,8% | 33 | 17,6%
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C6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké gitra gidi tinh va cac thoi diém ngudi bénh c6 nhu cau duoc
tu van y té tir xa tir Quy 11/2021 dén Quy 1/2022 (p <0,05). Ty 1& nam st dung dich vu nhiéu vao
quy 111/2021, nguoc lai nit nhiéu hon vao quy 1/2022.
Bang 2: Mdi lién quan giita gi6i tinh va chuyén khoa ngudi bénh
¢6 nhu cau tu van y té tir xa (n = 321).

Gidi tinh

Nam % Nir % P
Chuyén khoa ngudi bénh ¢6 nhu cau tu van y té tir xa
Tam ly - Tam than 7 | 530% | 10 | 5,30%
Noi 21 | 15,80% | 13 | 6,90%
Nhi 21 | 15,80% | 14 | 7,40% | 0,005
Béc si gia dinh 47 13530% | 75 | 39,90%
Khac 37 127,80% | 76 | 40,40%

Theo bang 2, c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké giita gidi tinh va chuyén khoa ngudi bénh co
nhu cau tu vin y té tir xa p =0,005.
Bang 3: Méi lién quan giita gioi tinh va s6 1an khach hang
su dung dich vu tu van y té tir xa (n=321).

Giéi tinh
Nam % Nir % P
S6 1an khach hang st dung dich vu tu van y té tir xa
01 lan 122 | 91,7% | 142 | 75,5%
g < 0,05
T 02 14n tré 1én 11 | 83% | 46 | 24,5%

Theo bang 3, c¢6 su khac biét co y nghia thong ké gitra gidi tinh va so lan khach hang sir dung
dich vu tu vin y té tir xa p <0,05.
Bang 4: Mdi lién quan giita thoi diém ngudi bénh ¢6 nhu cau duge tu van y té tir xa
trong nam va chuyén khoa ngudi bénh ¢ nhu cau tu van y té tir xa (n = 321).

Thoi diém nguoi bénh ¢é nhu ciu dwoc tw van y té
tir xa trong nadm p

IIS;gZI o IV?ZHJIZI o Igggz o
Chuycf:n khoq ngu’c"ri bénh co
nhu cau tu van y té tir xa
Bac si gia dinh 13 10,2% 3 2,2% 1 1,7%
Nhi 7 5,5% 0 0,0% 3 5,2%
Noi 24 18,8% 3 2,2% 0 0,0%
Am ngir tri lidu 18 14,1% 6 4,4% 0 0,0%
Da lidu 7 5,5% 78 57,8% | 17 | 29,3%
Noi than kinh 5 3,9% 2 1,5% 1 L% | _ 0.05
Tam ly 25 19,5% 31 23,0% 36 62,1%
Tam than 23 18,0% 7 5,2% 0 0,0%
Tai mili hong 3 2,3% 1 0,7% 0 0,0%
San phu khoa 1 0,8% 1 0,7% 0 0,0%
Mt 2 1,6% 1 0,7% 0 0,0%
Chén thuong chinh hinh 0 0,0% 2 1,5% 0 0,0%
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Theo bang 4, c6 su khac biét c6 y nghia thong ké giita thoi diém ngudi bénh c¢6 nhu cau dugc tur
van y té tir xa va chuyén khoa ngudi bénh c6 nhu ciu tu van y té tir xa p < 0,05.
Bang 5: Méi lién quan giita thoi gian ngudi bénh ¢6 nhu cau duoc tu van y té tir xa
va s6 lan khach hang st dung dich vu tu van y té tir xa (n = 321)

Thoi gian nguwdi bénh
¢6 nhu cau dwogc tw van y te tir xa
, p ; p
Quy 0 Quy 0 Quy 0
111/2021 % 1v/2021 % 1/2022 7o

S6 1an khach hang sir dung

dich vu tu van y té tir xa

01 lan 128 100,0% 92 68,1% 44 75,9%

: <0,05

Tur 02 lan tro 1én 0 0,0% 43 31,9% 14 24,1%

Theo bang 5, c¢6 su khéac biét c6 y nghia théng ké giita thoi gian nguoi bénh ¢6 nhu cau duoc tur
van y té tir xa va sb 1an khach hang sir dung dich vu tu van y té tir xa p < 0,05.

Bang 6: Moi lién quan giita s6 1an khach hang sir dung dich vu tu van y té tir xa

va chuyén khoa ngudi bénh c6 nhu ciu tu van y té tir xa (n = 321).

S6 1an khach hang sir dung
dich vu tw van y té tir xa
Tw p
7 02 lin %
lan .
tré 1én

Chuyén khoa ngudi bénh ¢6 nhu cau tu van y té tir xa
Tam ly - Tam than 17 | 6,4% 0 0,0%
Noi 31 | 11,7% 3 5,3%
Nhi 35 |1 13,3% 0 0,0% |<0,05°
Bac si gia dinh 99 | 37,5% 23 40,4%
Khac 82 | 31,1% 31 54,4%

*Fisher’s Exact test.

Theo bang 6, c6 su khac biét c6 y nghia thong ké gitra s6 1an khach hang sir dung dich vu tu van
y té tir xa va chuyén khoa ngudi bénh c6 nhu cau tu van y té tir xa (p < 0,05).

4. BAN LUAN

Duya trén nhimg két qua di ghi nhan duoc
trong nghién ctru, chung t6i thdy rang ti 1& nam
st dung dich vu tu van y té tir xa tai phong kham
12 41,4%. Ti 1¢ nay thép hon so véinir 1a 58,6%.
Diéu nay ching to khach hang nit ¢6 nhu cau
tu van y té tir xa cao hon nam. Khi n6i dén thoi
diém khéach hang c6 nhu cu dugc tu van y té
tur xa, ti 1€ nguoi c6 nhu cau duoc tu van y té tur
xa cao nhét 1a vao Quy IV/2021 (ti 18 42,1%).
Diéu nay c6 thé 1y giai 1a do anh huong cua
cac thoi quen dugc hinh thanh trong giai doan
Thanh phé H6 Chi Minh ap dung mét s chinh
sach han ché di lai dé phong chong dich bénh
COVID-19 nhu Chi thi sé 12/CU-TU ngay
22/07/2022 ctia Thanh Uy Thanh phd Ho Chi
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Minh [8], Cong vin sb 2994/UBND-DT ngay
07/09/2022 ctua Uy ban Nhan dan Thanh phd
Ho6 Chi Minh [9]. Trong giai doan niy, nguoi
dan chi ra ngoai trong truong hop that sy can
thiét nhu mua lvong thuc, thuc phém, thube
men, céip ctru, lam viéc tai nha may, co sd san
xuét, co s¢ kinh doanh dich vy, hang hoa thiét
yéu khong bi dong cira, dimg hoat dong va cac
truong hop khan cap khac. Tir d6, c6 thé hinh
thanh mot thoi quen khién nhiéu khach hang
mong mudn tiép tuc st dung dich vu tu van y
té tir xa thay vi dén truc tiép co so' y té. Co thé
théi quen nay dan dén ti 18 khach hang c6 nhu
cau dugc tu vin y té tir xa dat mirc cao nhat
vao Quy 1V/2021, mac du dich bénh da 6n dinh
hon, cac chinh sach han ché di lai d3 duoc néi
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long trong giai doan nay. Tuy nhién dén Quy
1/2022, ti 1€ khach hang c¢6 nhu cAu dugce tu van
y té tir xa c6 xu hudng giam thap (18,1%). Hién
tuong nay c6 thé 1a do cac bién phap han ché
di lai tai Thanh phd H6 Chi Minh da dan duoc
diéu chinh dya vao tinh hinh dich COVID-19
tai Thanh phd H6 Chi Minh theo Quyét dinh sb
3900/QD-UBND ngay 16/11/2021 cua Uy ban
Nhan dan Thanh phd HO Chi Minh [10], tir d6
khéch hang thiy thuan tién di chuyén dén co so
y té dé truc tiép duogc kham, chira bénh va thoi
quen sir dung dich vu tu van y té tir xa giam dan.

Trong viéc lya chon cac chuyén khoa ma
khach hang c6 nhu cau duoc tu véan, ching toi
thdy rang chuyén khoa Da liéu va Tam 1y chiém
ti 16 cao nhat so véi cac chuyén khoa khac
(31,8% va 28,7%). Diéu nay c6 thé 1a do trong
giai doan dich COVID-19 dién bién phtic tap,
cac bién phap han ché di lai va gian cach xa hoi
duogc 4p dung nghiém dan dén khé khan trong
thuc hién cac hoat dong cong viéc va sinh hoat
hang ngiy. Bén canh do6, nhu cau lam dep va
cham soc 1a rat cao va can thiét, tuy nhién cac
dich vu nay rat kho tiép can nén nhu cau diéu
tri cac van dé thudc chuyén khoa khoa da liéu la
rat cao. Do tinh trang han ché di lai va gian cach
x4 hodi ma nhiéu co s cung cép dich vu lam
dep va chiam soc phdi tam ngung hoat dong, dan
dén cung nhiéu hon cau. Mot van dé khac ciing
phat sinh trong hoan canh dich bénh 1a nhiéu
nguoi mat viéc tam thoi hodc khong c6 viéc lam
trong sudt thoi gian dich COVID-19 dién bién
phirc tap. Pidu nay din dén cac ap luc trong
cudc sbéng, tir d6 dan dén sy lo ling, phai can
nhéc, suy nghi nhiéu van dé. Két qua cua viéc
nay 1a nhu cau vé tu van tam 1y gia ting. Poi
v6i chuyén khoa Noi, cac bénh ly thudc chuyén
khoa nay da phﬁn la bénh man tinh, can thiét
phai thue hién viéc tai kham dinh ky. Tuy nhién
do han ché di chuyén trong dot dich COVID-19
nén khach hang khéng thé dén co so y té dé tai
kham truc tiép, khién nhu cau duge tu van vé
bénh man tinh tdng cao. Trong viéc can thiép
Am ngit tri liéu, mic du thoi gian gidn cach x4
héi, phu huynh c6 thoi gian cham soc tré tuy
nhién, tré can dugc can thi€p am ngir tri li€u boi
nhiing chuyén gia c6 kién thirc va kinh nghiém.
Vi vy can phai c¢6 nhimg nhan vién y té chuyén
vé 4m ngir tri liéu hd trg tu van tir xa dén phu
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huynh nhiam chim soc tré dé dam bao tré dugc
can thiép tbt.

Dbi voi s6 1an tham gia tu van y té tir xa, ti
1¢ khach hang tham gia dich vu tu van tir lan
thir hai tr¢ 1én khong qua thap, chiém khoang
17,8%. Piéu nay c6 thé do khach hang gip kho
khan khi sir dung cac cong cu hd tro tu van y té
tir xa. Cac kho khan nay c6 thé lién quan viéc
tiép can va sir dung cac hé thong phan mém,
hé théng phan mém chwa dugc hoan chinh, kho
st dung thanh thao va cé thé do khach hang
nam trong mot nhom dan sé cu khong quen véi
cac cong nghé hd tro tu van tir xa [11]. Dich
COVID-19 dién bién twong ddi nhanh va phirc
tap, khach hang gap kho khan so véi trude khi
dich xay ra, viéc thay d6i hinh thirc tuw van y té
tir xa thay thé hinh thtc truc tiép van con moéi
v6i nhiéu khach hang [12]. Ngoai ra, c¢6 thé do
dich vu tu van y té tir xa cua Phong kham Pa
khoa vira méi duge trién khai nén chua khic
phuc hét duoc nhitng diém han ché phat sinh
trong qua trinh trién khai dich vy, tir d6 chua
dap tng diy du dugc nhu cau cua khach hang.

5. KET LUAN

Qua nghién ctru chung t6i da trién khai, cho
thdy nhu cau vé tu van y té tir xa ctia khach hang
tinh dén thoi diém hién tai 1a rit cao. Phong
kham Pa khoa du kién s& diéu chinh lai hoat
dong cua cac chuyén khoa khong dugc khach
hang str dung nhiéu, dong thoi nghién ciru giai
phap khic phuc. Ngoai ra, Phong kham Pa
khoa sé& tién hanh khao sat nhiing han ché cua
dich vu tu van y té tir xa dang dugc trién khai
va dé ra cac giai phap phu hop nhdm khéc phuc
han ché. Viéc trién khai dich vu y té tu van tir
xa la xu huéng phit trién trong twong lai. Mic
du hién tai con ton dong nhiéu kho khin va tro
ngai nhung cuing voi su phat trién cta khoa hoc
va cong nghé thi nhitng van dé nay s& duoc giai
quyét dan.

Ngoai ra, trong qua trinh thu thdp thong
tin, nhan vién thu thép thong tin phai tap
trung tu vin va huéng dan diy du cho khach
hang c6 nhu cau sir dung dich vu y té tur
xa nén dan dén thong tin thu thép phuc vu
nghién ctru chua nhidu c6 thé mot sé thong
tin thu thap dugc khong chinh xac voi tung
khach hang cy thé.
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