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MOT SO VAN PE PHAP LY VE BOI THUONG THIET HAI
DANH TIENG KINH DOANH THEO CONG UOC VIEN 1980

Hién nay, van dé boi thuong thiét hai
danh tiéng kinh doanh do hanh vi vi pham
hop ddng giy ra trong khuén khd Cong ude
Vién 1980 (goi tit 1a CISG 1980) van dang la
mot van dé gay ra nhiéu tranh cai. Dicu nay
din dén nguy co xay ra tinh trang ap dung
khong théng nhét cic quy dinh cia CISG
1980 ddng thoi anh hudng dén muc tidu duge
dat ra tai Diéu 7.

Trong khuon khd bai viét nay, tac gia
s& trinh bay mot s van dé phap 1y vé boi
thuong thi¢t hai danh tiéng kinh doanh, cu
thé 1a quy dinh ctia CISG 1980 vé boi thuong
thiét hai danh tiéng kinh doanh va nhimng van
dé dit ra d6i voi bén bi thiét hai trong thuc
tién 4p dung quyén yéu cau boi thuong thiét
hai danh tiéng kinh doanh. Tir d6, tac gia dua
ra mot s khuyén nghi cho bén bi thi¢t hai
nham giai quyét cac van dé néu trén.
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Abstract:

Recoverability of reputational damages
due to breach of contract under the regime of
the UN Convention on Contracts for the
International Sales of Goods 1980 (CISG
1980) is one controversial question today.
This may lead a threat to uniform application
of the CISG and thus might undermine the
accomplishment of goals set in Article 7 of
the CISG.

Under this paper, the author will
the
recoverability

introduce legal issues relating to

of
particularly the recognition of the right to

reputational  damages,
claim reputational damages and the issues
imposed on the aggrieved party in pratice.
Basing on that, it makes recommendations for
the aggrieved party in order to resolve the
above issues.
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1. Quy dinh ciia CISG 1980 vé bdi thwong thiét hai danh tiéng kinh doanh
Co hi¢u luc tr ngay 01/01/1988, cho dén nay, CISG 1980 da tré thanh mot trong cac
cong udc quoc té duge phé chuan va ap dung rong rii nhét trong linh vuc mua ban hang héa

* Gidng vién Khoa Luét Quéc té, Truong Pai hoc Luat, Pai hoc Hué; Email: trangbtq@hul.edu.vn
102



TAP CHI PHAP LUAT VA THU'C TIEN - SO 43/2020

qudc té. Qua thuc tién giai quyét cac tranh chap trong hoat dong mua ban hang hoa qudc té
dudi co ché diéu chinh ciia CISG 1980, c6 thé nhan thay bdi thudng thiét hai 13 loai ché tai
thuong duge bén bi vi pham yéu cau ap dung trong truong hop bén kia ¢6 hanh vi vi pham
hop ddng. Tuy nhién, bén bi vi pham ciing gip khong it kho khin trong qua trinh yéu cau boi
thuong thiét hai, dac bi¢t la bdi thuong thiét hai danh tiéng kinh doanh do hanh vi vi pham
hop ddng giy ra. Mot trong nhitng vain dé tién quyét cdn duoc xem xét & ddy 1a lidu ring
CISG 1980 c6 cong nhan quyén yéu cau bdi thuong thiét hai danh tiéng kinh doanh ciia phap
nhan tham gia vao quan hé hop dong mua ban hang héa quéc té.

Lién quan dén ché dinh bdi thudng thiét hai do hanh vi vi pham hop ddng gay ra, CISG
1980 quy dinh nhu sau:

“Diéu 74:

Mikc boi thuwong thiét hai do hanh vi vi pham hop dong ciia mét bén bao gom gid tri ton
that, ké ca khoan loi nhudn bi bé 16, ma bén bi vi pham phai chiu do bén vi pham gdy ra. Murc
boi thirong thiét hai khong thé vuwot qud gid tri ton thdt nhw la hdu qua cé thé xdy ra ciia viéc
vi pham hop déng ma bén vi pham tién liéu hodac phdi tién liéu dwoc vao thoi diém giao két
hop dong, can cit vao cdc su kién ma bén vi pham biét hodc phdi biét vao thoi diém do”.

Phén tich quy dinh tai Piéu 74 dé lam rd quy dinh cta CISG 1980 lién quan dén boi
thuong thiét hai danh tiéng kinh doanh, tac gia dua ra mot s6 cach tiép can sau day:

Thit nhat, dp dung nguyén tac “boi thuong toan bj”.

Theo quy dinh tai Didu 74, CISG 1980 tiép cin pham vi thiét hai dugc boi thuong dudi
hinh thirc cac ton that ma bén bi vi pham phai ganh chiu do hanh vi vi pham hop dong gay ra,
trong d6 bao gom t6n that thuc té (gia tri giam di ma bén bi vi pham phai ganh chiu) va khoan
loi nhuan bi bo 1& (gia tri ting thém ma bén bi vi pham bo 15). C6 thé nhan thiy, CISG 1980
phan biét cac loai thiét hai dugc bdi thuong dudi dang thiét hai vét chét hay thiét hai tinh than
(thuc chit ¢ day 1a thiét hai danh tiéng kinh doanh). Do d6, giai thich quy dinh cua Diéu 74
dudi goc d6 ap dung nguyén tic “bdi thudng toan bd” s& 1a mot trong nhitng co sé phap 1y
quan trong dé cong nhan van dé boi thudng thiét hai danh tiéng kinh doanh do hanh vi vi
pham hop dong giy ra.

Nguyén tic “bdi thuong toan bd” da dugc xem la mot trong nhimg nguyén tic chung
nén tang cia CISG'. Nguyén tic ndy ciing duoc cac hé thdng phap luat ndi dia cong nhén la
mot nguyén tic nén tang trong luat hop dong. Hé thdng phép luat ctia Phép, mic du khong ghi
nhén mot cach minh thi nguyén tac boi thuong toan b trong B luat Dan sy Phép nhung dya
trén tu tudng thi¢t hai phai dugc khéc phuc hoan toan va nd1 dung cua Diéu 1149 B6 luat Dan
su Phap nam 1804 ciing nhu Piéu 1231-2 Sic 1énh s6 2016-131 c6 thé khang dinh nguyén tac

! Ingeborg Schwenzer (2016), Phdp ludt mua bdn hang héa thong nhat - Viét Nam gia nhdp c¢éng dong Cong
wée cia Lién Hop Quoc vé hop dong mua ban hang héa quoc té CISG, Ky yéu Hoi thao UNCITRAL 2016.
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boi thuong toan bo (Principe de la réparation intégrale) duoc xem 1a nguyén tic co ban trong
Luat Hop ddng Phap”. Nguyén tic “bdi thudng toan bd™ 1a hé luan cua nguyén tic “pacta sunt
servanda”, theo d6, bén co quyén phai dugc bdi thudng toan bd nhimng thiét hai ma bén nay
phai ganh chiu. Nguyén tic nay thé hién triét 1y ciia CISG vé muc dich xay dung ché tai boi
thudng thiét hai: Viéc bdi thuong thiét hai phai dat bén bi vi pham vao vi thé kinh té ngang
bang v&i vi thé kinh té ma ho c6 dugc trong truong hop bén vi pham thuc hién ding cac nghia
vu cta hop ddng’. Theo d6, Didu 74 cin dugc hiéu theo khuynh huéng cong nhin quyén yéu
cau boi thuong ddi véi tat ca cac thiét hai, bao gém ca thiét hai vat chit va thiét hai phi vat
chat, ma bén bi vi pham phai ganh chiu do hanh vi vi pham hop dong gay ra.

Nguyén tic “bdi thuong toan bd” dugc ghi nhan mot cach minh thi trong Nguyén tic
hop dong thwong mai qudc té (goi tic 1a UPICC) dudi tiéu dé “Full compensation” (Boi
thudng toan bo). Theo d6 Piéu 7.4.2(1) UPICC néu rd: “Bén bi vi pham dwoc boi thiong
toan bo thiét hai ma minh phai ganh chiu la hé qua cua viéc khong thuc hién hop déng”. Mat
khac, ciing tai diéu khoan nay UPICC con dé cap dén quy dinh vé bdi thudng thiét hai phi vat
chét: “Nhitng thiét hai do co thé ton tai dwdi dang thiét hai phi vat chat...”.

Xuit phat tir muc dich ctia boi thuong thiét hai 1a khic phuc nhitng hau qua do hanh vi
vi pham hop dong gay ra, phap luat Viét Nam ciing ghi nhan nguyén tic boi thuong thiét hai
do vi pham nghia vu néi chung va bdi thuong thiét hai do vi pham hop dong néi riéng 1a bdi
thuong toan bo thiét hai ma bén bi thiét hai phai ganh chiu. Cuy thé, theo quy dinh tai Piéu 360
B0 luat Dan sy nam 2015: “Truwong hop co thiét hai do vi pham nghia vu gdy ra thi bén co
nghia vu phai boi thuong toan bo thiét hai...”. Bén canh do, B luat Dan sy nam 2015 con chi
13 thiét hai duge boi thuong khong chi co thiét hai vé vat chit ma con c6 thiét hai vé tinh
than. Nhu vay, B luat Dan sy nam 2015 da chinh thic cong nhan van dé boi thuong thiét hai
tinh than do hanh vi vi pham hop dong gy ra - mot van dé gay ra nhiéu tranh cdi trong qua
trinh 4p dung ché tai bdi thuong thiét hai dudi co ché diéu chinh ctia Bo luat Dan sy nam 2005.

Thue hai, tié:D can thiét hai danh tiéng kinh doanh trong moi quan hé voi “khoan loi
nhuan bi bo 16

Diéu 74 khong loai trir viéc boi thuong thi¢t hai danh tiéng kinh doanh do hanh vi vi
pham hop dong gay ra. Thuc tién da ghi nhan mot s an 1é cia CISG, trong d6 cac Toa 4n va
Trong tai dd cong nhan thiét hai danh tiéng kinh doanh 13 mot loai thiét hai thudc pham vi
diéu chinh cua Diéu 74. Tuy nhién, dya trén yéu cau clia bén bi thiét hai va quan diém cua cac
Toa an c6 thé nhan thay van dé bdi thuong thiét hai danh tiéng kinh doanh trong céc hop dong
thwong mai can thiét phai xem xét trong mdi quan hé véi yéu té “khoan loi nhuan bi bo 15”.

* Bui Thi Thanh Hang (2017), Nguyén tdc boi thiwong thiét hai do vi pham hop dong, Tap chi Khoa hoc - Pai hoc
Qudc gia Ha Noi, https://js.vnu.edu.vn/LS/article/view/4099. Truy cip ngay 29/06/2019.

3 Secretariat Commentary on the Draft Convention on Contracts for the International Sales of Goods, A/CONF
97/5, Article 70, para.3.
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Vi dy, trong mot vu tranh chép gitta Ngudi mua Thuy ST va Ngudi ban Italia lién quan
dén hop ddng cung cip sach nghé thuat vao nam 1999*, van dé bdi thuong thiét hai danh tiéng
kinh doanh d3 duoc dua ra giai quyét trén co s& phan tich cac quy dinh ciia CISG 1980. Tranh
chap phat sinh trong mot 1an giao hang khi Nguoi ban st dung mot loai gidy khéac biét so vai
quy dinh trong hgp dong, Nguoi mua cho rang diéu nay khong chi 1am giam chit lugng cia
sach ma con anh huong dén danh tiéng ciia ho. Miac du tit ca cac yéu cau thiét hai ctia ngudi
mua déu bi bac bo do thiéu co s& phap 1y, tuy nhién, trong qua trinh phan tich cac yéu ciu
nay, Toa an ciing d3 dua ra mot két luan c6 gia tri d6i voi van dé bdi thuong thiét hai danh
tiéng kinh doanh: “.. thiét hai danh tiéng kinh doanh chdc chdn phdi dwegc boi thieong theo
quy dinh ciia CISG 1980, nhung phdi dwoc chirng minh va gidi thich cu thé...”. Ngoai ra, mot
van dé nita ma Toa an dua ra xem xét trong vu viéc nay la thiét hai danh tiéng kinh doanh
phai din dén thiét hai vat chat dudi dang khoan loi nhuén bi bo 15 hay thiét hai danh tiéng
kinh doanh 1a mét hinh thirc thiét hai doc 1ap duoc cong nhén tai Piéu 74. Theo quan diém
clia tac gia, Toa an ung ho khuynh hudng yéu cau hiu qua gian tiép cua thiét hai danh tiéng
kinh doanh. Mot Toa an & Purc ciing ung hd quan diém nay: “Thiét hai danh tiéng kinh doanh
la khéng dang ké néu khong dan dén ton that vé doanh thu ma cu thé la dwéi hinh thire khodn
loi nhudn bi b6 16... Ngwoi mua khong thé ching minh dwoc thiét hai danh tiéng kinh doanh
danh hieong dén doanh thu cia ho. Vi vdy, khéng thé tinh todn dwoc chinh xdc mikc ton thdt tir

thiét hai danh tiéng kinh doanh do hanh vi vi pham hop dong gay ra...””.

Van dé nay ciing duoc dugc giai quyét trong mot vu tranh chip gitra ngudi mua Phap va
ngudi ban Ty Ban Nha lién quan dén mot hop dong mua ban 8.651 doi giay®. Tranh chip
phat sinh khi ngudi ban giao hang muodn dan dén ngudi mua khong thé phan phdi hang cho
cac dai 1y ban 1¢ cuia minh dung thoi han va hau qua 1a 2.125 d6i giay khong ban dugc bi tra
lai cho ngudi mua. Do d6, nguoi mua da khoi kién yéu cau boi thuong thiét hai danh tiéng
kinh doanh do viéc giao hang mudn dan dén cac dai 1y ban 1é cia ho khong hai 10ng. Dé
chimg su t6n tai cta thiét hai danh tiéng kinh doanh, ngudi mua da cung cip hai ban khao sat
vé muc do khong hai 1ong cia hai dai 1y ban 1¢ dai dién va trinh bay nhitng kho khian ma
nguodi mua s€ gap phai khi hop tac véi cac dai ly ban 1é cua minh trong tuong lai, tuy nhién
ngudi mua khéng chimg minh duoc nhitng ton that vé vat chit ma ngudi mua phai génh chiu
do thiét hai danh tiéng kinh doanh gy ra. Trong quyét dinh cudi cting ctia minh, Toa an da
bac bo yéu cdu cta ngudi mua véi 1ap ludn rang thiét hai danh tiéng kinh doanh s& khong

* Art books case (10/02/1999), available at http:/cisgw3.law.pace.edu/cases/990210s1.html. Truy cip ngay
03/6/2020.

’ Video recorders case (09/05/2000), available at http://cisgw3.law.pace.edu/cases/000509g1.html. Truy cép
ngay 03/6/2020.

® Calzados Magnanni v. Shoes General International Case (21/10/1999), availabe at http://cisgw3.law.pace.
edu/cases/991021f1.html. Truy cép ngay 03/6/2020.
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duoc boi thuong theo quy dinh tai Diéu 74 néu nhu khong chung minh dugc su tdn tai cta ton
that vat chat phat sinh tir thiét hai danh tiéng kinh doanh.

Mot vu viée khac gitta ngudi mua Pic va ngudi ban Thuy Si lién quan dén hop dong
mua ban 8.000 may ghi am ciing giai quyét van dé nay theo khuynh hudng twong ty hai vu
viéc néu trén. Cu thé, tranh chép phat sinh khi nguoi mua Thuy Si nhédn mot nura sb luong
hang hoa (4.000 may ghi 4m) va phat hién ra mot s6 khiém khuyét ciia hang hoa, sau d6 hai
bén da théng nhét giam gia cho sé hang con lai dé bu dap chi phi sira chita cho 16 hang dau
tién. Tuy nhién, nguoi mua sau d6 da phat hién ra nhiéu khiém khuyét nghiém trong hon cia
hang héa va tir chdi thanh toan tién hang, do d6 nguoi ban da khai kién ra Toa 4n. Nguoi mua
d3 phan t6 nhimg vi pham ciia nguoi ban 1am cho ngudi mua thiét hai vé doanh thu 1én dén 2
ty DM. Bén canh d6, nguoi mua ciing giai thich rang danh tiéng kinh doanh ctia ho bi ton that
ning né do hang hoa khiém khuyét. Thiét hai d6i véi danh tiéng kinh doanh trong truong hop
nay khong thé xac dinh chinh xac nhung uéc tinh 1a khong thé thap hon 500.000 SF. Toa an
nhan thiy rang cac yéu ciu bdi thudng thiét hai cia ngudi mua nhin chung khéng phu hop va
khong thé chimg minh duoc. Lién quan dén yéu ciu vé boi thuong thiét hai danh tiéng kinh
doanh, Toa 4n giai thich rang thiét hai danh tiéng kinh doanh ma ngudi mua dua ra khong
gdy ra anh hudng ti€u cuc lén doanh thu va lgi nhuan cua ngudi mua nén Toa an da bac bd
yéu ciu nay.

Nhu vay, cac Toa an déu co xu hudng yéu cau vé “biéu hién vat chit” cua thiét hai danh
tiéng kinh doanh, hay néi cach khac 14 thiét hai danh tiéng kinh doanh phai din dén thiét hai
vat chat dudi dang khodn lgi nhuén bi bo 16 thi méi dugc xem xét giai quyét boi thuong theo
quy dinh tai Piéu 74 CISG 1980. Xu huéng nay dudng nhu sé& trao co hdi cao hon cho bén bi
vi pham trong qua trinh thyc hién yéu cau boi thudng thiét hai danh tiéng kinh doanh do hanh
vi vi pham hop dong gay ra. Boi 18, néu rang budc thiét hai danh tiéng kinh doanh bang yéu
cau vé “biéu hién vat chat” s& dam bao dugc cac yéu t6 sau: (i) Thoa man yéu cau vé tinh
dang ké cua thiét hai danh tiéng kinh doanh, dam béo viéc bdi thudng s& twong xtng voi thiét
hai ma bén bi vi pham phai ganh chiu; (i1)) Thoa man tinh chic chin hop 1y cua thi¢t hai.
Trudc ddy, thiét hai danh tiéng kinh doanh duoc cho la thiéu tinh chic chan hop 1y néu bén bi
vi pham khong chung minh dugc thiét hai nay gay ra tén that vé vat chat’ va (ii1) “Biéu hién
vat chat” co thé 1a thudc do hiéu qua ddi vai thiét hai danh tiéng kinh doanh. Po ludng thiét
hai danh tiéng kinh doanh 12 mét trong nhing van dé rat quan trong trong qua trinh thuc hién
yéu cau bdi thudng thiét hai, tuy nhién viéc xac dinh gia tri cia danh tiéng kinh doanh dé do
ludng murc thiét hai do hanh vi vi pham hop ddng gay ra la rat kho khin do thiéu ching cu.
Do @6, viéc xac dinh gia tri tdn that vé danh tiéng kinh doanh ma khong dua trén yéu td loi
nhuén bi bo 16 thuong bi cac Toa an bac bo vi mang tinh chu quan.

7 CISG Advisory Council Opinion No. 6, at http://cisgw3.law.pace.edu/cisg/CISG-AC-op6.html. Truy cip ngiy
03/6/2020.
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2. Mot s6 van dé dit ra ddi voi yéu cau bdi thuwong thiét hai danh tiéng kinh doanh

Dudi ché d diéu chinh cua CISG, cac Toa an va Hoi déng trong tai du van luon nhén
manh rang thiét hai vé danh tiéng kinh doanh phai dugc bodi thuong théa dang cho bén chiu
thiét hai, tuy nhién, thyc tién gidi quyét tranh chép da ghi nhan méot s6 van dé kho khin ma ca
co quan tai phan va cac bén phai ddi mat:

Thir nhat, nghia vu chimg minh

Bén bi vi pham c6 nghia vu ching minh thiét hai danh tiéng kinh doanh do hanh vi vi
pham hop dong giy ra, trong d6 phai bao gdm hai yéu t6 chinh: Tinh du doan trudc cta thiét
hai va Tinh chic chin cua thiét hai ma cy thé 13 phai ching minh duogc rang thiét hai danh
tiéng kinh doanh ton tai dudi hinh thirc khoan loi nhuan bi bo 1§ hay néi cach khéc 1a yéu cau
tinh toan muc ton that dbi véi danh tiéng kinh doanh do hanh vi vi pham hop dong gay ra.

Tuy nhién, khi chimg minh mirc ton thit di v6i danh tiéng kinh doanh théng qua viéc
tinh toan khoan loi nhudn bi bo 15, bén bi thiét hai phai giai quyét vin dé 1a ching minh
khoén lgi nhuan bi bd 1§ ¢ mtc d6 nao. Thong thuong, s& c6 hai cach tiép can ddi véi van dé
néyx.

Céch tiép can thir nhat yéu cau khoan loi nhuan bi bo 15 phai chic chén, cu thé va
chinh x4c’. Quan diém nay dugc mot s Toa 4n ting ho nhu Toa phic thim Koln (Pirc)
trong vu Used case, Toa phuc phim Celle (Pirc) trong vu Vacuum cleaners hay Hoi dong
trong tai ICC trong vu Coke. Nhin chung, cic Tda an nay déu cho rang bén bi vi pham c6
trach nhiém chung minh va phai tinh toan chinh xac muc thiét hai ma ho phai ganh chiu.
Tuy nhién, cac Toa an khong thé dua ra co s phéap 1y rd rang cho 1ap luan ctia minh vé van
dé nay. Ngoai ra, vi cach tiép can nay thi khoan loi nhuén bi b6 1§ do thiét hai danh tiéng
kinh doanh rat khé dé c6 thé duoc bdi thudng theo quy dinh ctia CISG 1980, bgi vi khoan
lgi nhuan bi bo 16 1a nhitng thiét hai mang tinh “tuwong lai” va phuong phap tinh toan it
nhiéu mang tinh chat giai dinh.

Céch tiép can thir hai hudng dén viéc ap dung nguyén tic hop 1y khi chimg minh thiét
hai. Boi vi, tiéu chuan chimg minh khong dugc quy dinh trong CISG 1980, do d6 can ap dung
nguyén tic gap-filling tai Pidu 7.2 ciia CISG 1980. Theo d6, van dé tiéu chuin chimg minh
can dugc giai quyét theo cac nguyén tic co ban ciia CISG, cu thé 1a nguyén tic hop 1y'%. Didu
nay din dén hé qua 1a khoan lgi nhuan bi bo 15 phai duoc chitng minh mét cach hop 1y. Tuy
nhién, nguyén tic hop 1y chua giai quyét duoc tinh chic chian d6i v6i thiét hai ma bén bi vi

¥ Nguyén Thé Dirc Tam, Pham Anh Duong (2018), Boi thwong khodan lpi nhudn bi bo 16 theo Cong wérc Vién 1980,
Tap chi Nha nuéc va Phéap luat, s6 04/2018.

? Djakhongir Saidov (2006), Standards of Proving Loss and Determining the Amount of Damages, Journal of
Contract Law, Vol.22, pg.54-55.

' Nguyén Thé Dirc Tam, Pham Anh Duong (2018), Boi thuong khodan loi nhudn bi b6 15 theo Cong woc Vién 1980,
Tap chi Nha nudc va Phéap luat, s6 04/2018.
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pham phai chimg minh. Trong truong hop nay, UPICC c6 thé dugc sir dung lam tham chiéu
b6 khuyét cho CISG 1980 bang quy dinh vé mirc d6 chéc chian hop 1y cua thiét hai ké ca thiét
hai tuong lai tai Piéu 7.4.3. Nhin chung, yéu cau vé mirc d6 chic chan hop 1y dugc phép luat
nhiéu qué)c gia thira nhan'', do d6 cach tiép can nay ddi v6i khoan loi nhuan bj bé 15 duge
ing hon so vai cach tiép can thtr nhat.

Thir hai, tinh duw dodn truwée ciia thiét hai vé danh tiéng kinh doanh.

Véan dé vé tinh dy doan trudce cia thiét hai vé danh tiéng doanh phat sinh tr mdt quan
diém kha tiéu cuc cua mot Hoi déng trong tai Trung Quéc trong vu Khan tdm cotton'”. Vu
viéc nay lién quan dén viéc san xuat va phan phdi khan tdm cotton tir Tham Quyén (Trung
Qudc) dén Sidney (Australia). Trong mot 1an nhan hang tai cang Sydney, ngudi mua phét
hién hang héa khéng phti hop véi quy dinh trong hop ddng. Sau nhiing nd lyc that bai trong
viéc thuong luong véi ngudi ban dé giai quyét van dé nay thi ngudi mua, cubi cung, da chip
nhan 16 hang ma ho di duoc cung cip nhung ngudi mua tir chdi nhan nhing 16 hang trong
tuong lai tir ngudi ban. Pong thoi, ngudi mua sau d6 da dé don khai kién ra CIETAC yéu ciu
ngudi ban phai boi thudng thiét hai do hanh vi giao hang khéng dung chit luong theo quy
dinh hop déng. Trong don khoi ki¢n, ngudi mua da nhan manh dén bién phéap giam thiéu thiét
hai ma ho da 4p dung va mdt loai thiét hai dac biét:

“Danh tiéng kinh doanh ciia ngwoi mua da bi thiét hai va moéi quan hé kinh doanh ma
nguoi mua tao lap voi doi tac cia ho di cham dit”.

Hoi déng trong tai trong vu viéc nay gﬁn nhu da chép nhan moi thiét hai ma nguoi mua
yéu cau nhung dong thoi nhan manh rang thiét hai vé danh tiéng kinh doanh ma nguoi mua dé
cap & trén khong thé duoc bdi thudng vi “loai thiét hai nay khong phai 13 thiét hai ma ngudi
ban c6 thé nhin luong trude duoc tai thoi diém ky két hop dong nhu 1a hau qua cia hanh vi vi
pham hop déng nén khong duogc chap nhan”,

Y tudng vé tinh dy doan trude cia thiét hai duoc cac lut gia La Ma 4p dung nham muc
dich han ché yéu cau boi thuong thiét hai cua bén bi thi¢t hai. Sau do, y tudng nay lai dugc
cac luat gia Pothier khat quat va dua vao B9 ludt dan su Phap: “Bén co nghia vu chi phdi chiu
trach nhiém boi thwong nhitng thiét hai da dwec dw dodn hodc di c6 thé dwoc dw dodn vio
thoi diém giao két hop déng, trie truong hop nghia vu khong dwoc thuc hién la do s lvra doi
ciia bén c6 nghia vu”. Lap luan vé tinh du doan cua thiét hai ctia Pothier ciing duoc Toa an
Anh thé ky thar XIX huong tng va ap dung. Pay chinh 13 co s¢ dé xdy dung hoc thuyét vé
tinh du doan trudc (Foreseeability doctrine/ Contemplation doctrine) qua vy Hadley kién
Baxendale. Trong khuon kho CISG, hoc thuyét vé tinh dy doan trude cua thiét hai dugc ghi

' John Gotanda (2004), Recovering Lost Profits in International Disputes, Gergetown Journal of International
Law, Vol.36, pg.87.

'2 Cotton bath towel Case (26 October 1996), http://cisgw3.law.pace.edu/cases/961026¢1.html. Truy cdp ngay
30/6/2019.
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nhan rd rang tai Didu 74: “ ... Mitc boi thwong thiét hai khéng thé cao hon ton thdt ma bén bi
vi pham di dw dodn hodc ddng 1é phai dw dodn diwgc vao thoi diém ky két hop dong nhw la
hé qud c6 thé xdy ra do vi pham hop dong, cé tinh dén cdc tinh tiét ma ho da biét hodc dang
16 phdi biét”.

Nhu vy, van dé dit ra ¢ day 1a liéu rang thiét hai vé danh tiéng kinh doanh - hau qua
ctia hanh vi pham hop ddng - ¢6 thoa man didu kién vé tinh du doan trudc?

Nhiéu Toa 4n khac lai dua ra cach tiép can khac so véi quan diém trong vu Khan tdm
cotton. Mot trong nhiing vu viéc ti€u biéu duoc tac gia dé cap ¢ day la vy San phém thit duoc
giai quyét boi Swiss Bundesgericht'®. Vu viée nay phat sinh tir vin dé san phim thit do ngudi
ban Ptic phan phdi cho ngudi mua Thuy ST khong phii hop voi quy dinh trong hop dong. Sau
khi nguoi mua nhan hang va phat hién ra tinh trang nay thi ngudi mua ngay lap tirc cham dut
thuc hién hop dong va yéu cau ngudi ban boi thudng thiét hai. Mot trong nhitng yéu cau bdi
thudng thiét hai dugc dé xuat 1a yéu cau ciia nguoi mua ddi vai cac khoan bdi thudng thiét hai
ma ngudi mua phai chiu nhu viée s6 lugng khach hang cia ho bi giam sut. Trong quyét dinh
cia minh, Toa 4n nay da giai quyét van dé vé tinh dy doan trudc cua thiét hai vé giam sut
luong khach hang ma ngudi mua yéu cau. Toa an khang dinh rang ddi vé6i tinh du doan trude,
nhiing thoa thuan trong hgp dong va nhitng tinh huéng xung quanh tai thoi diém ky két hop
dong nhu nhitng yéu cau dic biét ddi véi hang hoa, 1a nhiing yéu té mang tinh quyét dinh.
Khong ¢ bat ky mot quy tic chung nao dit ra yéu cau rang thiét hai chi duoc xem 1a 6 tinh
du doan trude khi né dugc giai quyét mot cach cong khai trong qua trinh dam phan, ky két
hop ddng. Piéu nay ciing dung ddi véi thiét hai vé danh tiéng kinh doanh va cac thiét hai xay
ra trong trudng hop mot ngudi mua bi giam sut sé lwong khach hang do hanh vi giao hang
thiéu. Nhirng thiét hai nay la nhiing thiét hai ma nguoi ban co thé du doan dugc néu nguoi
mua rd rang 1a mot trung gian trong thi trrong nhay cam va ngoai ra ho khong c6 kha nang
cung cap cho khach hang ctia minh nhitng hang héa phu hop trong khoang thdi gian nhét
dinh. Nguoi ban biét rang ho dang phan phdi hang héa cho mot ngudi ban budn va ngudi nay
s& ban lai cac san pham thit d6. Do d6, vao thoi diém ky két hop dong, ngudi ban phai nhan
thirc dugc rang viéc phan phdi thiéu hang héa s& din dén nhimg van dé rat khé giai quyét giita
ngudi mua va cac khach hang cua ho. Pong thoi, ngudi ban ciing phai xem xét dén truong
hop ngudi mua s& mat hoan toan khach hang do hanh vi giao hang thiéu ctia minh, déng thoi
s& phai ganh chju nhitng hau qua ning né hon trong twong lai. Do d6, Toa an trong vu San
pham thit da két luan rang thiét hai vé danh tiéng kinh doanh mang tinh du doan trudc va phai
dugc bdi thuong théa dang,

Véi trudng hop nay, tac gia ung ho quan diém cia Toa 4n trong vu San pham thit. Cu
thé, Toa 4n nay da sir dung yéu t6 “hiéu biét” (Knowedge) ctia bén vi pham dé xac dinh tinh

" Meat Case (28 October 1998) by Swiss Federal Supreme Court (Bundesgericht), http://cisgw3.law.pace.edu
/cases/981028s1.html. Truy cap ngay 30/6/2019.
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du doén trude cua thiét hai vé danh tiéng kinh doanh. Yéu td “hiéu biét” cta bén vi pham la
mot co s& quan trong dé xac dinh tinh du doan trudc cua thiét hai dugc thé hién rd rang tai
Diéu 74. Mot loai thiét hai mang tinh dy doan trude néu bén vi pham, vao thoi diém ky két
hop dong, biét dugc nhitng sy kién hodc nhimg van dé cho phép bén dé du doan trudc duge
nhitng hau qua c6 thé xdy ra do hanh vi vi pham hop dong. Ngoai ra, yéu té “Cac diéu khoan
ctia hop ddng” (Terms of contract) va “Tap quan thuong mai” ciing dugc str dung dé xac dinh
tinh du doan trudc cua thiét hai.

Thir ba, tinh todn mikc ton that déi véi danh tiéng kinh doanh théng qua khodn loi
nhuadn bi bo 0.

Viéc tinh toan mirc ton that d6i v6i danh tiéng kinh doanh 1a mét trong nhiing van dé
kho khan nhét ddi v6i bén bi thiét hai qua trinh yéu clu boi thuong thiét hai. Kha nhiéu chu
thé da that bai trong viéc dua ra mot mire thiét hai “cimg” dé yéu cau cac Toa an va Trong tai
budc bén vi pham phai bdi thuong, dan dén Toa an va Trong tai dii d cong nhan quyén duoc
boi thuong d6i voi ton that vé danh tiéng kinh doanh nhung van khong thé dua ra phan quyét
cubi ciing.

Xuat phat tir yéu cau vé “biéu hién vat chat” cua thiét hai danh tiéng kinh doanh va mbi
quan hé mat thiét gitra danh tiéng kinh doanh va loi nhun, viéc tinh toan murc tén that dbi véi
danh tiéng kinh doanh c6 thé duoc thue hién dya trén viéc tinh khoan loi nhuén bi bo 1§ trong
tuong lai do thiét hai danh tiéng kinh doanh gy ra. Pay la phuong phép tinh toan thiét hai
danh tiéng kinh doanh dwa trén ngudn loi nhuan tuong lai ma mot cong ty dwgc mong doi s&
kiém duoc néu khong c6 hanh vi vi pham hop dong xay ra. Phuong phap tinh toan thiét hai
d6i v6i danh tiéng kinh doanh duya trén loi nhudn twong lai bi bo 1§ bt ngudn tir mot sd vu
viéc & Hoa Ky. Cu thé, trong nhitng trudng hop tranh chap phat sinh tir hanh vi giao hang héa
bi khiém khuyét, thiét hai dbi v6i danh tiéng kinh doanh s& dugc tinh toan thong qua ngudn
lg1 nhuén tuong lai bi bo 16 ma nguo1 mua - bén bi thiét hai - sé kiém duoc, khong phai la
khoan lgi nhuan bi mat do viéc ban 16 hang bi khiém khuyét 6 hay do nd luc that bai trong
viéc ban 16 hang d6, ma 1a khoan lgi nhuén bi bo 16 do kha nang khong thé cung cép cac loai
hang hoéa va dich vu khéc trong tuong lai. Vi du, trong trudong hop ngudi mua mua hang hoa
dé phan phdi lai nhung do hang héa bi khiém khuyét ddn dén viéc khong thé ban dugc hodc
phai ban v&i mirc gia thap, theo phuong phap nay khoan loi nhuan bi bo 1§ tir viéc phan phdi
lai nay khong phai 1a thiét hai di v6i danh tiéng kinh doanh. Theo d6, ngudn lgi nhuan bi bo
16 ma nguoi mua khong thé kiém duogc tir nhitng thuong vu “binh thudng” khac trong tuong
lai m&i 13 co s& dé tinh toan thiét hai d6i voi danh tiéng kinh doanh. Nguoi mua dwong nhién
s& phai chting minh rang néu nguoi ban thyc hién ding hop ddng thi ngudi mua sé& thuc hién
dugc cac thwong vu d6. Phuong phép tinh toan nay dua trén gia thiét rang néu doanh thu cua
nguoil mua lién tyc sut giam, day co thé 1a biéu hién cua thai d6 tiéu cuc ma cach khach hang
hién tai cling nhu khach hang tiém ning ddi voi hoat dong kinh doanh ciia ngudi mua do.
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Tuy nhién, khi 4p dung phuong phap tinh toan nay can luu y dén truong hop xay ra tinh
huéng “boi thuong kép”, boi 1€ sy giam sut 191 nhuan cua bén bi vi pham (khoan 1gi nhuén bi
bo 15 gian tiép) do thiét hai danh tiéng kinh doanh giy ra c6 thé s& trung ldp v6i khoan lgi
nhuan bi b 16 truc tiép do hanh vi vi pham hop déng gy ra. Ttc la dan dén viéc bén bi vi
pham yéu ciu bdi thuong hai 1an cho cting mot loai thiét hai. Tinh huéng nay da xdy ra trong
vu viée gitta nguoi ban Pirc va ngudi mua Thuy Si lién quan dén hop ddng mua ban 8000
may ghi 4m dién ra vao nam 2000. Cu thé, ngudi mua Thuy Si da yéu cau Toa an budc ngudi
ban phai boi thuong thiét hai déi v6i nhitng ton thit sau ddy: (i) Ton that vé doanh thu do
hanh vi vi pham hgp ddng gy ra va (ii) Thiét hai danh tiéng kinh doanh. Toa 4n quén trong
quyét dinh cua minh d3 giai thich rang: “Nguwoi mua khéong c6 di can cir dé yéu cau boi
thwong thiét hai danh tiéng kinh doanh. Nguwoi ban khong thé vira yéu cau boi thieong doi véi
ton that vé doanh thu, thuc chat tén tai dwéi dang khodan loi nhudn bi bé 16, mat khdc lai ¢é
gang yéu cdu boi thwong thém doi véi ton thdt vé danh tiéng kinh doanh (thuc chat ciing
chinh 1 sw giam st vé loi nhudn trong twong lai).” Tuy nhién, trong mot sd trudng hop, thiét
hai danh tiéng kinh doanh va khoan lgi nhuén bi bo 16 dugc tach bach va bén bi vi pham dugc
nhan bdi thuong ddi voi ca hai khoan ton that nay. Vi dy, trong vu tranh chip Lewis River
Golf va OM Scott & Sons (nim 1993)"*, Nguyén don di dugc Toa 4n Washington chip nhan
mot khoan boi thuong tri gia 1.327.000 USD cho céc thi¢t hat do hanh vi vi pham hop déng
gay ra, trong d6 bao gdm khoan loi nhuén bi bo 15 tri gid 664.340 USD. Sau d6, Nguyén don
da phai ban Céng ty cia minh. Do d6, trong phién xét xir thir hai, Nguyén don cho rang, ngoai
nhting thiét hai cy thé, ho con phai ganh chiu thém mot khoan ton that do thiét hai danh tiéng
kinh doanh xuét phat tir vi pham cta Bi don lién quan dén viéc giao hang bi khiém khuyét.
Theo d6, Toa an di ra phan quyét trao cho Nguyén don mot khoan bdi thuong khac tri gia
1.026.800 USD d6i v6i khoan 15 khi ban Céng ty do danh tiéng kinh doanh bi t6n that.

3. Két ludn va Khuyén nghi

Danh tiéng kinh doanh déng vai trd da chirc nang rat 1én ddi véi hoat dong kinh doanh
hién nay va cac thuong nhan ludn chu trong dau tu thoi gian, cong strc va tién bac dé xay
dung va duy tri danh tiéng kinh doanh, dic biét 14 trong bdi canh nén thuong mai quéc té hién
dai. Vi vay, “thiét hai ddi vé6i loai tai san vo hinh nay néu khong duogc boi thuong mot cach
thoa dang thi dong luc dé cac thuong nhan dau tu vao danh tiéng kinh doanh va thuong hiéu
cua ho s€ bi gidm sut rat nhiéu'®”, diédu nay sé dan dén mot nén thuong mai quéc té voi céc
thuong nhan hoat dong kinh doanh khong hi€u qua.

4 LEWIS RIVER GOLF, INC., Petitioner, v. O.M. SCOTT & SONS, Respondent, 120 Wn.2d 712 (1993), No.
58216-5., availble at https://law.justia.com/cases/washington/supreme-court/1993/58216-5-1.html. Truy céap
ngay 05/6/2020.

1% Stefan Golubovic (2012), Recoverability of non-material damages under the CISG, Bucerius/WHU Master of
Law and Business Program, http://www.gbv.de/dms/buls/780159721.pdf. Truy cap ngay 30/6/2019.
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Trong mbi quan hé hop ddng, viéc bao vé danh tiéng kinh doanh cua cac thuong nhén 1a
diéu rat quan trong. Danh tiéng kinh doanh 13 mét yéu t6 quan trong trong viéc xem xét lya
chon cac d6i tac giao dich nham han ché nhimg rui ro lién quan dén viéc vi pham hop dong
hay dam bao viéc thi hanh phan quyét ciia Trong tai trong trudng hop can thiét. Do do, thiét
hai vé danh tiéng kinh doanh ctia doanh nghiép do hanh vi vi pham hgp dong gay ra can dugc
can dugc boi thudng mot cach thoa dang. Vi muyc tiéu bao vé quyén loi hop phap cua cac
thuong nhan hoat dong trong mdi trudng thuong mai qudc té, CISG 1980 cung cap cac quy
tic cong bang didu chinh cac vin dé phat sinh trong giao dich mua ban hang héa qubc té.
Theo do, viéc ap dung nguyén tac bdi thuong thi¢t hai tai Diéu 74 dudi goc do ung ho van dé
boi thudng thiét hai danh tiéng kinh doanh dam bao duoc sy duy tri t6n chi chung nay cia
Cong udec.

Tuy nhién, bdi thuong thiét hai danh tiéng kinh doanh trong thuc tién 1a mot van dé
phap 1y phirc tap va gy ra nhiéu tranh cii. Dwa vao céc phéan tich phap 1y & trén, tac gia
khuyén nghi mot s6 van dé sau déy:

M¢t 14, 4p dung chinh xac cic nguyén tic bdi thuong thiét hai trong CISG 1980, dic
biét luu y dén nguyén tic bdi thuong toan b lam co sd khing dinh quyén yéu cau bdi thuong
thiét hai danh tiéng kinh doanh.

Hai la, khi chiing minh sy tdn tai cua thiét hai danh tiéng kinh doanh, bén bi vi pham
can luu y dén yéu cau vé tinh du doan trude va tinh chic chin cua thiét hai. Theo do, tinh
chéc chin cua thiét hai danh tiéng kinh doanh cAn dwoc minh chimg théng qua ton that ddi vé
vat chit dudi dang khoan loi nhuén bi bo 1§ trong twong lai. Ciing can luu y thém rang, khi
tinh toan khoan lgi nhuén bi bo 18, bén bi vi pham nén tiép can theo nguyén tdc chic chin hop
1y va tranh roi vao tinh hudng yéu cau “bodi thuong kép”.

Ba la, cac bén cé thé thoa thuan trong hop ddng mot diéu khoan xac dinh trach nhiém
boi thudng thiét hai ddi véi ton that vé danh tiéng kinh doanh do hanh vi vi pham hop dong
gdy ra. Xuét phat tir nguyén tic tu do ¥ chi, phap luat hop dong luén ton trong su thoa thuan
giita cac bén, do d6 diéu khoan nay, trude hét, cho phép bén bj vi pham quyén cau bodi thuong
thiét hai danh tiéng kinh doanh do hanh vi vi pham hop ddng giy ra. Thong thuong, diéu
khoan nay tdn tai dudi hinh thirc “diéu khoan vé mic bdi thuong thiét hai dugc xac dinh
trude (liquidated damages) - goi tat 1a didu khoa LD”. Pidu khoan LD gitip bén cé quyén co
thé thuc hién quyén yéu cau boi thudng thiét hai nhanh chong va don gian hon. C6 nghia la dé
yéu cau bodi thuong thiét hai, cung véi viée vién dan diéu khoan LD, bén co quyén chi can
chimg minh di ¢6 hanh vi vi pham hop dong xay ra chtr khong can phai chimg minh thiét hai
minh phai ganh chiu. Béi vi, ddy 1a mot khoan tién duoc xac dinh tai thoi diém ky két hop
déng, do d6 co thé xay ra truong hop thiét hai thyuc té s& cao hon hodc thép hon. Vi vy, cac
bén nén can nhic vé mirc bdi thudng thiét hai dugce quy dinh trong diéu khoan LD phai la mot
udc tinh tuong d6i va c6 thé bu dap thiét hai ma bén bi vi pham c6 thé phai ganh chiu.
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