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Tém tit: “Kinh té s6” la buede phdt trién tat yéu, phit hop véi xu thé méi, mang lai hiéu qud va
gia tri loi nhudn cao. Tuy nhién, cung voi nhitng giao dich thudn loi, con khong it nhitng tranh
chdp xay ra trong hoat dong thirong mai noi chung va hoat dong thiwong mai dién tir noi riéng.

Truoc xu thé phat trlen kinh té $6 va thuc tién vé nhu cau gidi quyet tranh chap thuwong mai,

bai viét nay tim hiéu vé khdi niém, ddc diém phwong thire gidi quyét tranh chdp truc tuyen -
Online Dispute Resolution (ODR), mot trong nhitng phirong thicc, cdch thirc gidi quyét tranh
chap thuwong mai. Bén canh do, tir nhitng phan tich thwc trang phdp ludt vé > phiong thirc gidi
quyét tranh chdp truc tuyén, ciing nhu danh gid vé wu, nhuwoe diém cua phwong thire gidi quyét
tranh chdp trwc tuyén tai Viét Nam, bdi vzet cing xin dwa ra mgt 0 gidi  phap nham nang cao
hiéu qua sir dung phirong thire gidi quyét tranh chdp triee tuyén trong boi canh kinh té so tai
Viét Nam hién nay.
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1. PAT VAN PE

Trong Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc 1an XIII, Pang da dé ra 12 dinh hudng phat
trién dét nuoce giai doan 2021- 2030, mot trong nhu:ng dinh hudng phat trién 46 1a «...ddy manh
chuyén doi s6 quoc gia, phdt trién kinh té so trén nén tang khoa hoc va cong nghé, doz maoi sang
tao; ndng cao ndng sudt, chat lwong, hiéu qud va sicc canh tranh ciia nén kinh té, gin két hai
hoa, hiéu qua thi truong trong nudc va quoc 1" [3]. Theo B4o c4o ciia nhom nghién ctru thuoc
Vlen Nghién ctru Quan Iy kinh té trung wong, “Thuong mai dlen tir Viét Nam dang phat trién
rat manh mé, véi toc do tang truong trung binh nhiig nim gan day dat 38%. Nam 2020, du bi
anh hudng cua Covid-19, nhung thi trudng nay van ting truong 16% va du bao s& dat gia tri toi
52 ty USD vao nam 20257 [7]. Tuy nhién, trudc sy gia tang vé s6 luong cling nhu loai hinh giao
dich thwong mai, dac biét la giao dich quc té; cting nhu cac tranh chip ngay mot tré nén da
dang, nhu cau giai quyet cac tranh chap tryc tuyén va sy xuét hién ciia phuong thirc giai quyét
tranh chap truc tuyen 1a diéu can thiét. Bén canh d6, viéc hiéu va van dung phuong thirc giai
quyét tranh chép truc tuyén mot cach hidu qua trong giai quyét tranh chap thwong mai ciing 1a
diéu ma cac doanh nghiép, thwong nhan, ciing nhu cic co quan quan 1y quan tam.
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2. NOI DUNG
2.1. Phuwong thirc giai quyét tranh chip trye tuyén
2.1.1. Khdi ni¢m va dic diém

Giai quyét tranh chap truc tuyén 1a phuong thirc giai quyét tranh chap gan bo mat thiét véi
su mé rong va phat trién cua Internet. Trén thé gidi va tai Viét Nam ciing c6 khong it cac nha
nghién ctru, t6 chirc tim hiéu, nghién ctru va dwa ra nhiéu quan diém, cach hiéu vé ODR. Hiép
hoi Luat su Hoa ky dé dua ra quan diém: “ODR la mot thudt ngit rong bao gdm nhiéu dang thirc
ciia ADR va thu tuc tda an két hop véi viée sir dung Internet, website, email (thu dién t),
phuong tién truyén thong va cac cong nghé thong tin khac nhu mot phan qué trinh giai quyet
tranh chp. Cac bén co6 thé khong bao gi0 gap mat tryc tiép khi tham gia qua trinh giai quyet
bang ODR. Thay vao do, cac bén co thé chi lién lac truc tuyen” [6]. Theo Ho6i ddng Tu van
Qudc gia cua Australia vé cac phuong thie gidi quyet tranh chip cho rang ODR la “qua trinh
ma mot phan dang ké hoic tit ca cua viée giao tiép trong qué trinh giai quyét tranh chap dién ra
thong qua cac phuong tién dién tir, dac bi¢t la thong qua email” [6]

Tai Viét Nam, theo mot s6 hoc gia nghién ciru vé giai quét tranh chép truc tuyén thi “ODR
bao gom mot loat cac quy trinh giai quyét tranh chip thay thé dugc thyc hién qua co ché tryc
tuyén nhu Internet hodc mot s6 hinh thirc cong nghé cho phép thuc hién cac két ndi thong tin 40
trén mang ma khong doi hoi cac bén phai lién hé truc tiép trong mot khong gian vat chat nhat
dinh. ODR la phuong thirc giai quyét tranh chéap hién dai gan lién v6i thuong mai dién tir vi tinh
linh hoat va hi¢u qua, phu hop voi loi ich ctia cac bén” [9]. Bén canh do, ngdy 12/11/2021, Qudc
hoi dé ban hanh Nghi quyét s6 33/2021/QH15 vé to chire phién toa truc tuyén, trong d6 c6 gh1
nhan vé viéc ap dung phuong thirc tryc tuyén khi t1en hanh hoat dong xét xu cta toa an, cu thé:
“Tda 4n nhan dan duoc t6 chirc phlen toa truc tuyen dé xét xir so thim, xét xtr phuc thdm vu an
hinh su, dan sy, hanh chinh c6 tinh tiét, tinh chat don gian; tai liéu, ching cur trong hd so vu an
15 rang” (Diéu 1) [4]. Nhu vy, tai Viét Nam vé cach tiép cn giai quyét tranh chap truc tuyén
da c6 su tiém can ddi vai thé gi6i, khong chi &p dung hinh thire tryc tuén trong cac phuong thirc
giai quyét ngoai toa an, ma con linh hoat van dung cong nghé sb trong hoat dong xét xir noi
chung cua toa an. V&i céch tiép can nhu trén vé ODR trén the gidi va tai Viét Nam, ¢6 thé hicu
phuong thire giai quyet tranh chap tryc tuyén, theo nghia rong, 1a viée sir dung cac phuong thire
giai quyét tranh chap truyén thong, bao ham ca cac phu:ong thure giai quyet tranh chép ngoa1 toa
an va phuong thirc giai quyét tranh chip theo thi tuc tb tung tai toa, két hop véi su hd trg ciia
cong nghé so la internet va cac cong cu cong nghé dé thyc hién cac budc trong quy trinh giai
quyét tranh chap, nodi cach khac ODR la phuong thirc giai quyét tranh chap duoc hd trg boi cong
ngh¢ va dugc tién hanh trén nén tang cong nghé s0. Mic du ban chat cia ODR 1a phuong thirc
giai quyét tranh chép truyén thdng, c6 sy hd trg clia cac cong cu cong nghé, tuy nhién, ODR van

c6 nhitng nét dic trung khac, cu thé:

Thir nhat, ODR 1a co ché két hop linh hoat giira cic phuwong thirc giai quyét tranh chap va
cac hd tro tién ich ctia cac thiét bi cong ngh¢ internet. Bang viéc sir dung va &p dung cac phuong
tién ki thuat dién tir hién dai, viéc g1a1 quyét tranh chap bang ODR tr& nén chinh xac, da dang,
va minh bach hon, phi hop v6i xu thé phat trién chung cua thé gisi.
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Thir hai, ODR mang tinh chét phi bién gidi. Trong bdi canh kinh té phat trién hoi nhap hién
nay, cac tranh chap thuong ma1 no6i chung va thuong mai dién tir néi r1eng la cac tranh chap
gura cac chu thé thudc cac qudc gia va ving lanh thé khac nhau; Tranh chip vé nhirng khach
the ngoai bién giéi qudc gia, tham chi 1a trén khong gian mang internet phi bién gioi. Khi do,
nén tang phap 1y khi ap dung ODR khong chi la phap luat quoc gia, 1anh tho cac hiép dinh song
phuong, da phuong ma con c¢é nhing didu uwéc quoc té va cac thong 18 quéc té.

Thir ba, Tinh da dang vé chii thé trong tranh chap. Bén canh viéc tham gia giai quyét tranh
chap gdm cac bén tranh chip, bén thir ba (bén trung gian, bén hoa giai hodc trong tai vién), ma
con ¢6 sy tham gia ctia bén thir tw — 1a bén cung cap dich vy mang hodc bén cung cap nén tang
img dung tryc tuyén, véi cuong vi 12 Quan tri vién hé thong ODR, dong vai tr¢ trong viéc duy
tri hé thong mang hoat dong, cung cép diéu kién cong nghé tot nhat cho cc bén trong qua trinh
giai quyét tranh chap [10].

Thit tr, ODR 1a phuong thirc giai quyét tranh chap két  hop, ODR rat da dang vé cac phuong
thuc gom: Thuong lugng truc tuyén; Trung gian tryc tuyén; Hoa giai truc tuyén; Trong tai tryc
tuyen Toa an truc tuyen va cac phuong thirc ODR mang tinh hén hop. ODR 1a cong cu déc lyc
hd trg cho viée giai quyét cac tranh chip, gitp cac chu thé chu dong, linh hoat hon trong viéc
bao vé quyén va loi ich cta chinh minh trong doi sdng, dic biét 1a trong thuong mai.

2.1.2. Cdc nguyén tic co bin trong gtat quyét tranh chip bang phwong thivc truc tuyén

Nhiam dap tmg nhu cau thyc tién vé co ché g1a1 quyét tranh chip phat s1nh tur cac giao dich
dién tir, ngay 11/7/2016, Uy ban Lién Hop qudc vé Ludt thuong mai quéc té (United Nations
Commission On International Trade Law - UNCITRAL) da thong qua Ban ghi cha ki thuat vé
giai quyét tranh chap tryc tuyén (Technical Notes on Dispute Resolution). Ban ghi chi ky thuat
vé giai quyét tranh chip truc tuyen cua UNCITRAL, chi c6 tinh khuyén nghi, dugc xay dung
voi myc dlCh 1a dinh hudng, ho tro cho su phat trién cia ODR trong giai quyét tranh chip thuong
mai quc té, di dit ra cac nguyén tic nén tang cho ODR[1], d6 la:

Nguyén tic minh bach, nguyén tic nay chi ra rang mbi quan hé (néu co) gita quan trj vién
hé thong ODR va bén ban can phai dugc cong khai. Quan tri vién hé théng ODR co thé dang ta
cac dir liéu ndc danh hodc cac s liéu vé két qua quy trinh ODR, dé cac bén co thé d& dang tiép
can va nam bt dugc thong tin, tuy nhién, viéc dang tai nay cling can phai phu hop v6i nguyén
tic bi mat thong tin. Nguyén tic minh bach dam bao yéu t6 cong bang, quyén loi va nghia vu
clia cac bén khi tham gia giai quyét tranh chap.

Nguyén tic doc 1ap, Quan trj vién hé thong ODR phai tuén thu quy tic dao dic trong viéc
dam bao tinh trung 1ap ciia minh, cé trach nhi¢m dua ra nhitng hudéng dan khach quan, thyc hi¢n
cong viéc nhim xac dinh va ngan chan xung dot xay ra. Yéu cau vé tinh doc 1ap khach quan dat
ra d6i v6i bén thir ba nham dam bao pham chét dao dirc cua bén thir ba khi tham gia gidi quyét
tranh chap thuo’ng mai, thong thudng 1a dbi véi nha cung cip dich vu cong nghé hoic bén trung
glan yéu cau nay glup cho céac bén tranh chép s& an tdm hon khi Iyra chon hinh thic truc tuyén
dé giai quyét tranh chip cua minh.

Nguyén tic tun thii trinh tyr giai quyét, twong tyr nhu giai quyét tranh chap noi chung, Quan
tri vién hé thong, cling nhu cac bén tham gia giai quyét tranh chap phai chap hanh tuan tu cac
budc giai quyét tranh chap dd duoc thiét 1ap. Viéc dam bao tun tu quy trinh cac budc khi giai
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quyét tranh chap phan nao gitip cho cic bén ndm duogc tinh trang giai quyét tranh chap cua minh,
cling nhu ddm bao dugc nguyén tac minh bach trong qua trinh gidi quyet tranh chap truc tuyén.

Nguyén tac trach nhiém, khi Iya chon ODR dé giai quyét tranh chap, cac bén tham gia giai
quyét tranh chip can pha1 dam bdo trach nhlem va nghia vu ciia minh trong qué trinh giai quyét
tranh chip, nhu ciing cap thong tin, cung cép bang chiing, hay nghia vy thyc thi két luan, phuong
an giai quyét vu viéc... Viéc lya chon phuong thirc giai quyét tranh chap nao, hinh thirc nao déu
dua trén tinh than thoa thuan, tw nguyén ciia cic bén tranh chap, boi vay, trong quan hé thuong
mai noi chung vigc cac bén thyc hién trach nhiém, dam bao tinh than thién chi, trung thyc 1a
diédu can thlet diéu nay gop phan cho viéc giai quyét tranh chap thuong mai gitra cac bén dat
hiéu qua tét. Bén canh Ban ghi chu ky thuat vé giai quyét tranh chap truc tuyen cua UNCITRAL,
cac nguyén tic ODR ciing duoc thiét 1ap va ghi nhan trong cac van kién qudc té theo khudn kho
hop tac khu vure, nhu: Khung hop tac Dién dan Hop tac Kinh té chau A — Thai Binh Duong
(dsia-Pacific Economic Cooperation — APEC) vé ODR duoc - thong qua nam 2019; Cac quy tac
tha tuc mau ODR cua APEC; Dy thao khung hop tac giai quyét tryc tuyén cac tranh chap thuong
mai dién tir xuyén bién gioi cua t6 chirc cac qudc gia Chau My; Hudng dan giai quyet tranh
chap truc tuyén xuyén bién gi¢i B2C (Business To Consumer) cua Hiép hoi cac qudc gia Pong
Nam A (dssociation of South East Asian Nations - ASEAN)...

Duva trén nhiing khuyen nghi ctia Ban ghi chii k¥ thuét vé giai quyét tranh chap truc tuyen
cua UNCITRAL, co nhiéu cac trang web dugc xay dung voi muyc dich giai quyét tranh chip
truc tuyén, nhu: Square Trade (www. squatrade com) dugc xem la t6 chirc cung cap dich vu
ODR 16n nhit thé gidi va giai quyét nhidu wvu vige nhit thé giéi; China ODR
(www.chinaodr.com) duoc xdy dung nim 2004, chi cung cép dich vu cho cac tranh chap ¢
Trung Qudc, tuy nhién, China ODR ciing dang co ké hoach trién khai dich vu bang tiéng Anh;
ODR Malaysia (www.odrmalaysia.com) cung cap dich vu thuong luong, hoa giai, trong tai cho
cac tranh chip trén mang... Nhin chung, co ché ODR trén thé gi6i rat da dang va linh hoat, ton
trong sy thoa thuén, trao ddi giita cac bén tranh chép, bén canh dé, thay dugc vai tro khong chi
1a bén thir ba (nguoi trung gian hay ngudi hoa giai), ma con thdy duoc vai tro ciia bén thir tu
trong viéc cung cap moi trudng trao dbi giira cac bén tranh chap, cling nhu viéc luu trir he thong
dir ligu de c6 thé 14 bang ching quan trong dé giai quyét tranh chap tai cac co quan c6 thim
quyen, néu cac bén khong dat dugc thoa thuan.

2.2. Thue tién giai quyét tranh chip thwong mai bing phwong thirc true tuyén tai Viét Nam

2.2.1. Thuee trang phdp ludt Vigt Nam vé gidi quyét tranh chip thuwong mai bang phwong thirc
triee tuyén

Su ra doi cia Internet va tiép theo 1a su phét trién ctia mang ludi toan cau - World Wide
Web (hay con goi 1a Web) dd md ra mot ky nguyén méi cho thé gidi va Viét Nam. Song song
v6i tdc do phat trién nhanh, thu’orng mai dién tir noi riéng va sy phat trién ciia nén kinh té n(')i
chung ciing phat sinh nhiéu van dé lién quan. Cac tranh chap phat sinh trong bbi canh tryc tuyén
ciing khac nhau va thong thuong cac toa an rat kho giai quyét vi mot s6 1y do, nhu: sé luong
khiéu kién nhleu, gia tri giao dich thap trong khi chi phi kién tung cao; phéap luat ap dung,...
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Trude nhu cau vé ap dung ODR, Viét Nam di c6 xu hudng tiép can khung phép 1y vé ODR.
Nhu quy dinh tai Chwong 7 ctia Lut Giao dich dién tir nim 2005, quy dinh vé giai quyét tranh
chap va xir Iy vi pham, da c6 hudng tiép can dén nhitng tranh chap trong cac giao dich tryc
tuyen cling nhu dua ra phuong thirc giai quyét tranh chap dugc ap dung ddi véi cac tranh chap
d6i v0i cac giao dich dién tir. Luat Cong ngh¢ thong tin nam 2006 dugc ban hanh, quy dinh téng
the vé hoat dong ung dung va _phat trién cong nghé thong tin, cac bién phap bao dam va phat
trién cong nghé thong tin, quyén va nghia vy ciia co quan, to chirc, ca nhan tham gia hoat dong
ung dung va phat trlen cong nghé thong tin. Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2010
dua ra quy dinh vé giai quyét tranh chap ddi Vo1 moi dbi trong ngudi tleu dung, bao gdm ca
ngu:(n tiéu dung mua hang hoa, dich vu tryc tuyén v6i quy dinh rd rang vé trinh ty, tha tuc giai
quyét tranh chip gita nguoi tiéu dung va to chirc ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu.

Ngoai ra con ¢ cac nghi dinh huéng dan, nhu: Nghi dinh s6 130/2018 ND-CP vé chit ky
s6 va dich vu chimg thuc chit ky s6, Nghi dinh sé 165/2018/ND-CP vé giao dich dién tir trong
hoat dong tai chinh, Nghi dinh s 72/2013 ND-CP vé quan 1y, cung cap, sir dung dich vu Internet
va cung cap thong tin dién tr trén Internet,... Pac bi¢t 1a Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP duoc
Chinh pht ban hanh ngay 16/5/2013 quy dinh vé thwong mai dién tt, ciing da c6 hudng tiép can
dén viéc van dung phuong thire giai quyét tranh chap truc tuyén ddi v6i cac tranh chip thuong
mai dién tr - hoat dong thuong mai dugc tién hanh mot phan hodc toan bd bang phuong tién
dién tir c6 két nbi truc tuyén Cu thé tai khoan 5 diéu 76 cua Nghi dinh s 52/2013/ND-CP co
quy dinh vé viéc giai quyét khiéu nai, tranh chap trén website (trang dién tr) cung cap dich vu
thuong mai dién tir. Quy dlnh nay ghi nhan vé mit phap 1y viéc giai quyét tranh chap giira cac
chu thé tranh chap s€ duogc tién hanh trén website thuong mai dién tr cia thuong nhan hodc td
chirc cung cap dich vu thuong mai dién tir. Khi d6, cac bén s& tién hanh giai quyét tranh chap
dua trén sy hd trg cua thiét bi cong nghé, cu thé viéc tién hanh trinh ty, thu tuc hoa giai dé giai
quyét tranh chap s& dién ra trén nén tang truc tuyén, cu thé 1a hé théng trang dién tir cua bén
cung cip dich vu. Két qua hoa giai tranh chip thuong mai dién tir s& duoc cac bén tudn thu, dam
bao thyc thi. Bén canh do, Ngh1 dinh 22/2017/ND-CP cua Chmh phu quy dinh vé hoa giai
thuong mai budc dau tao didu kién cho viéc hinh thanh giai quyét tranh chap tryc tuyen Tai
khoan 1 diéu 14 Nghi dinh 22/2017/ND-CP ¢6 néu: “Céac bén c6 quyén lya chon Quy tic hoa
giai ctia to chirc hoa giai thuong mai dé tién hanh hoa giai hodc ty thoa thuan trinh ty, thi tuc
hoa giai”[5], quy dinh nay thé hién quan diém ton trong sy thoa thuan cua cac bén, cting nhu
viéc ghi nhén gia tri phap ly quy tac hoa giai hoa giai tryc tuyén cua cac trung tam hoa giai hién
nay. Tuy nhién, cach tiép can vé ODR theo quy dinh phap luat Viét Nam van con kha han ché,
chu yéu 1a phuong thirc giai quyét tranh chap gan lién voi giao dich dién tir va cac giao dich
thuong mai dién tir. Bén canh do, cac quy dinh vé g1a1 quyét tranh chap tryc tuyén hién nay déu
mang tinh chung chung, khong c6 quy dinh cu thé vé pham vi tranh chip duogc st dung ODR;
trinh tu, thu tuc khi ap dung ODR; ciing nhu gia tri phap 1y ciia cac quyét dinh giai quyét tranh
chap, Ngoai ra, mot s6 khia canh phap 1y riéng c6 dat ra tir viéc giai quyét tranh chap truc
tuyén can duoc xem xét bao gém: Hop dong thong minh; Ching ctr dién tu; Chir ky so; Gia tri
phap 1y cua phan quyét cia trong tai tryc tuyén/hoa g1a1 truc tuyen Quy dlnh ve€ trach nhiém
clia cac bén lién quan trong trién khai thyc hién giai quyét tranh chap truc tuyén;...[10]

2.2.2. Thuec tién gidi quyét tranh chdp thwong mai bang phwong thirc truc tuyén
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2.2.2.1. Thanh twu

Vi nhitng vu diém, loi ich ma ODR mang lai dbi vai thuong mai, cling nhu trudc sy phat
trién manh mé cua cong nghé s6. Tai Viét Nam, mot sb to chirc Hoa giai thuvong mai da chu
dong xay dung cho minh hé théng ODR, cu thé:

Trung tam Trong tai Qudc té Ha Noi (HIAC) la don vi dau tién xdy dung va dua vao vén
hanh h¢ thong giai quyét tranh chip bang hoa giai va trong tai tryc tuyén (ODR) dau tién tai
Vi¢t Nam tai dia chi www.hiac.vn tir thang 6/2020[12]. Pay la dy 4n dugc “thai nghén” tur Hoi
thao khoa hoc cip Bo ctia B6 Tu phap vé cha dé giai quyét tranh chip truc tuyén duoc t6 chirc
tai Vién Khoa hoc phap 1y vao thang 12/2017, sau d6 cac chuyén gia tham gia hdi thao da tap
hop va trién khai xay dung trén thyc té mo hinh ODR dau tién tai Viét Nam va hoan toan bang
cong nghé cia Viét Nam tir ddu nim 2018. Tai HIAC ciing phan dinh rat cu thé va rd rang cac
loai tranh chéap nao s& sir dung trong tai va hoa giai tryc tuyén:

- Cac tranh chap thuong mai dién tir gia tri nho (dudi 30 trig¢u)

- Céc tranh chap tiéu dung gia tri nho (dudi 30 tridu)

- Céc tranh chap thwong mai xuyén bién gi6i (Theo sy lya chon hinh thirc ctia cic bén)

- Cac tranh chép kinh té, thuong mai khac tai Viét Nam (Gia tri dudi 30 triéu hodc khong
gi61 han gia tri néu cac bén déu co6 chir ky so0)

C6 thé thdy viéc xac dinh nhing tranh chép c6 thé sir dung ODR hau nhu 14 nhiing tranh
chap vé thuong mai — tranh chap thugc pham vi tham quyén giai quyet cua Trong tai Vién va
Hoa giai V1en tranh chap co gia tri khong 16n (duoi 30 triéu dong Viét Nam). Bén canh do,
HIAC cling Van dam bao vé nguyén tic thoa thuan giita cac bén tranh chip vé Iya chon phuong
thirc giai quyét tranh chdp. Dé thudn tién cho cac bén tranh chip kh1 ap dung ODR tai HIAC,
HIAC di xdy dung bo hudng dan sir dung hé thng hoa giai tryc tuyén, bao gém céac budc:

Budc 1: Pang ki hoa giai truc tuyén, trong d6 bén ding ki s& khai bao thong tin ciia minh
va thong tin cia ngudi duge hoa giai; Khai bao thong tin vu vi¢c va thuc hién thanh toan phi
hoa giai

Budge 2: Sau khi hoan tat thu tuc tai bude 1, Trung tam HIAC s& tién hanh thuc hién cac
budc hoa giai thong thudng, d6 1a: thong bao cho cac bén vé budi hoa giai; Tién hanh hoa giai
trén nén tang truc tuyén (thong thuong qua cac img dung nhu Zoom, MS Team, Webex.. ). ..

Bude 3: Ki két thoa thuén hoa giai, két thuc tranh chap va thuc thi két qua hoa giai thanh.
Trudng hop cac bén khong chap nhan két qua hoa giai, cac bén s& thoa thuan lya chon phuong
thirc giai quyét tranh chip khac phu hop hon va tit ca cac thong tin, ndi dung ciia hoa giai sé
khong dugce st dung lam tai liéu hay chung ctr cho trong tai hodc toa an[12].

Bén canh HIAC, Trung tdm hoa giai Viét Nam (Vietnam Mediation Center - VMC) cling
cho ra mét Nén tang hoa giai trire tuyén (Medup) vao nim 2021. Ngoa1 viéc xay dung bd huong
dan quy trinh hoa giai tryc tuyén, VMC ciing di ban hanh B6 Quy tic Hoa giai truc tuyén ctia
Trung tdm, c6 hiéu luc tir ngay 1/4/2021, gitp cho cac bén tranh chap dé dang xac dinh duoc
quy trinh, thu tuc, ciing nhu quyén va nghia vu ctia minh khi st dung Medup trong giai quyét
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tranh chap thuong mai. Phuong thire giai quyét tranh chép tryc tuyén khong chi bao gdm nhiing
hinh thirc giai quyét tranh chép thay thé (thu’orng lugng, hoa gidi va trong tai) cé su dung cong
cu dac biét la cong ngh¢ internet trong mot phan hodc toan bo qua trinh giai quyét tranh chip;
ma con 1a viéc st dung cong cu g1a0 tiép truc tuyen de tién hanh céac hoat dong giai quyét tranh
chap tai toa an. Tiép thu tinh thin cua Nghi quyét sb 33/2021/QH15 vé t6 chirc phién toa truc
tuyén, Toa An Nhan Dan Tbi Cao - Vién Kiém Sat Nhan Dan Tdi Cao - B4 Cong An - Bo Qudc
Phong - B6 Tu Phap d3 ban hanh théng tu lién tich s6 05/2021/TTLT-TANDTC-VKSNDTC-
BCA-BQP-BTP ngiy 15/12/2021 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh t6 chirc phién toa tric
tuyén. Thong tu lién tich s 05/2021 TTLT-TANDTC-VKSNDTC- BCA-BQP-BTP gbm 4
chwong véi 16 diéu, ¢6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/02/2022, v6i myc dich nham tng dung cong
nghé thong tin vao hoat dong xét xur so tham, xét xur phuc thdm vu 4n hinh sy, dan su, hanh
chinh c6 tinh tiét, tinh chat don gian; tai li¢u, ching clt trong hd so vu 4n rd rang. Viéc mod phién
toa tryc tuyén cé y nghia dic biét trong diéu kién dich bénh Covid-19 dién bién phirc ta, dic
biét 1a trong bbi canh hoi nhap kinh té s6 nhu hién nay.

2.2.2.2. Han ché

Bén canh nhitng thuén 11, trén thyc té viéc st dung ODR tai Viét Nam van con nhitng kho
khan va han ché nhat dinh:

Thir nhdt, Viét Nam chua cé quy dinh vé co ché chung dé giai quyét tranh chap thuong mai
bang phuong thirc ODR, cy thé 14 viéc phan loai tranh chip nao s& dung phuong thirc ODR; quy
dinh vé quy trinh chung khi sir dung ODR; thim quyén str dung ODR c¢6 gi6i han cho cac Trung
tam Trong tai hay hoa giai thwong mai khong hay c6 thé phat trién thanh cac nén tang ODR
khac... Nén khi tranh chap xay ra, cac bén tranh chap ciing kha lung ting khi Iya chon ODR dé
giai quyét tranh chap thuong mai ctia minh. Bén canh d6, viéc ghi nhan va thyc thi két qua cta
ODR ciing la van d& khién cac bén tranh chép, cac hoc gia, cac nha lam luat quan tam.

Thir hai, Van dé an ninh mang 13 van d& ma cac bén tham gia giai quyét tranh chap can phai
quan tim, 1am cach nao dé c6 thé kiém soat dugc nhitng ké xam nhap bat hop phap. Mic du,
Luat An ninh mang da dugc ban hanh va cé hi¢u luc tir ngay 1/1/2019, tuy nhién, viéc ddm bao
van d& an ninh mang tai Viét Nam van 1a mot van dé khién cac nha quan ly can quan tam nhiéu
hon. Bi 1&, Luat An ninh mang nim 2018 chua thuc su dé cao trach nhiém ciia cic ca nhan, to
chire trong viée st dung khong gian mang; ddc biét 1a trach nhiém bao mét thong tin cua cac
nha cung cip mang. Khi do, viéc sir dung ODR, cac bén tham gla g1a1 quyet tranh chap can dic
biét quan tdm dén viéc dam bao dit lidu thong tin tir giai doan bt dau cho dén khi két thic viéc
giai quyét tranh chap thuong mai.

Thir ba, Bé ¢ thé van dung ODR mot cach thuén tién, ki thuat van dung cong nghé ciing
can phai dugc chi trong va phat trién. Tuy nhién, khong phai quoc gia nao cling c6 nén tang
cong nghé sb phat trién va vimng chic, day cling 1a bai toan l6n d6i voi cac qubc gia dang va
cham phat trién. Mic du tai Viét Nam, viéc trién khai cong nghe mang 5G dé phat trién kinh té
s6 1a mot trong nhiing khau dot pha quan trong phat trién nén kinh té Viét Nam trong hoi nhép.
Tuy nhién, viéc xay dyng nén mot nén tang ODR nhu VMC hay HIAC van chua duoc cac Trung
tqm trong tai, Trung tam Hoa gidi, Toa an, tham chi la cac td chirc, doanh nghi€p quan tdm va
dau tu.
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Thir tu, Tinh phd cap cia ODR van con han ché ddi v6i doanh nghiép, ciing nhu cac cha
thé khéac trong hoat dong thuong mai. Theo nhom nghién ctru ctia dy an “Thiic day giai quyét
tranh chap tryc tuyén trong thuong mai dién tir nham bao vé ngudi tiéu dung”, do B6 Ngoai
giao va Thuong mai Uc tai tro, thi: Chi % cac doanh nghiép duoc khao sat da tung nghe dén
ODR: Chu yéu qua truyén thong (~ 53%), mang xa hoi (42%), dao tao/hoi nghi (30%); Chi
32,29% doanh nghi€p dugc khao sat cho rang ODR c6 thé ap dung tai Viét Nam. 74% doanh
nghiép c6 nhu cau dao tao vé ODR, trong d6 c6 69% dé xuit cac khoa dao tao dudi 3 ngay [7].
Bén canh do, hién nay, hau hét viéc st dung ODR chi ap dung d6i voi phuong thirc hoa giai la
chu yéu, dbi voi phuong thire trong tai va Toa an thi viéc van dung nén tang tryc tuyén trong
giai quyét tranh chap van con 1a diéu kha méi mé.

2.3. Mt s6 kién nghi nham thiic diy va phat trién viéc 4p dung phwong thire gidi quyét
tranh chép truc tuyén trong kinh doanh thwong mai
Theo Chi thi s 18/CT-TTg ciia Tha tuéng Chinh pha vé viéc xay dung ké hoach phat
trién kinh té - x4 hoi 5 nam 2021-2025, mot trong nhitng dinh hudng, nhi¢m vu trong tdm trong
phat trién kinh t€ giai doan 2021- 2025 1a “thic day chuyén doi s toan dién, phat trién nén
kinh té s6”[2]. Viéc ap dung ODR 1a mot trong nhimg déng gop trong viée thuc day chuyén
dbi s, glup cho viéc giai quyét tranh chap thuong mai va tranh chap ndi chung tré nén thuan
tién va dé dang hon, phin nao thuc ddy qua trinh hoa nhap quoc té cta Viét Nam. Dé ODR
duogc ap dung rong rai tai Viét Nam, tac gia xin dé xuat mot sO giai phdp cu thé:

Thir nhat, Nha nudc can ddy manh viéc xdy dung va hoan thién Chinh phu dién tir déi voi
linh vyec tu phap Hé¢ thong tu phap nay s& giip nguoi dan thuan tién trong viée giai quyét cac
tranh chp, t6 c4o, khiéu nai cac hanh vi gian 1an, trom cép, t6i pham mang dé cic co quan quan
Iy nha nud6ce kiém tra, diéu tra va kip thoi xir ly. Cac co quan toa an, vién kiém sat, cac don vi
tiép nhan khiéu nai, t6 céo cac cap ciing cin phai trién khai cac hoat dong nghiép vu trén mang
Internet va bao dam rang hé théng nay thuan tién dbi voi nguoi dan, tao diéu kién cho nguodi
dan c6 thé d& dang tiép can cong 1y[8]

Thit hat, Can c6 co ché trong viéc thuc day va phat trlen vige st dung cac phwong thire giai
quyét tranh chap thay thé dé 1am nén tang cho giai quyét tranh chap tryc tuyén ta1 Viét Nam.
Thyc tién cho thiy rang, khi 4p dung ODR, cac nha cung cép déu yéu cau giai quyét tranh chap
hodc khiéu nai ctia khach hang thong qua co ché tu thuong luong gitra hai bén hodc nho dén su
trg giup cia bén thir ba nhu hoa giai, trung gian hodc trong tai va chi vién dan dén toa an khi
cac bién phap trén khong lam cac bén thoa man. Tuy nhién, viéc ap dung cac phuong thirc giai
quyét tranh chap thay thé trong thuc tién tai Viét Nam con rét it. Nguyén nhan 14 do su thiéu hut
ctia céc to chirc trung gian — hoa giai ¢ nudc ta, trong d6 su han ché vé ché dinh phap luat doc
lap va phu hop dé diéu chinh phuong thirc giai quyét tranh chip thay thé nay 1a mot nguyén
nhan chinh.

Khong chi vy viéc nang cao nhén thirc ciia doanh nghiép trong viéc sir dung ODR ciing la
didu can thiét. Khi o, ban than doanh nghiép can phai chu dong xay mot nén tang giai quét
tranh chip truc tuyén ctia doanh nghiép; hoic két nbi dén mot t6 chirc ODR dé giai quyét tranh
chap phat sinh.
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Thir ba, Xay dung khudn khé phap luat phu hop va ddng bod cho thuong mai dién tir va giai
quyét tranh chap thuong mai tryc tuyén 1a mot trong nhing dinh huong can thiét trong qua trinh
hoan thién phép luat tai Viét Nam. Viét Nam cling can chu dong hon trong viéc ky két cac hiép
dinh twong tro tu phap véi cic qudc gia dé xac dinh co ché ODR phu hop va hiéu qua cho cac
bén tham gia giai quyét tranh chap, cting nhu xay dyng khung phap ly, hodc dinh huéng khung
phap 1y trong viéc sir dung ODR, cu thé 1a viéc xdy dung khung quy dinh vé phan loai tranh
chip nao c6 thé sir dung ODR, vé loai hinh tranh chép, vé gi tri tranh chap; ciing nhu xdy dung
khung quy dinh dong b vé trinh ty, thu tuc khi ap dung ODR,... Viéc xdy dung cac quy dinh
phap luat vé giai quyét tranh chap tryc tuyén can co sy ra soat dong bd cac quy dinh phép luat
lién quan toi giao dich néi chung va téi viéc giai quyét tranh chap néi riéng nhu B Luat Dan
sw, Luat Doanh nghiép, Luat Thuong mai, Luét giao dich dién tw, quy dinh vé chir ky 50, Luat
Trong tai Thuong mai, quy dinh vé hoa giai, B6 Luat T6 tung Hinh sy, Bo Luat T6 tung Dan

u;...[10]

Thir tr, Dam bao tinh bao mat thong tin Mic di vé ban chat, ODR Vén dam bao tinh bi mat
thong tin gitra cac bén tham gia giai quyét tranh chap, tuy nhién rui ro vé an ninh mang ciing
can duge cac bén luu y. Bé dam bao tinh bao mat, can xdy dung hé théng an ninh mang chat
ch& hon ntra, xay dung cac hé thong bao mat, tuong lira,... Bén canh d6, ban than cac nha cung
cap mang internet ciing can phai nang cao trach nhiém cua minh trong viée dam bao khong gian
mang an toan cho nguoi sir dung. Ngoai ra can phai ¢ sy dau tu vé co sé ha tang, cong nghé -
k¥ thuat, ndng cip, hoan thién co s ha ting cong nghé, thiét bi, k¥ thuat cho cac phién xir dé
dam bao viéc truyén tai thong sudt nodi dung dir li¢u, am thanh, hinh anh, chét luong tuong tac
trong qua trinh phién hop dién ra la yéu cau tién quyét d6i véi mo hinh nay. Trong tai vién, tham
phan, luét su va cac dwong don ciing phai thich nghi v6i cong nghé tryc tuyén, boi cac k¥ ning,
thao tac cua mdi bén tham gia td tung trong phién xir truc tuyén c6 su khac biét véi mot phién
X1 truyén thong [8]

Thir nam, Nang cao vai tro, trach nhiém ctia cac co quan chirc nang. Céc co quan churc nang
cling dong vai tro rat quan trong trong viéc giam sat tinh hop phap ctia ODR tai Viét Nam. Bén
canh viéc xay dung khung phép 1y phu hop, cdc co quan chirc ndng ciia Chinh phu phai ting
cuong thanh tra, kiém tra, giam sat dé lap ra trat tu ki cuong trong mang hoat dong ODR, tao
nlem tin vao tinh tich cyc va nang dong cua thurong mai dién tir 6 nudce ta [10]. Viéc xay dung
cong thong tin quoc gia do co quan chuc nang cua Chinh phu trong vi¢c t1ep nhan cac khiéu nai,
yéu cau giai quyét tranh chap 1a diéu can thiét. Viéc xay dung co so ha ting cong nghe, ciing
nhu néng cao trinh d cong nghé cua cac can bo nhan vién, cling nhu nguoi dan can duge chu
trong hon, nhdm phyc vu tot hon, hoi nhap tét hon nén kinh té hoi nhdp, xay dung va phat trién
nén kinh té dinh hudng xi hoi chu nghia trong thoi dai cong nghé sb.

3. KET LUAN

Véi sy hd tro ctia khoa hoc cong nghé trong giai quyét tranh chip thi xu hudng giai quyét
tranh chap tranh chip tryc tuyén trong thuong mai da dugc minh ching thuc té ¢ cac nude phat
trién trén thé giéi cung voi nhitng loi ich ma phuong phap nay mang lai nhu tiét kiém thoi gian,
chi phi, tién lgi... Tir nhitng tim h1eu vé khai n1em dic diém va cac quy dinh phap luat hién
hanh vé ODR tai Viét Nam, bai viét d3 dua ra mot s6 kién nghi, dé xuAt nham thuc day hiéu qua
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ap dung phuong thirc giai quyét tranh chép truc tuyén tai Viét Nam, gop phan dam bao moi
truong kinh doanh an toan, hi€u qua, tién lgi va cong bang trong boi canh kinh té so hi¢n nay.
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DISPUTING COMMERCE RESOLUTION
BY ONLINE METHOD IN VIETNAM

Abtract: "Digital economy" is an inevitable development step, in line with new trends, bringing
efficiency and high profit value. However, along with favorable transactions, there are many
disputes that occur in commercial activities in general and e-commerce activities in particular.
In view of the trend of digital economy development and the reality of the need for commercial
dispute resolution, this article explores the concept and characteristics of online dispute
resolution - Online Dispute Resolution (ODR), one of methods and methods of commercial
dispute resolution. In addition, from the analysis of the legal situation on online dispute
resolution methods, as well as an assessment of the advantages and disadvantages of online
dispute resolution methods in Vietnam, the article also proposes some solutions to improve the
efficiency of using the online dispute resolution method in the context of the digital economy
in Vietnam today.

Keywords: Dispute resolution, online, ODR.



