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Tém tit: Moi truong vin héa cong so khéng dong vai tré quyét dinh, nhing né la yéu t6 gidn
tiép tao ldp, dinh hinh cdc gid tri co ban cia van héa cong s¢. Xay dung méi truong vin héa
cong s6 tich cuwe, phit hop vira bao dam ding chire ndng, nhiém vu, yéu cdu ciia moi cong so,
vira khuyén khich dwoc tinh than, hiéu qua lam viéc cua can bg vién chirc la trach nhiém cia
bo may cong quyen Trén co so tim hleu thuec tién xdy dung moi truong van héa cong so o mot
$6 nuGce trén thé gidi, bai viét dé xudt mot vai y kién cho viéc xdy dung méi trwong van héa
cong so o Viét Nam hién nay.

Tir khoa: Cong s6, moi truong van hoa cong so, can bg vién chirc.
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1. PAT VAN PE

Cong so, theo quan niém va cach hiéu hién hanh, 13 tru s&, noi lam viée caa doi ngill can bd
vién chtrc, ngudi lao dong an lwong Nha nude thude khu vue cong, chiu trach nhiém giai quyét
cac cong viéc td chire, quan li diéu hanh, hanh chinh sy vu duoc giao theo ding vi tri, chuc
trach, nhiém vu cia mot co quan coéng quyén. Méi truong van héa céng sé 13 moi trudng lam
viée truc tiép, thudng xuyén, hang nge‘ly cua doi ngii can bg vién chue.

Moi triong van héa cong so bao gdm méi trirong bén ngoai: khong gian, canh quan, co so
vat chét, diéu kién lam viéc,... va méi truong bén trong: co ché t6 chirc quan 1i diéu hanh, quan
hé gitra cac thanh vién, chlnh sach khuyen khich dai ngd, gia tri van hoa cdt 16i,... nham tao
diéu kién thuan loi dé doi ngii can bo vién chirc, ngudi lao dong yén tim lam viéce, phat huy day
du ning luc, ¥ thirc trach nhiém va tinh than cng hién phuc vu.

Thuc té cho thay, lau nay ching ta chi chu y nhiéu den vi€c dat ra cac qui dinh, ti€u chi,
tiéu chudn, yéu cdu bt budc va chung chung, dong loat Ve van héa céng sé va qui ché img xir
van hoa trong cong so, chang han céac qui dinh vé gio glac trang phuc, tac phong lam vi¢c, thai
d6 voi cap trén va dong nghiép, yéu cau vé phim chat dao dirc va ning luc cia can b vién
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chure,... ma chua quan tdm dung muc téi viée thiét ké, tao dung, cai thi¢n moi trudng van hoa
cong so. Ngay 27/11/2019, Bao dién tir Dang Cong san Viét Nam d t6 chire Giao luu truc tuyén
v6i cha dé “Van héa cong sé: Thuc trang va gidi phdp”, c6 su tham gia cua dai dién lanh dao
nhiéu B, Ban, nganh, co' quan hitu trach cua Trung wong va dia phuong. Cac y klen trao doi,
théo luan trong budi giao luu nay déu thiét thuc va cé ¥ nghia; tuy vay, nhu da noi, van chi tap
trung vao viéc nhin manh tinh cap thiét ciing nhu xac 1ap hé thong tidu chi, tiéu chun, yeu cau
d6i v6i can bod vién chuc trong cong sd, nghia 13 cha ¥ vao phan “ngon”, phan “két qua”,... chir
chua quan tim, dé cap hay ban luan dén phan “gdc”, phan “cdt 16 tao nén cai “ngon”, cai “két
qua” d6. Vian héa cong sé dé cao tinh chuyén nghiép, dao dirc va ki ludt ciia dgi ngii can bo
vién chirc; con méi trwong vin héa cong sé, ngodi viéc gidn tiép xdac ldp, dinh hinh ddc thii van
hoa cong s6 va cdc gid tri cia van hoa cong so, con mo ra co hi, kha nang, diéu kién dé doi
ngii can bg vién chu’c thé hién, phdt huy tot nhat su sang tqo, tinh chuyén nghiép va cac phim
tinh, chudn myee dy. Thé nén, coi trong dong thoi ca hai yéu t6 nay 1 can thiét; tham chi, viéc
xay dung, tao dung mdi truong van hoa cong s¢ con dugce chu y trudce tién.

2. NOI DUNG

Tai Hoi thao khoa hoc “Xay dung moi truong van hoa cong so va noi cong cong dap ing
yéu cdu phat trién bén vimng dat neoc: Ly ludn va thuc tién” do B Vin hoa, Thé thao va Du
lich - Vién Van hoa ngh¢ thuat quoc gia Viét Nam t6 chuc ngay 11/8/2022, PGS.TS. Nguyén
Thi Lan Huong dua ra quan niém: “Moi truong vin hoa cong so 1a tong thé cac thanh té vin
hoa vét chit va tinh than ton tai tvong ddi on dinh trong mét co quan, don vi cu thé, c¢6 anh
hudng, tdc dong toi cac quan he van hoa va cac hoat dong van hoa cua con ngum” [1, tr.47].
Trén co s& xac dinh cdu trac tong thé cua moi treong van hoa bao gdm cac yéu to: canh quan
van hoéa, gia tri van hoa, hoat dong van hoa, san pham van hoéa,... nha nghién ctru nhén manh:
“Xay dung moi truong vin hoa cong so 1a thiét 1ap nén tong thé cac diéu kién vat chat va tinh
than trong mot co quan, don vi cu thé nham dam béo cho céc quan hé van hoa va cac hoat dong
van héa cta con nguoi” [1, tr.48].

Tuong tu nhu ¥ kién ctia PGS.TS. Nguyén Thi Lan Huong, ciing tai Hoi thao nay, khi: “Dé
xuét bo tiéu chi xdy dung méi truong van hda cong so va phuong phap danh gia méi truong vin
hoa cong s& & Viét Nam hién nay” [1, tr.69-97], PGS.TS. Nguyén Toan Thing di dwa ra bon hé
thong tiéu chi; trong d6, tiéu chi vé khong gian, canh quan xép vi tri hang dau.

Nhu vy, viéc thiét ké moi truong, khong gian, canh quan bén ngoai cta mdi cong s¢ cling
quan trong nhu viéc to chtre, kién tao cac quan hé, gia tri vin hoa bén trong. Khong gian, canh
quan, diéu kién 1am viéc noi cong s¢ ludn tao cam hing va kich thich tinh than, thai do, nang
luc sang tao, y thirc lam viéc cua ddi ngii can b vién chuc; & chiéu nguoc lai, y thice, tac phong,
tinh chuyén nghi¢p, tinh than lam viéc, van hoa ung xu cua ddi ngti can b vién chic cong sd
sé la diém nhin gop phan hoan thién sy hai hoa nay. Hau hét cac qudc gia phat trién trén thé
giéi déu rét coi trong viéc tao dung moi truong vin hoa trong moi cong s. Dudi day 1a kinh
nghiém ctia mot s6 nude va mot s6 suy ngam tir thue tién & Viét Nam.

2.1. Mbéi trwong van héa cong sé ¢ nwdc ngoai

* Moi truong van hoa cong so o My
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Thyc dyng 1a tu duy cb hitu va thuong truc cta dai bo phan cong dan My, mot qudc gia non
tré vé lich sir 1ap qubc nhung hing manh, dang khong nging cung ¢6 mot hé gia tri riéng nham
tiép tuc xac lap vi tri cuong qudc s6 mot thé gidi. Vin hoa, ki nghé thuc dung My, trén thuc té,
con nhiéu didu dang ché bai; song chinh sach gido duc, sir dung con nguoi, dau tu, tao diéu kién
dé mdi ca nhan nd luc lam viéc cho minh va céng hién cho dit nudc,... co thé noi, 1a thiét thuc,
phi hop va tét nhét thé gidi.

Viéc xay dung, tao dung méi trudng vin hoa cong sé & My mang dam du 4n cua chi nghia
thyc dung, nhung ¢ phuong dién tich cuc. Céu trac, bd cuc, cach thl'Ic t6 chire khéng gian cénh
quan cong s6 0 My tur tong thé dén bo phan thuong theo nguyén tic toi gian vé dién tich, 16i da
vé mikc dé tién ich va tham mi. D& nhan thay 1a mic di nguoi My c6 tiém luc vé moi mat dé
xdy dung cdc co quan hanh chinh, cong s¢ lam viéc d6 so, hoanh trang; song ho hoan toan khong
lang phi hay c¢6 y dinh phd truong. Tir toa Bach 6 b¢, nha Quéc hoi dén cac cong s& quan sy, dan
su, cong quyén hay dan quyén cua Lién bang hay cac bang, tiéu bang, thanh pho khu dan cu
déu duoc xay dung & cac vi tri trung tam, dau méi, cira ngd giao théng va déu cbt dé phuc vu
cong tac quan li, diéu hanh, giai quyet cong vi¢c su vu nhanh chdong, kip thoi va thuan tién 1a
chinh. Khong gian, canh quan bén ngoai va bén trong mdi cong s¢ déu dugc thiét ké, sip dat
hop i, vira d gitp vién chirc co cam giac vé sy can ximg hai h(‘)a gitp ho duogc thu gian, giém
b6t cang thang chir khong thu hut, 1am ho phén tan tu tudng, mét tap trung khi lam viéc. Klen
trac hién dai My coi trong sy hai hoa, da dang va tién ich nhu la mét nguyén tac. Vay nén, moi
khu vuc, mdi cong s6 ¢ My, cho du toa lac trong khudn vién hay trén tang cia mot cao dc, déu
c6 dang vé, kiéu cach riéng; va cai riéng nay khong chi gitip cho viéc nhan dién linh vyc nganh
nghé ma con gbp phan xac 1ap tinh qui cu ciing nhu phong cach van hoa, tinh than, thai do lam
viéc cua doi ngii vién chue trong khu vuce, cong sé do.

V& t6 chirc, sap dat khong gian bén trong cong s0, cling d& nhan thiy su b tri, phan dinh
kha ranh mach va khoa hoc. O My, quyén luyc va gia tri ctia vién chirc cong so, ca “sép” lan
nhan vién, nam & chire trach nhi¢ém vu va thai d9, ki luat lam viéc cia ho, chit khong & vi tri, sy
trich thuong, quyén uy hay cac dic quyén, dic loi ma ho doi hoi hay dugce huéng. Chd, phong
lam viéc cua cac “sép” ciing khong khac may so v6i phong lam viée cua nhan vién; tat nhién
rong rai, thoang dang va riéng tu hon.

TAt ca cac phong, vi tri, chd lam viéc déu duoc trang bi dﬁy da cac phuong tién, cong cu dé
giai quyét cong viée; cho phép ca “sép” 1an nhan vién lam viéc doc 1ap ma khong bi giam sat,
theo doi hay chi dao, hach sach, lam phién. Néu can trao ddi, thao luan, dam phan, giao dich...
da c6 cac phong lam viéc nhém, phong hdi nghi, héi thao riéng.

Vé co ché to chuc quan li, diéu hanh noi bod trong cong s¢, tic moi truong van hda bén
trong, & My, phuong Téy ciing nhu ¢ nhidu quéc gia cong nghiép phat trién khéac, phd bién mo
hinh van hoa quan li, van héa lam viéc phan cdp - chu dong ma ching to1 tam goi la mé hinh
van hoa 16 chire, quan Ii cong so kiéu cong nghiép. N6 ¢o su phan cap chu:c nang, nhiém vy,
quyén han, thir bac trén dudi 1 rang. Thudc do danh gia uy tin, gia tri ciia mdi c4 nhan 14 ¢ tinh
chu dong sang tao va chét lugng, thoi gian hoan thanh cong viéc cta ho; & su coi trong, khuyén
khich, ghi nhén cong trang, thanh tich, déng gdp cua ca nhan; ¢ su thudng phat kip thoi, phan
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minh. “Sép” lanh dao, diéu hanh va chiu trich nhiém vé viéc quan 1i diéu hanh, vé cip dudi;
nhung ciing 14 nguoi biét ling nghe va t6n trong ¥ kién trao ddi, dé xuat ctia cip dudi. Khong
c6 chuyén “tranh cong, d6 16i” cho cip dudi; coi sai pham 1a cua tap thé, thanh tich 1a cia ca
nhan nguoi ding dau nhu thudng thdy & mot s6 nu:('fc khéc trong do c6 Viét Nam. Su dan chu,
binh ding trong quan hé va trong cong viéc gitra ¢ sep va nhan vién khong nhitng khong lam
giam vai tro va quyén lyc cua “sép”, ma con khuyén khich, thuc day moi vién chtrc trong cong
s& hoan thanh tdt nhiém vy, ké ca cac nhiém vu phuec tap, nguy hiém, cang thang va kéo dai.

D@& nhan thy 1 trong cac cong sé & My, moi ngudi, tir “sép” dén nhan vién, déu c6 quyén
phat biéu y kién va moi y kién ca nhan déu dugc xem xét, coi trong. Tét nhién, ciing nhu bét ctr
co ché hay nguyén tic, mo hinh t6 chirc quan li cong nio, méi truong vin héa cong s¢ & My doi
hoéi can b nhan vién phai tuan tha cac qui dinh vé ki luat lam viéc, y thure trach nhiém, nguyén
tic ing XU va tinh than lam viéc nhém dudi sy chi dao cua ngudi ding dau. Do vy, xay dung
mot moi trudng van hoa dya trén co sé coi trong ¥ kién, quan diém ca nhan, tinh than trach
nhi¢m, tinh ki luét va sy ton trong 14n nhau gitra cac thanh vién la nén tang tao nén gia tri va
phong cach van hoa cong s My.

* Moi truong van hoa cong so o Nga

Nga c6 dién tich lanh thd rong nhit thé gidi, 1a cudng qudc vé kinh té, chinh tri, quan su,
ngoai giao..., song ndi chung cho dén hién nay, van duy tri ché do, ki luat lam viéc hanh chinh
mot cach may moc. Viée phan cép, phan quyén danh gid cong viéc cua can bg nhan vién trong
cong s theo nang luc, hiéu qua thyc chat c6 4p dung nhung chua dugc thé ché hoa, luat hoa
thong nhét trong to chiic, quan li diéu hanh cua bo mdy nha nude. S6 di ¢o diéu nay 1a boi co
ché t6 chirc quan li cac cap cua nudc Nga van chua hoan toan thoat ra khoi nhiing anh huong,
hé luy dai lau cua co che cach thirc to chirc quan 1i diéu hanh quan liéu, tic trach, cira quyén,
tri tr¢ va kém hi€u qua tdn tai tir thoi Lién x6 cil.

Moi truong van hdéa cong s¢ & nudc Nga, nhin tir bén ngoai: vi tri, canh quan, co sd vat
chat,... vé co ban 1 tét. Cac cong s¢ duoc xdy dung trén cac vi tri, dia diém rong rai, c6 canh
quan phu hop, khong hién dai nhung bé thé; va ciing nhu & My, thuong gan cac ga tau dién
ngam, cac bén xe bus, truc duong giao thong. .., thuan tién cho viéc di lai, giai quyét kip thoi
cac cong viée su vu thuong xuyén va dot xuit. Tuy vay, moi truong, canh quan ty nhién bén
ngoai dudng nhu dbi 14p vai co ché té chirc quan 1i, diéu hanh bén trong. Tinh cht “hanh chinh
hoa” cing thai d6 “quan liéu, ctra quyén” ngu tri dai lau trong y thirc hé ciia bo may cong chirc,
vién chirc Nga 1a tr¢ lyc 16n nhét cho cac chi truong cai cach, thay doi ciia Chinh phu. Céc cong
viéce, ké ca céac cong viéc, nhiém vu cép thiét can xir li, gidi quyét khéan cép theo pham vi, thaim
quyén Vg.l’l duorc X i trong thoi gian lam viéc hanh chinh; néu h6m nay chua xong thi ngay mai
giai quyét tiép, khong co chuyén cb lam, lam thém hay mang vé nha 1am cho xong viéc. Do vay,
nhiéu sy vu cong khong duoc giai quyét kip thoi, dut diém; anh hudng nhiéu dén sy van hanh
clia ca bd may quan li nha nudc 1an doi song xa hoi.

Trong cac cong s& Nga, su phan cép thir bac, trén dudi rat nghiém ngit. Véi d01 tac, nguoi
Nga thuong chi lam viéc voi nhiing ngudi cung hodc tuong duong, ngang hang vé cip bac hay
vi tri; khong tiép, khong tryc tiép ling nghe cap dudi. Cap dudi phai phuc tung, lam viéc theo
chi dao cua cép trén; cép dudi chi dugc phép dé xuit, dé dat chr khong duogc cai lai, chéng 1énh
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cap trén. Phong lam viéc cua cap trén, ngudi dung dau, phai to, rong rii, be thé, sang trong; du
dé lam viéc, tiép khach, tham chi ngt nghi (nhu thé méi ching t6 uy quyén va tdm quan trong
ctia “sép”) nhu & 0 mot vai quoc gia, trong do co Viét Nam. Sy binh déng, thin mat, céi mé trong
quan hé giao tiép, sy phdi hop trong giai quyét nhiém vu, viéc ghi nhan va phat huy tinh than
sang tao cua doi ngil can bo quan li va nhan vién tai cac co quan cong quyén Nga van hanh
chinh va cimg nhéc. Trong giai quyét cong viéc, ban hanh cac quyet dinh, dua ra y kién chi thi
chi dao hay cac van ban, thoa thuan, cam két...; ngudi Nga khong chap nhan van ban chi ¢6 chir
ky; nén moi giao dich, hd so, vin ban ngoai chit ky ctia ngudi c6 tham quyén, can dong diu xéac
thuc cua co quan hiru trach. Trong cac cugc dam phan thuong thao, ngudi Nga tu coi va ludn
dat minh & thé thuong phong, chu dong; néu dbi tac nhugng bd qua sém s€ bi cho 1a yéu thé,
tham chi 13 bi coi thudng; du thyc té ho kha thoai méi, song phang, khong ap dat, ép budc ngudi
khac @€ thu lgi cho minh.

Tyu trung, moi truong van hoa cong so 6 Nga van mang ning tinh hinh thirc, hanh chinh,
binh quan, dong déu, phan cap nhung 1¢ thudc: Coi trong quan he vi tri, quyén lyc hon cong
viée; cap dudi 1¢ thude cap trén, lam viée theo sy chi dao cua cap trén; it chi dong sang tao;
cham ddi méi tu duy, phong cach lam viéc... Cac han ché ¢b hiru, nghiém trong nay da dugc
nhén thay va khac phuc, va sy khac phuc, thay doi dang dién ra nhung con rat cham chap.

* Moi truong van hoa cong so o Purc

Puc 14 quéc gia co nén kinh t& manh nhat chdu Au, du 1am viéc it gid hon so v6i hau hét
cac nudc trong khoi EU, nhung nang suat va hiéu qua lam vi¢c cua nguoi Puc rat cao. Trung
binh, ngudi Puc thuong lam viée 35 gid/tuan va di nghi 5 tuan/nadm, song ho hau nhu van hoan
thanh moi cong viéc.

Van hoa cong so ¢ Dic 1a van hoa cong nghiép, coi trong tinh ki luat va sy nghiém tac.
Ciing nhu ngum My, ngudi Dirc dén cong so 1a de giai quyét cong viéc chung, ai c6 cong viée
cua nguoi ay, va ai cling ¢0 'y thirc hoan thanh tot nhiém vu ciia minh, khong tén thi gio vao

nhitng viéc v6 bd nhu udng tra, chao hoi, trd chuyén, xem xét hd so hay luét web nhu & Nga,
Trung Quéc hay Viét Nam.

Tinh ki ludt va sy nghiém tuc truée hét trong van hoa cong sé va phong cach 1am viée cua
ngudi Pirc 13 sy tuan thi qui dinh vé gid gidc, trang phyc. Viéc dén cong s6 mudn duoc cho 1a
hanh dong bét lich sy. Trong cac cudc dam phan, ngum Puc thuong chuén bi ki cang cac phuong
an, du kién truge cac tinh hudng, luén trinh bay ngan gon, suc tich ma khong quan tam dén
nhitng chi tiét nho xung quanh. Ho thich sy thing thin trong cong viéc. Voi y thirc ty gidc va
tinh ki ludt cao cua can bd vién chirc nhu trén, Chinh phu Buc dac biét coi trong xay dung moi
truong van hoa cong so két hop hai hoa gitra khong gian, diéu kién lam viéc va thoi quen, nhu
cau sinh hoat thuong ngay, thiét yéu ciia ho. Cac co quan nha nudc, try s6 cong quyen khong
xdy dung qua xa hay qua gan cic khu kinh té, thuong mai, giai tri, d6 thi dong duc, thuong &
noi giao thong di lai thuan tién; dii dé khong pha v& canh quan, moi truong sinh thai chung va
vién chirc c6 thé di lam dung gio bang xe riéng, cac phuong tién giao thong cong cong hay tham
chi bang xe dap. Ciu tric khong gian, canh quan trong cong s¢ cting dugc sap dat hop li, phan
chia thanh cac khu vuc cu thé: khu lam viéc, khu an udng, khu nghi ngoi, khu cham soc stc
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khoe, tap thé thao nhe, ... Nguoi buc dé cao tinh ké hoach, khoa hoc va chinh xéc trong giai
quyét cong viéc, nén trong cong so, tir ngudi 1anh dao quan li dén nhan vién déu tu giac tuan
thu cac qui dinh chung. Thoi gian, chét lugng, hi¢u qua hoan thanh cong viéc tao nén uy tin, gia
tri, phdm cach van héa, tinh chuyén nghiép va sy kinh trong ctia moi ngudi cua ho.

* Moi truong van hoa cong so o Nhat

Nhat Ban la quéc d4o nam trén vanh dai nai la va dong d4t & khu vue chau A - Thai Binh
Duong, c6 cAu tric dia tﬁng phure tap bac nhét, c6 lich st phat trién 1au doi va truyén théng van
hoéa (samurai, geisha, tra dao, kiém dao.. ) hét stre dic sic. Tuy ngheo khoang san va tai nguyén
thién nhién, diéu kién dia hinh, khi hau, tu nhién phtc tap; nhung céi qui gia nhét ctia Nhat Ban
la con nguoi, véi y thirc tu chu, ty cuong dang kham phuc. Cubi thé ki 19, chinh sach duy tan
cung chu trwong “Hoc tdp van minh phiong Tdy va bdo tri truyén thong Nhdt Ban” ciia Minh
Tri thién hoang (Mutsohito, 1852-1912) da dua Nhat Ban tir mot quéc gia nho bé, lac hau thanh
mot nude dé quéc, 6 vi thé, vai tro quan trong trong khu vuc va thé gidi. Co thé noi, khong
phai cac yéu t6 lich sir va truyén thong, ma 1a sy quan tdm dén con ngudi, tap trung phat trién
nguén lyc con nguoi cua Chinh phi Nhat Ban xua nay da tao nén hinh dnh Nhat Ban, ¥ chi va
tinh than, van hoa va phong cach Nhat Ban trong mat thé gidi.

Moi truong van hda cong s¢ Nhat Ban dugc xay dung, xac 1ap, dinh hinh trén co sé cac
diéu kién cu thé vé dia li, tw nhién; cac ché d6, chinh sach quan 1i vi mé vé bd méay nhan sy, bao
gdm ca céc t6 chirc, co quan nha nudc 1an cac tap doan, doanh nghiép tu nhén. .. ciia Chinh phu
Nhat Ban. La qudc gia co nén cong nghiép va gido duc tién tién; nén viéc xay dung méi trudng
van hoa ndi chung, mai truong van hda cong so noi riéng luon duge Chinh phi Nhat Ban quan
tam, coi trong, bam sat hai trong tam: chat lwong va hiéu qua, hién dai va nhan van.

Khong gian, canh quan, diéu kién co s& vat chat,. .. trong cac cong s& Nhat Ban dugc sép
xép, b tri hop li dén tung khu vuc, bg phén, chi tiét, khong thtra khong thiéu, tan dung tbi da
diéu kién, dién tich hién co. O Nhiat hiém c6 céc cong so bé thé, hoanh trang, rong rai nhu & My,
Nga hay cac nudc phuong Tay dit ho co dua tiém luc va ki thuat dé xay dung hon thé. Nguoi
Nhat coi trong chét lugng, hiéu nang, gia tri ciia san phém hon 1a céi bén ngoai ctia nd. Néi nhu
vay khong c6 y 1a nguoi Nhat xem nhe cac tiéu chi thim mi. BS cuc, khong gian 1am viéc trong
cac cong so tuy khong dugc rong rii nhung déu kha tién loi va hop li.

Do bam sat hai nhi¢m vu trong tdm nhu trén, lai phai can cur vao céac diéu kién cu thé cua
dat nude, nén co ché td chic quan i, diéu hanh bén trong cac cong s¢ & Nhat Ban duoc thiét lap
va van hanh theo hudng thiét thyc, tao diéu kién dé moi cong dén, vién chirc déu c6 co hoi thé
hién, céng hién dong gop, canh tranh lanh manh. O Nhat Ban, van hoa cong sé va dao duc cong
vu 1a thude do chét lugng cua doi ngii cong chire, vién chire. Do sdng cua cong chirc nha nudce
dugc dam bao sudt doi qua cac ché d6 nhu: nha &, luong bong, huu tri,... Sy gidm sat va phé
phan cta x3d hoi dbi voi cong chirc nha nude rat chit ch&, nghiém khéc. Nhiém ky cia cac cong
chirc 1anh dao trong bo may hanh chinh chi kéo dai hai nim, nén co cau cong chirc nha nudc &
Nhat Ban ludn duoc tré hoa va tranh duoc nhitng tiéu cuc, dic quyén, dic loi.

Nguoi Nhat rat coi trong 18 nghi, phép tic trong giao tiép ing xur. Cac quan hé trén dudi va

dong cap dugc qui dinh rd rang. Thong thuong tai cong sé, cap dudi phai chu dong chao hoi
cap trén, chi dugc bét tay khi cép trén chia tay ra trude. Trong cac cudc hop, cp trén ngdi thi
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cap dudi méi duoc ngdi. Khi tiép dan, cong chire phai dimg 1én chio niém nd, tuoi cuoi, sau do
moi nguoi dan ngdi. Chi sau khi ngudi dan ngdi thi cong chirc méi duoc ngdi. Ngoai ra, ludn
c6 cac nhan vién hudng dan nguoi dan dén 1am viéc mot cach tan tinh, chu ddo. Ctr chi cai dau
khi chao hoi cap trén, chao hoi nhau clia ngudi Nhat hoan toan khong phan anh su yéu thé ma
biéu hién sy khiém nhuong, thai do ton trong cép trén, d01 tac, tham chi nguoi dan. Pay 1a nét
van hoa dac biét, mot thir nguyén tac co ban trong giao tiép ma ngudi Nhat giit gin trong moi
mdi quan hé giao tiép (mg xir xua nay.

* Moi truong van hoa cong so o Han Quéc

Han Qudc 1a mot trong nhiing “con rong” 16n & chau A. Phong cach lam viéc va vin hoa
cong s ctia ngudi Han c6 nhiéu diém gan giii voi ngudi Nhat, do ca hai nude cing c¢6 hé thong
gido duc theo tinh than Nho giéo.

Chinh phu Han Qudc ciing rit coi trong phat trién cong nghiép, gido duc va vin héa. Viéc
xdy dung méi trudng vian hoa cong s¢ dugce coi 1a tién dé, gop phan dinh hinh phong cach, dién
mao cho mot thé hé méi, mét Han Qudc méi: ning dong, hién dai va hiéu qua.

Theo tinh than 0, cung véi viée dau tu xdy dung, cai tao moi truong, canh quan, diédu kién
lam viéc 6 cac cong so phu hop muc tiéu, qui mé va chién luoc phat trién cy thé cta no; Chinh
phit Han Qudc ciing thiét tao mot moi truong vin hoa céng s¢ voi nhidu nguyén tic, qui dinh
vira bit budc vira c6 tinh coi mé, canh tranh.

Ciing nhu & Nhat Ban va mot s6 qudc gia cong nghiép khéac, ngudi Han lubn coi trong gic
gidc, xem d6 khong chi nhu mét nguyén tic bat di bat dich, ma con nhu mét y thire ki luét thiét
yéu. Cong chirc Han Qubc thudng dén trude gid bit dau 1am viée, hop hay hen khach hang

.. khoang 5-10 phut dé chu dong chuén bi trude; thoi gian n, nghi giita ngay lam viéc cling
du:oc tinh toan, sip xép hop li dén timg phut dé vira chuyen tam hoan thanh cong vi¢c, vira bao
dam strc khoe. Khong dén dung gio, tré hen,... 1a diéu tbi ki trong phong cach va vin hoa lam
viéc cua nguoi Han Quoc. Pé thé hién sy tAn tAm voi cong viéc va gilr hinh anh, vé dep cua
minh; du cong viéc cd ban rdn mét moi dén méy, ho van luén gilr than thai va phong thai chuyén
nghiép dén cudi ngay. Do 4p luc cua sy canh tranh, tim li lo lang vi c6 thé bi sa thai (diéu nay
khac véi & Nhat Ban), nén da s cong chire, nguoi lao dong Han Quéc khong c6 khai niém hét
gidr 1am viée 1a di vé. Ho ngam hiéu ring con chua xong viée 1a chua duge vé. Thudng thi cong
chirc nha nude 1a lanh dao, quan 1i két thic cong viéc sém hon, khoang 8-9 gid tdi, con nhan
vién mudn hon, doi khi dén @én 1-2 gi0 sang, tham chi phai ngu lai tai cong sé.

Thir hai, quan hé cdp béc va phép tic ung xu trong cong so. Trong cac cong s¢ Han Qubc,
tudi tac va cap béc giit vai trd quyet dinh. Cép duéi ludn phai cui dau chao cip trén trudce, hon
thé, phai noi ra bang 10i dé thé hién sy 1& phép, ton trong céap trén. Cép dudi phai 1am theo chi
thi cia cép trén du c6 nhitng ¥ kién trai nguoc hay mudn gop ¥ gi di nira. Vlec bay to hay gép y
v6i cap trén cung phai khéo l¢o, lya chon dung thoi diém, noi tir Xa dén gan, thai do nhe nhang,
le do, tuyét d01 khong noi thang hay dép chat, diéu nay s& gdy mat thién cam va dé lai an tuong
xau ddi vai cap trén. DI v6i nguoi Han, 18 nghia va sy kinh trong dugc dat 1én hang dau. Ban
c6 thé gidi & cong viée do, nhung phai ton trong cép trén c6 tham nién trong nghé. Mot nguoi
thiéu 18 phép du c6 giéi dén c& nao ciing khong dugce chip nhén tai cong so.
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Thong thudng tai cong s&, sép va nhan vién cing mot bo phéan s& ngdi 1am viéc chung mot
phong Vi tri cang cao, ban lam viéc cang duoc dat phla sat bén trong phong dé yén tinh. Céc
cap bac trung cap s€ dat ngang nhau, gitra phong Va tat nhién, ban lam viéc gan ctra ra vao
danh cho ngudi ¢ vi tri thap nhét. Diéu nay dé cip dudi tién mé cira khi c¢6 khach vao phong
va lam viéc vat.

Thir ba, van hoa lam viéc nhom. Lam viéc theo nhom la phong cach lam viéc hién dai, hiéu
qua. Ban than nguoi Han ciing coi trong, dé cao y kién tap thé, s6 dong va tinh doan két, cong
dong trong giai quyét cac cong viéc, nhiém vy khé. Viéc hinh thanh cac nhom thoat du trong
giai quyét cong viéc dan dan lan rong nhiéu linh vyc x hoi, cong dong khac.

Dé co thé phat trién trd thanh mot trong nhitng nén kinh t& hang dau chau A va thé gidi,
duoc biét dén 1a dat nudc phat trién vuot bac trong mot thoi gian ngan hau chién tranh thi khong
thé khong ké dén tinh than lam viéc khong giéi han ciia nguoi Han Qudce. Khi lam viée du co
phan chia rd rang lugng cong viéc cho tirng nguoi, tuy nhién néu théy nguoi trong nhom bi
cham tién d6 hodc gap kho khin trong qua trinh, ho sin sang gitip d& dé cting nhau giai quyét
cong viéc mot cach nhanh chéng va hiéu qua nhét. Khi dugc giao nhiém vy, du c6 phai tén cong
sirc tim toi vat va, ho ciing khong ngai khé ngai khé tat ca vi tinh than trach nhiém voi cong
viéc chung.

Thir tu, thoi quen lién hoan sau gio' lam. Cling nhu ¢ Nhat Ban hay Viét Nam, thoi quen
t chtrc lién hoan, tiéc ting cudi, hét gio lam viée van ton tai, phd bién du didu do gitp giam
strest sau ca mot ngay 1am viéc cang thang, nhung thuong gy ra nhiéu tic dong, hé luy ching
hay ho gi. Ngoai nhitng budi lién hoan chao mimg ngudi méi, chia tay ngudi cii, khao mimng
khi hoan thanh mét nhiém vy khé hay don thuin chi 1a bita dn chung do sép phat dong hodc
moi, cac nhan vién déu khong thé tir chdi. Vién chice du c6 ubng duoc rugu hay khéng nhung
d3 c6 mat 1a phai udng du it du nhidu. Vin hoa lién hoan, udng ruou sau gio lam viéc kha phd
bién & Han Qudc, n6 cho thdy su gin két tap thé trong cong viéc ciing nhu trong giai tri, thur
gian. Uéng ruou, voi nguoi Han Quéc, cling 1a mot ngh¢ thuat, véi cong chirc, vién chiic con
thé hién su ton trong, kinh trong; khi rét rugu cho sép hay nguoi 16n tudi hon thi phai rot bang
hai tay, khi udng thi phai quay dau sang phai,... Ngudi Han c6 ciu “%&-2 o] 25| A v -
- Ruou thi phai hoc tir nguoi 1on; va tat nhién, cling nhu ¢ Viét Nam: “Moi viéc déu co thé giai
quyét trén ban rugu”.

* Moi truong van hoa cong so o Singapore

Tir ndm 2006, Singapore duoc Ngan hang thé gidi binh chon 13 nuéc c6 méi trudng hanh
chinh - kinh doanh t6t nhat thé giéi. Cung v&i viéc thay d6i manh mé co ché, chinh sach t6 chirc,
quan li diéu hanh vi mé, Chinh phu Singapore con chu trong cai tao méi truong, canh quan, hién
Singapore dugc coi 1a qudc gia xanh, sach, dep bac nhat thé gioi.

Dugc thu hudng tr chu truong chung do, cac cong sé nha nude hay tu nhan ¢ Singapore
cling dugc thiét ké, xay dung c6 khong gian, canh quan vira hién dai, tién ich vira than thién, hai
hoa v6i moi truong ti nhién va sinh thai. Can bd vién chic & Singapore dén cong so 1am viée
hau nhu khong bi thay d6i nhidu cam gic nhu khi & nha, ngoai trir tinh than, phong cach va su
nd lyc, tan tim vi cong viéc.
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Mai truong hanh chinh - kinh doanh cua Singapore 1a méi truong kinh doanh, phuc vu, nén
nd coi trong va dé cao vin hoa tng xur, giao tiép. Néu cong chuc bi ngudi dan phan tmg, phan
nan tir 3 dén 5 1an thi tiy mic do sé bi cit giam luong, khong dua vao vi tri giao tiép véi dan,
hodc nang hon thi bi sa thai. Trén co s¢ kénh danh gia do6, ngudi dan kiém soat viéc thuc thi
cong vu cua cong chire. Bén canh do, Singapore ¢6 chinh sach dai ngd cong chirc hop 1y khi
chon van dé lwong cong chirc 1a chia khéa cho moi cai cach. Ong Ly Quang Diéu - c¢b Thu tudng
Singapore da khang dinh: “Sy tra cong thoa dang 13 nhan t6 quan trong 601 v6i chudn muc liém
khiét ciia hang ngii nhitng nha lanh dao chinh tri va vién chirc cao cap”. Két hop véi tra luong
cao, Slngapore xdy dung hé thdng phap ludt vé giam sat va danh gia cong chirc hiéu qua, thyuc
chat nham quan li va kiém soat chit ché thu nhap cua doi ngii cong chirc. Viée lam nay da khién
cho d6i ngii cong chirc thyc hién mot cach tu giac va nghiém tic “bbén khong”: “Khong duoc,
khong thé, khong mudén va khong dam tham nhiing”.

Vian hoa cong s¢ & Singapore 1a van hoa lam viéc, van hoa phuc vy, véi v thirc rd rang cong
chirc, vién chire la cong boe cua nhan dan, nén moi truong van hoa cong s¢ ¢ Singapore cling
duoc xac lap, kién tao theo hudng vira dat ra cac yéu cau cao vé thai 4o, phong cach giao tiép
{mg xr, vira hd tro ¢é mdi ca nhan ty hoan thién, khang dinh minh. Quan hé giita sép va nhan
vién, gilta cac nhan vién, dong nghiép véi nhau, dac bi¢t véi nguodi dan, khach hanh,... kha than
thién, theo nguyén tic 18 phép, dung muyc va lich thiép hoa nhi. Nghiém tic, ty gidc va chi
dong, tan tuy trong cong vi¢e, do la phém chit cua moi nguoi Singapore, nhét 13 cta doi ngil
Cén bd vién chue, 1a yéu cAu, diéu kién can c6 ctia mdi vién chirc trong moi truong van hda
cong so & Singapore. Va ching day 1a diéu khién qudc dao su tir nhanh chong vuon minh héa
rong? Va ciing va ching la diéu rat dé doi ngii Can bo vién chic Viét Nam hoc tap?!

2.2. Mot s6 kinh nghiém cho viéc xdy dung méi truomg vin héa cong s ¢ Viét Nam

Dé c6 mot moi truong van hoa cong so lanh manh, du ste thu hut, kich thich tinh than chi
dong sang tao, 1am viéc hét mlnh cua doi ngll can b vién chirc trong cac co quan, cong s& Viét
Nam hién nay, theo chung t6i, can thuc hién cac giai phap, bién phap trude mit va 1au dai sau:

a) Nha mede nghién cieu, ban hanh cac diéu ludt qui dinh cu thé vé xdy dung méi truong
van hoa cong so

Thit nhdt, cac diéu ludt ndy cin dua ra céc chi s6 co tinh nguyén tic qui dinh dién tich,
khong gian, canh quan, thiét ké xay dung, . ti thiéu va tdi da cho cac cong sd, co tinh dén tinh
chit, qui mo, yéu cau, dic thi ctia cac cap, linh vuc, nganh nghé. Didu nay nham tranh tinh trang
cac nganh don vi, dia phuong xay dung cac cong s& hodc qua nho, khong du khong gian, co so
giai quyét cong vy, hoic qua d6 s0, mit can ddi v6i canh quan, khong sir dung hét cong nang,
gdy lang phi, that thoat tién cua, thiét bi, tao phan cam, birc xtic trong nhan dan. Trong thiét ké
xay dung cong s ciing nén cé cac qui dinh vé dién tich xdy dung va mit bang, canh quan; qui
dinh vé co s& vat chit, trang thiét bi duoc phép dau tu cho tung khu vuc, hang muc, bao dam su
hai hoa gitra tinh hién dai va su tién ich, gitta canh quan va méi truong.

Thir hai, cin pha b6 tam 1i ¢b hitu, ngai thay d01 cham di doi, kién quyet di doi cac cong
so cii ki, khong du dleu kién dap mg viéc giai quyet cong vi¢e su vu cong dén noi méi hop i,
thuan tién hon. Thuc té cho thay, tam 1i ngai thay déi, khong mudn chuyen dén co so, dia diém
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m&i ndy chi 14 1i do chdng ché, thuc chit, cac t6 chic, co quan don vi ndy khéng mudn roi bo
vi tri vang, khu d4t vang ma ho dang toa lac, bat chap no bét loi, khong phu hop qui hoach tong
thé, d6 cai kho, bat tién cho nhiing ngudi phai dén lam viéc.

Thir ba, can dua ra hé thong tiéu chi c6 thé dinh lugng vé moi truong vin hoa cong s, trong
do, xac dinh 10 trach nhiém phu trach, xay dung, quan li, td chirc van hanh thudc vé ai, bén nao.
Diéu nay khong phai chi dé dé cho viéc truy ciru, qui két trach nhiém ma chu yéu, dé bao dam
su dan chu, cong khai, minh bach, gén va nang cao trach nhiém cua déi ngii can bg nhan vién
lam viéc trong cac cong so do, dic biét, “sép”, nguoi dimg dau. Van biét ring c6 Luat Cong
chirc, vién chirc va nhiéu thir luat khac, song cac qui dinh trong cac ludt nay con chung chung,
chua dé cap cu thé. Trong linh vy giao duc dang con rat nhidu bung xung hién nay, chung ta con
dua ra dwoc Chudn Hiéu trudng dén cac cap hoc. Va ching, da dén lac can dwa ra Chudn nguot
dung dau cac co quan, cong s&; xac dinh 10 trach nhiém, quyen han cua ho, trong dé cé viéc kién
tao mdi trudng van hoa cong s nham tao ban sic, dong luc va co hdi rong rii, kich thich tinh than
sang tao, lam viéc, phat trién, hoan thanh tdt nhiém vu ctia mdi c4 nhan va ca tap thé.

b) T uyén chon doi ngii lam viéc o cong so co trinh do, co van hoa

Pé c6 “mdi truong van hoa cong sé” lanh manh, phai c6 nhimng “con ngudi cong s6” theo
nghia d6 13 nhitng con ngudi tan tim, c6 nhu cau va sy gin bo véi cong s&; ¢6 ning luc va tinh
chuyén nghiép trong viéc tiép nhan, giai quyét va hoan thanh t6t cac cong viée, nhiém vy dugc
giao. Xét ¢ khia canh nay, ¢ Viét Nam hién nay chua c6 moi truong va ché tai vin hoa cong s&
thye sw; boi ¢ cac co quan cong s¢ hanh chinh sy vy, t6 chirc bd may va doi ngi nhan sy con
hét sirc cong kénh; ngoai mot sd itco kinh nghlem va nang luc dleu hanh, giai quyét cong Vlec
thi qua nira 13 cac thanh phan “ngdi choi xoi nudc” . bay 1a hé qua tit yéu cua mot thoi ki tuyén
dung, b sung vién chirc tran lan, tham chi khong can dén kién thirc chuyén mon, ning lyc hay
kinh nghiém lam viéc. Gan day, Chinh phu d& ban hanh Nghi dinh s 143/2020/ND-CP ngay
10 thang 12 nim 2020 sira doi, bd sung mot sd diéu ciia Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay
20 thang 11 nam 2014 va Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31 thang 8 nim 2018 vé chu
tryong tinh gian bién ché, nhung két qua ciing chwa nhiéu kha quan.

S& di xay ra diéu nay 13 boi nhiéu co quan hanh chinh céng vu di tiép nhan hodc budc phai
tiép nhan thém mot s6 Can bd vién chic, chuyén vién thiéu ning luc, thiéu kinh nghiém nhung
thira chd dya 1a “6 du”, “san sau’ > @é 1am mot s6 cong viée, nhiém vu gian tlep Phan 16n nhing
ngudi ndy chi can co bién ché, co “chan” trong co quan Nha nudc, khong biét va khong can lam
viéc; khi duoc giao viée thi tri tré, khong hoan thanh; khong nhimg thé, vi cay ¢ “6 du”, “chd
dua”, nén ho khong chi quan liéu, tac trach, lam sai cac nguyén tac qui dinh ma d6i khi con hng
hach, ctra quyén. Su c6 mét cta ho chu yéu 13 gay phién nhleu hanh ddng nghiép va ngudi lao
dong 1a chinh. Nhidu ngudi cir tuong rang van hoa ra 1énh, quyén uy, ban phat - mét thir hé qua
ctia co ché quan li quan liéu, ctra quyén thoi bao cp - thinh hanh trong cac cong sd, co quan hanh
chinh nha nudc - s& sém cham dit sau lan song dan chu, d6i méi ciia DH Pang toan qudc lan thi
VI (1986), nhung ki thuc phai dén hon 20 ndm sau né6 méi tam phdi pha. Tuy véy, khi nén kinh
té thi truong cing cac yéu cau, doi hoi cua doi sdng xa hoi con chua duge coi mo, phat trién thi
van hoa cong s¢ va moi truong van hoa cong s¢ con chua dugc coi trong.



Tap chi Khoa hoc - S6 72/Thang 5(2023) 85

Dé chin chinh b may, ning cao chat lugng doi ngii nhan su; thay ddi hoat dong va vin
hoéa lam Viéc 0 cong s, tao mdi truong van hoa cong s¢ nang dong, lich thiép va chuyén
nghiép,... rat can luu y y i vige tuyén chon, tiép nhan, sang loc doi ngi vién chuc, ké ca nhiing
ngudi quan li, ding du coéng sé. Theo do, viée tiép nhan nguoi vao bat ki vi tri nao cling can
phai thong qua Hoi dong thuyén chuyen tuyen dung cua co quan chu quan truc tiép. Hoi dong
nay nén nhém hop dinh ki 03 thang/lan dé xem xét, sang loc, tiép nhan hay diéu chuyen sa thai
vién chire. Néu khong c6 Hoi dong thuyén chuyén va tuyén dung thi phai 1ap Hoi dong sat hach
chuyén mén nghiép vu. O cac don vi hanh chinh nha nudc nhu cac truong dai hoc, hoc vién,
vién nghlen clru, cac co so' dao tao chuyén moén, viéc sat hach dé tuyén dung duoc thuc hién
twong d6i dung qui dinh, trinh ty. Nhung ¢ mét s0 co quan, don vi hanh chinh c6ng khac, viéc
ndy thudng bi bo qua, rit ngan hodc rit bot. Luu ¥, viée tuyén ngudi vao cac vi tri viée lam cu
thé & nuéc ngoai rat dugc coi trong. Su canh tranh trong cong viéc rat khdc liét, vi no lién quan
truc tiép dén vi thé va ché do dai ngd, luong bong cua tung nguoi, ting vi tri. Do d6, nha tuyen
dung nu6e ngoai thdm chi da khong chi phong van, sat hach, thir thach ing vién mot vai lan.
Hay quan sat tir cudc bau cir tong thong, bau thuong nghi si hay nguoi dimg dau cac bang, cac
vi tri quan trong trong bo may chinh quyen dén tuyén dung nhén sy ¢ cac t6 chuc, tap doan,
cong ti... & My, Birc, Uc hay Han Qudc, Singapore s& thiy rd diéu nay. C6 vdy, nha tuyén dung
moi tuyen dugc dung nguoi, lam dung viée, hudng dung mic luong theo nhi¢ém vy, cong stic;
méi nhanh chéng tuan thi1, hoa nhap véi né nép va vin hoa cong so cua to chirc, don vi d6. Qua
cac cudc phong van, sat hach, dbi thoai truc tiép, cong khai nay, cac ting vién du tuyén duoc
thong bdo, dugc can nhéc Iwra chon chép nhéan hay khong chép nhén cac diéu khoan, qui dinh
ctia noi xin vao, phit hop, d& cho chinh ho va ca nhitng ngudi quan li hay dong nghiép cua ho.
Nguoi c6 van hoa trude hét phai biét minh 14 ai, phai c6 muc dich cu thé va su chuén bi ki cang
vé nang luc, trinh d§ chuyén moén va kinh nghiém dé du tuyén va lam t6t mot vi tri, cong viéc
ndo d6. Bén canh sy tu tin, diéu thiéu hut 16n nhét ¢ nhiéu c4n bo vién chire hanh chinh & Vigt
Nam hién tai la k7 nang song ki ndng vng xir giao tiép va tinh chuyén nghiép. Xa hoi cang phat
trién, cac yéu cau doi hoi vé tri thirc va tinh chuyén nghiép ngay cang cao, nén bd khuyét nhirng
didu nay la birc thiét.

¢) Tao méi truwong, diéu kién lam viéc cdi mé, than thién

Mbi truong, diéu kién lam viéc khong phai 14 yéu té quyét dinh nhung rat quan trong véi
viéc thiét 1ap, duy tri va thuc day van hoa cong so. Hién nay, chi cé cac to chirc, co quan, don
vi hanh chinh cong, thudc h¢ thong bd may nha nudc 1a dugce dau tu xay dung rong rai, dang
hoang, dugc trang bi day du cac didu kién vat chat dé lam viéc. Tuy nhién, tir kinh nghiém nuédc
ngoai, tinh ki ludt, tinh than, thai do, phong cach, sy tan tam cua mdi Can bd vién chirc du & vi
tri cAp bac nao, sép hay nhan vién, mai 13 yéu td tién quyét bao dam chét luong, hiéu qua, uy tin
ctia ca tip thé co quan don vi ciing nhu chinh cac ¢4 nhan dé. Trong diéu kién dat nudc hién
nay, viéc doi hoi phdi c6 mdt moi trudng, diéu kién lam viéc dap ung, day du, thuan tién maoi
hoan thanh dugc cong viéc thi chi cang ching té su thiéu thyuc té va thai do hep hoi, khong co
kha ning cam thong. Mot phong 1am viéc riéng, rong rai, tién nghi day du, khép kin cho “sép”
thé hién su ton trong, nhung thuc ra khong phat huy hét gia tri, hiéu qua, loi ich sir dung trong
giai quyét cong viéc bang ngdi chung véi can bd nhan vién. Sy coi md, than thién va tinh gin
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két tap thé trong cong s¢ cling mot phan vi quan ni¢m va cach bé tri, sap xép con nang dédc
quyén dic loi, thiéu hop li ndy ma giam bét. Thyc té cho thay, mdi quan hé giita cap trén va cap
dudi, giira cac dong nghiép v6i nhau trong cc cong s& Viét Nam nhitng ndm qua dd duogc cai
thién nhiéu; song co vé van chua xuat phat tir sy ton trong, hop tac, cau thi, ma van tir sy vu loi,
ca nhan. Vay nén, dé tao bau khong khi coi m6 than thién, giup doi ngli cong chire vién chirc
mudn dén va gin bo véi cong sd, can tao dung hay thay doi, cai thién trude hét cac mbi quan hé
lam viéc gitra ngudi véi nguoi, gitta cac bg phan, don vi trong cung mot cong sé.

d) Thiét ldp, xdy ding van héa lam viéc nhom

Lam vi¢c theo nhom 1a phuong phap lam viéc dan chu, khoa hoc, hién dai; vira phat huy
hét tri tué tap thé, tinh than phdi hop va tinh sang tao tap thé; vira han ché duoc cac quyét dinh
cha quan, doc doan, sai lam cta ngudi ding ddu. Vin héa 1am viéc nhom gin day da duoc thiét
1ap, khuyén khich & Viét Nam, nhung chua tro thanh y thirc, théi quen hay co ché, qui dinh cu
thé, phd bién. Hau hét & cac cong so, cac quyét dinh cudi cing, d6i khi lién quan dén sinh ménh
chinh tri cia mot ai d6, mot linh vuc hay mét chu truong chinh séach, van dé quan trong nao
do,... van do thi trudng co quan don vi tu y dwa ra. Didu nay thé hién sy doc doan, thiéu dan
chu, vo trach nhiém ma con cho théy bd may tham muu tu van yéu kém, han ché vé nang lyc
va cé kién thirc chuyén mén. N6 cang nguy hiém hon khi kéo theo hé Iuy 14 sy “tranh cong, d6

», khoai thac, chdi bo trach nhiém ctia ngudi dimg du khi xay ra hau qua. Hién theo chiing
t6i tim hiéu, méi chi c¢6 cac qui dinh chinh thirc vé co ché 6 chirc hoat dong cua cac “nhom
nghién ctru manh” trong cac truong dai hoc, vién nghién ciru, cac td chire khoa hoc cong ngh¢...;
chwa ¢ van ban nao ban hanh qui dinh vé vin héa lam viéc nhém trong moi té chirc co quan
nha nude. Kinh nghiém cua mot s6 qudc gia di noi ¢ trén cho thiy, cac cong viéc, nhiém vu
theo chirc trach, tham quyen ctia ca nhan hay tap thé co quan don vi chi c6 thé giai quyét nhanh,
dung, hiéu qua khi c6 sy gin két, chung strc cia nhidu ngudi.

e) Co ché dai ngo phu hop theo vi tri, tinh chdt, nhiém vu nham tao méi truong van hoa
canh tranh lanh manh

Hién ¢ Viét Nam, dé nhan théy mot diéu hién nhién dang lo ngai 1a moi sy phuc vy, céng
hién, dong gop, tinh than, thai do, phong cach lam viéc 1an muc d6, hiéu qua lam viéc déu phu
thudc vao ché do dai ngo, luong...; trong khi mat béng luong cong chirc, vién chuc cia Viét
Nam, déng tiéc, thuoc hang thép nhét thé giéi. Nguoi Viét Nam c6 cau “Tién nao ciia éy”, nhung
cling c6 cau Ngu:(n nao viéc ay”, “Viéc chon ngudi chtr khong phai ngu:(n chon viéc”. Do vy,
khong thé d6 1i cho nhing khé khin khach quan ma xi x6a, vy vé che lap viéc sap xép, bd tri
nguoi - viée thleu hop li trong cong s¢. Trong cac cong s¢ nha nude hién nay, tinh trang ° ng01
nham chd” van dang ph bién. N6 ching nhu’ng khong phat huy dugc nang luc, tri tu¢ ciia moi
Can bd vién churc, tao su birc xuc, mau thuan ndi bo, ma con triét tiéu sy canh tranh, phan dAu,
phat trién ctia mdi ca nhan va ca tap thé.
3. KET LUAN

Nhu di noi, cong so 1a noi lam viéc, giai quyét cong vu cia cac co quan Nha nude, 13 bd
mdt, hinh dnh ctia Nha nudc, 1a noi phyc vu nhan dan, nén can bo lam viée trong cong so can
phai co6 tac phong van minh, lich sy trong giao tlep, nhanh nhen trong cong viéc chuyén mon.
Dé c6 mot tac phong 1am viéc khoa hoc, hiéu qua, mdi can bg, cong chirc phai khong ngimg rén



Tap chi Khoa hoc - S6 72/Thang 5(2023) 87

luyén minh, moi cong s& phai c6 nhitng qui ché, qui dinh xac 1ap, diéu chinh hanh vi cua can b
vién chirc. Van hoa cong s& chi c6 thé trd thanh mot gié tri van hda phd bién trong moi truong
van hod véi nhitng con ngudi van hoa cu thé.
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RESEARCH SOME FOREIGN EXPERIENCE ON BUILDING OFFICE
CULTURE ENVIRONMENT AND PROBLEM BUILDING OFFICE
CULTURE ENVIRONMENT IN VIETNAM

Abstract: The office cultural environment does not play a decisive role, but it is an indirect factor
in creating and shaping the basic values of office culture. It is the responsibility of companies,
public administrations and heads of offices to create an appropriate positive office culture
environment, to ensure the correct functions, tasks and requirements of each office, to encourage
the spirit and work efficiency of cadres and employees. On the basis of studying the construction
practice of office culture environment in some countries in the world, the article puts forward
some assumptions about the construction of office culture environment in Vietnam.

Keywords: Office, office culture environment, cadres and workers.



