Tap chi Khoa hoc - S6 70/Thang 3(2023) 25

NHO'NG THAY POI TRONG NGANH DICH THUAT
O’ THO'I PAI SO: TIENG NOI CUA NHA TUYEN DUNG

Pham Hoai Anh, Tran Thi Thu Thiy
Vién Ngogi ngiv - Dai hoc Bach khoa Ha Ngi

Tém tit: Muc dich ciia nghién civu la tim hiéu nhu cau va mong doi ciia nha tuyén dung
doi véi dich gia chuyén nghiép trong ky nguyén ky thudt sé. Mot khdo sdt thong qua bang
héi héi doi véi 52 dai dién doanh nghiép co s dung dich gia da duwoc tién hanh dé thu thap
dit liéu dinh luong. Ba cudc phong van ban céu tric doi véi cac nha tuyén dung duwoc thuc
hién dé thu thap dir ligu dinh tinh. Két qua cho thd'y cac doanh nghiép déu thé hién nhu cau
tuyén dung bién dich vién trong hién tai va twong lai, dong thoi khang dinh mdy méc va
cong nghé khong thé thay thé dwoc nguwoi dich. Thém vao do, hau hét cac nha tuyén dung
mong muén cdc bién dich vién chuyén nghiép khong chi gidi vé kién thire va kj ndng chuyén
mén ma con duwoc trang bi cdc kj nang mém, ddc biét la ky ndng sir dung cong nghé. Tir
s, cdac khuyén nghi cho linh vue dao tao bién dich da dwoc dwa ra, gitip chiong trinh ddao
tao bién dich cdp nhdt va phu hop voi béi canh phat trién cong nghé hién tai.
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1. MO PAU

Trong bdi canh toan cau hoéa, tiéng Anh di va dang trd thanh ngdn ngit thiét yéu dugc
sir dung trong nhiéu nganh nghé trén thé giéi, dan t6i nhu cdu ngay cang cao vé k¥ nang dich
thuat (hay bién dich) chuyén nghiép & cac qudc gia khong néi tiéng Anh. Tai Viét Nam, viéc
d6i m&i chuong trinh va phuong phap giang day dich thuat cho sinh vién chuyén nganh tiéng
Anh & cac trudng dai hoc dang 14 vin dé duoc quan tim hién nay. D3 c6 mot s nghién ctru
duogc thue hién dé didu tra nhu cau cia ngudi hoc va gido vién trong viée phat trién chuong
trinh dao tao bién dich. Tuy nhién, chua c6 cong trinh nao dugc thuc hién dé phan tich nhu
cau va mong doi ctia nha tuyén dung ddi véi cac dich gia chuyén nghiép trong bdi canh cong
nghé hién nay, khi di c6 nhiing quan ngai vé vai trd ctia ngudi dich va liéu ho c6 bi may
dich thay thé hay khong. Theo Fagrell va cong su (2020), viéc nha tuyén dung tham gia vao
qué trinh phat trién chuong trinh giang day 1a mot trong nhimng cach nhanh nhét va hiéu qua
nhét giup chuong trinh dio tao ctia nha truong pht hop véi yéu cau cua thi truong lao dong.

Do d6, chung toi di thuc hién mot nghién ctru vé nhu cdu va mong doi ciia nha tuyén
dung ddi v6i cac dich gia chuyén nghiép trong thoi ky ky thuat sd, thoi ky ma ching ta da
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va dang chung kién nhiéu thay ddi 16n trong linh vuc dich thuat. Muc ti€u chinh cua nghién
ctru 1a diéu tra nhu ciu va mong doi ctia nha tuyén dung di véi cac dich gia chuyén nghiép
trong bdi canh hién tai, khi ¢6 su nd o cia cac cong cu hay cong nghé dich thuat. Tur do,
nghién curu dua ra céc khuyén nghi nham ddi mai chuong trinh gidng day dich thuat tai cac
co s¢ dao tao. Muc ti€u cua nghién ctru co6 thé dat duoc bﬁng cach tra 101 cau hdi nghién ctu
sau: Nhu cau va mong doi ctia nha tuyén dung ddi véi cac dich gia chuyén nghiép trong thoi
dai k¥ thuat s6 1a gi?

2. NOI DUNG
2.1. Co s6' 1y luan
2.1.1. Phén tich nhu cau ciia nha tuyén dung

Phan tich nhu cdu 12 mot budc rat quan trong trong qua trinh phat trién chuong trinh dao
tao. Theo Fragwell va cong su (2020), nha tuyén dung hay ngudi st dung lao dong duogc coi
12 mot trong nhitng bén tham gia quan trong nhét trong viéc phat trién chuong trinh. Vi vai
trod nay, nha tuyén dung rat da dang, ho c6 thé 1a cac doanh nghiép don 1€, nhom chuyén
mon, t6 chirc nghé nghiép, to chtrc cong, ... nhitng ngudi duge cho 1 quan tim hang dau dén
chét luong dau ra cua gido duc dai hoc (Marshall, 2018). Khi viéc tuyén dung sinh vién tdt
nghiép tré nén rat quan trong dbi véi ting truong kinh té va 6n dinh xa hoi, nha tuyén dung
da tro thanh mot phan thiét yéu cua hé thong gido duc dai hoc, dwa ra phan hdi c6 gia tri va
phtt hop nhét vé nhu ciu cua thi truong lao dong (Marshall, 2018). Theo Matkovic va cong
su (2014), nha tuyén dung dua ra phan hoi, phé binh, khuyén nghi va 15i khuyén gép phan
dang ké vao viéc d6i méi ndi dung chwong trinh va phuong phép giang day dé dap tng duoc
nhu ciu 16n hon cia cong dong va xa hoi.

Nhu viy, nguoi sir dung lao dong c6 nhiing dong gop dang ké cho qua trinh ddi mai
chwong trinh giang day. Viéc xac dinh, phan tich va danh gia nhu cau va mong doi ctia ho
1a rét can thiét ddi v6i cac nha gido duc dé c6 duoc mot chuong trinh dao tao thanh cong.
Dao tao bién phién dich ciing khong phai 1a mdt ngoai 1€. Van dé dao tao dich thuat trong
bbi canh hién nay s& duoc trinh bay trong phén tiép theo cua bai viét.

2.1.2. Théch thire doi véi linh vwe dao tao dich thudt trong thoi dai sé

Tu dong héa hién dang phat trién véi tdc do rat nhanh. Theo Céspedes (2019), chung ta
da va dang chimg kién nhing thay doi dang ké trong méi truong 1am viéc ciia cac dich gia.
Vi nhu cau dich thuat ngay cang ting, nhiéu loai cong nghé k¥ thuat sé hd trg nguoi dich
da ra doi, chéng han nhu cong cu dich véi sy hd tro ctia may tinh CAT (computer-assisted
translation), dich may (machine translation), co s& dit li¢u thudt ngir, bd nhé dich thuat, v.v.
(Frey & Osborne , 2013).

Khong thé pht nhan rang ty dong hoa mang lai nhiéu loi ich cho dich gia, nhu cung cap
nhanh chong cac ban dich thd cua vin ban, gitip dich gia ndng cao chét luong ban dich va
tiét kiém nhiéu thoi gian hon so véi viée khong st dung bat ky cong cu hd trg nao. Tuy
nhién, diéu nay dit ra mot van dé mai: Trong trudng hop cac cong cu CAT hay dich may da
c6 thé thyc hién mot phan, tham chi phan 16n cong viée dich thuat, thi nhimg co s¢ ddo tao
bién dich co thé lam gi dé gitip ngudi hoc phat huy vai tro ctia minh trong nganh dich thuat?
Cau hoi nay ciing chinh 1a thach thirc d6i v6i cac co sé dao tao trong viéc ddi méi chuong
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trinh giang day dé bat kip voi sy phat trién cta cong nghé.

Theo Céspedes, “chuong trinh dao tao bién dich dang ¢ gitta nga ba dudong” (2019, tr.
108). Mot mit, chuwong trinh van phai duy tri cac phuong phap day dich truyén théng. Mat
khac, gido vién ciing dang cb ging ap dung ty dong hoa, tri tué nhan tao, nham dap tng nhu
cau cua thi truong lao dong trong thoi dai cong nghé. Trong hoan canh thay d6i nay, nha
truong can didu chinh va d6i moi chuong trinh giang day dé theo kip su phat trién ctia cong
nghé va dao tao cac dich gia chuyén nghiép duoc trang bi kién thirc va k§ ning cap nhat. Do
d6, nhitng kho khin ddi véi cac co s¢ dao tao dich thuat hién nay rat da dang. Chang han,
Céspedes (2019) chi ra rang viéc thiét ké cac hoat dong sir dung cong nghé k¥ thuat s6 trong
gio hoc dich thuat 1a rit can thiét trong méi truong dao tao ludn bién dong hién nay. Hon
nita, cic co s& dao tao cin c6 trach nhiém trang bi cho nguoi hoc kién thtc hoc thuat bao
gdm ngon ngit, dich thuat chuyén nghiép cap nhat va cac ky ning giao thoa vin hoa
(Céspedes, 2019). Kokturk va Odactoglu (2015) ciing dong tinh ring viéc dao tao bién dich
dudng nhu phai stra d6i cac quy trinh va 1y thuyét dich thuat 1au doi v6i muc dich tiép can
cac cong nghé dich thuat, trong d6 sinh vién bién dich dugc gidi thi¢u va ap dung cac cong
cu thyc hanh ciing nhu nang cao kién thirc, k¥ nang nghé nghiép dé bét kip xu hudng toan
cau hoa va sb hoa. Thuc trang dao tao bién phién dich ndi chung, va bién dich vién ndi ri€éng
trén thé gidi cho thiy céc loai hinh chuong trinh va khoa ddo tao rat da dang, phan dnh nhimng
cach nhin khac nhau vé nang luc can dugc dao tao cho cac dich gia.

Gidng nhu trén thé gidi, nganh dich thuat & Viét nam ciing trai qua nhimg bién dong 16n
trong vong hai thap ky gan day, diéu nay da va dang tic dong dén cong tac dao tao bién
phién dich ¢ cac truong dai hoc va cac co s¢ dao tao khac. Tuy nhién, theo Lé (2017), hién
trang dao tao trong nudc cho théy viéc dao tao bién phién dich cling twong tu cac nudc chau
A khac, ddo tao bién phién dich chuyén nghiép van chua phai 14 trong tAm va u tién clia hé
thdng dao tao dai hoc va day nghé. Ngoai ra, “ndi dung va hinh thirc chwong trinh ngheo
nan, con kha xa so véi hién trang dao tao & cac nudc phat trién trén thé gidi va yéu cau cua
xa hdi va thi truong trong nuoc” (L€, 2017, tr. 107-108).

Nhu vay, nhimng thay d6i hién nay trong linh vuc dich thuat yéu cdu nha truong phai doi
méi chuwong trinh gidng day hién tai gitip nguoi hoc c6 thé thich tmg véi nhiing thay d6i
trong thoi dai s6, ciing nhu nhitng yéu cau tir thi truong lao dong.

2.2. Phwong phap nghién ciru
2.2.1. Doi twong nghién civu va phwong phdp liy miu

Péi twong cua nghién ctru 1a dai dién cac cong ty co sir dung dich gia chuyén nghiép.
Nhitng nha tuyén dung nay cé thé & nhiéu vi tri khac nhau nhu giam dbc, truong bd phan,
truong phong nhan sy,... Thu moi va tin nhan da duoc giri dén 68 nha tuyén dung & céc tinh
thanh khéac nhau, trong cac linh vuc khac nhau nhu bién phién dich, ban dia hoa, du lich,
khoa hoc va cong nghé, kinh doanh, gido duc, truyén thong, luat va y té.

Phuong phap 1y mau nhiéu giai doan di duoc ap dung. Trude hét, chung t6i da tan
dung cac mdi quan hé ban bé, dong nghiép dé tiép can cac nha tuyén dung trong linh vuc
dich thuat. Pong thoi, chung t6i truy cap cac trang web va nhom trén mang xa hoi c¢6 dang
tuyén bién dich vién dé thu thap thong tin 1ién hé ciia cac nha tuyén dung va giri ho 101 moi
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tham gia nghién ctru. Nhitng nguoi quan tim dén nghién ctru s& tham gia mot cach ngiu
nhién va ty nguyén.

2.2.2. Thiét ké nghién civu

Trén co s6 Iy thuyét vé nghién ciru, chiing t6i thay rang cach tiép can hdn hop (két hop
dinh lugng va dinh tinh) 1 phii hop nhét cho nghién ctru nay. Flick (2011) dinh nghia nghién
ctru theo phuong phap hdn hop 1a mét chién luoc co hé théng két hop nghién ctru hai giai
doan, trong d6 phuong phap dinh lugng thuong dugce thyce hién trude, sau dé 1a phuong phap
dinh tinh hodc ngugc lai. Cach tiép can nay doi héi nhiéu cong doan thuc hién va mang lai
nhiéu loi thé cho nghién ciru, giup khic phuc nhitng nhuoc diém cua nghién ctru chi dung
mot phuong phap (dinh lugng hodc dinh tinh).

Nghién ctru dugc thuc hién trén pham vi toan quéc nhung véi sé lugng gidi han cac nha
tuyén dung trong linh vuc bién dich. Do d6, viéc két hop phuong phap tiép can dinh lugng
va dinh tinh 13 can thiét, cho phép cac nha nghién ctru thu thap dugc dit liéu phong phi, dong
thoi phan tich quan diém va kinh nghiém cua ngudi tham gia ¢ nhidu goc do. Trong nghién
clru nay, cac cong cu dé thu thap ca dir liéu dinh luong va dir li€u dinh tinh 13 bang cau hoéi
khao sat va phong van ban cau triic.

2.3. Thu thap va phén tich dir liéu
2.3.1. Bang cdu hoi khao sat

Theo Sampieri va cong sy (2008, dugc trich trong Pozzo, 2019), bang cau hoi 1a mot
trong nhitng cong cu phé bién nhét duoc st dung dé thu thap dir ligu. Cu thé, trong nghién
ctru ndy, bang cau hoi dugc thiét ké dya trén Google Form tryc tuyén mang lai nhiéu loi ich
s0 v6i khao sat trén gidy.

Bang cdu hoi v6i tong cong 11 ciu hoi duge chia thanh ba phan chinh: Thong tin co ban
ctia ngudi tham gia, nhu cau va mong doi cia nha tuyén dung, va khuyén nghi ciia ho ddi
v6i ddo tao dich thuat. Noi dung céu hoi va cau tra 10i duoc thiét ké trén co so 1y thuyét vé
diéu tra nhu cau va dao tao dich thuat.

Phan 16n cac cau hoi trong bang cau hoi khao sat déu & dang ¢ 5 mirc d6 tra 10i (ching
han khéng can thiét, it can thiét, kha can thiét, can thiét va rat can thiét), véi muc dich 1am
15 quan diém ctia nguoi tra 10i. Theo Nemoto va Beglar (2014), bang cau hoi sir dung thang
do Likert, giup thu thap dir liéu twong dbi nhanh tir nhiéu nguoi tra 10i, thé hién sic thai cia
nguoi tra 101 va ting tinh hop 1é cta viéc dién giai dir liéu. Vi vay, viéc sir dung cac cau hoi
theo thang do Likert ndm murc da dugc ap dung cho nghién clru nay gitp thu thap dir licu
phong pht, dang tin cay va phu hop.

2.3.2. Phéng vin bdn ciu tric

Str dung phong van ban cdu trac 1a cach hiéu qua dé thu thap dit liéu dinh tinh, gitp loai
b6 nhitng han ché khi khao sat bang bang hoi. McIntosh va Morse (2015) cho rang phong
van ban céu trac dugc thiét ké dé xac dinh ¥ kién chu quan cia nhitng nguoi tham gia lién
quan dén mot tredng hop cu thé ma ho da trai qua. Phong van ban céu truc duoc thyc hién
qua hinh thirc d6i thoai truc tiép v6i mot ngudi tham gia, vi vy ngudi duge phong van duge
phép tu do bay té y tuong, suy nghi va cdm xtic cia minh ma khong bi can thi¢p va ap luc
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(McIntosh & Morse, 2015).

Trong nghién ciru ndy, phong van ban cau triic duge thuc hién thong qua Zoom, day 1a
phuong phap phd bién va dé dang cho ca nha nghién ciru va ngudi tham gia, dic biét khi hai
bén xa nhau vé dia ly. Toan bd cudc hoi thoai dugc ghi am dé phuc vu cho qua trinh xur ly
va phén tich dit liéu. Tén cac nha tuyén dung khong duoc néu trong nghién ctru, thay vao
do, cac tac gia s€ goi ho 1a “nha tuyén dung 1,2,3”.

2.4. Két qua nghién ciru

Phan niy trinh bay nhing phat hién chinh ctia nghién ctru vé nhu cau va mong doi ctia
nha tuyén dung d6i véi cac dich gia chuyén nghiép, qua viéc phén tich dir liéu tir bang cau
hoi va phong van ban céu truc.

2.4.1. Nhu cau tuyén dung dich gid va vai tré khéong thé thay thé ciia dich gia

Thu moi kém theo biéu mau khao sat da dugc giri toi tong s6 68 nha tuyén dung. Tuy
nhién, chi c6 52 ngudi trong s6 ho thuc hién khao sat va tra 1oi bang cau hoi. Phan lén nhitng
nguoi tham gia, chiém 42%, dai dién cho céc cong ty dich thuat. Linh vyuc thtr hai 1a khoa
hoc cong nghé véi 15% ¥ kién phan hoi. C6 13% va 10% sé ngudi duge hoi lam viée trong
linh vyc du lich va kinh doanh twong ing. Nhitng ngudi tham gia con lai thude cac linh vuc:
gido duc (6%), truyén thong (6%), ludt (4%) va y té (4%).

Bén canh d6, 100% nhitng ngwdi tham gia déu tra 10 ring cong ty cta ho c6 nhu cau
sir dung bién dich vién trong 5-10 nam téi, diéu nay lam ting tinh chinh xac va d¢ tin ciy
ctia két qua nghién ctru. Didu do ciing c6 nghia 1a mot bién dich vién c6 thé 1am viéc & nhidu
mdi truong lam viéc khac nhau chir khong chi ¢ cac cong ty dich thuat.

Vai trd cta phién dich vién trong 5-10 ndm téi ciing dwoc khang dinh trong cac cudc
phong van véi nha tuyén dung. M& dau phong van, tat ca cac nha tuyén dung duoc yéu cau
so sanh giita vai tro cua dich gia trong hién tai, twong lai va trong qua khir. Ho déu c6 chung
nhan dinh ring bién dich vién déng vai trd vo cting quan trong ngay ca khi cong nghé dich
rat phat trién nén viéc tuyén dung bién dich vién dién ra lién tuc hang nim. Bén canh do, ca
ba dai dién doanh nghiép dugc phong van déu dong tinh rang cong viéc cia bién dich vién
hién nay va trong 5-10 nam tdi tréd nén thuln tién hon trude day nho sy hd trg cua cac phén
mém, cong cu CAT, cic ngudn tai nguyén truc tuyén doi dao, v.v. Nha tuyén dung 2 cho
biét: “Trude day, dich gia chua co nhiéu cong cu hd trg nhu tir dién dién tir chuyén nganh,
dich may hay cac cong cu hd trg khac nén cong viéc dich thuat con gap nhiéu kho khan.
Dich gia luc bay gio phai sir dung tir dién gidy... Ngay nay, cong nghé ngdy cang phat trién,
cong viéc cua nguoi dich thudt cling tré nén thudn lgi hon nho sy hd tro cua tir dién truc
tuyén, co s& dit liéu phong phu va cac cong cu hd trg dich thuat khac.” (Nha tuyén dung 2)

Ngoai ra, khi duoc hoi liéu vai trd cta ngudi phién dich s& bi thay thé bai may moc va
cong nghé trong twong lai, ba nha tuyén dung khing dinh:*“Vai tro ctia bién dich vién chic
chin khong thé thay thé” (Nha tuyén dung 2) bai vi “may dich hay cac cong cu hd trg khac
chi cho ra nhing ban dich thd, khong chuyén tai duoc chinh xac thong diép ciia vin ban gbc”
(Nha tuyén dungl) va “may hay cong cu van khong thé dich van ban mét cach chinh xac
nhu ngudi dich” (Nha tuyén dung 3).

Nhu vy c6 thé két luan rang van c6 nhu cau manh mé d6i véi dich gia hay bién dich
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vién trong tuong lai va ho s& khong bi thay thé boi dich mdy, cho du c¢6 su phat trién manh
m¢ cua tri thu¢ nhan tao, ty dong hoa va cac cong cu dich thuat.
2.4.2. Nha tuyén dung mong doi gi tir cdc dich gii chuyén nghiép?

Dé danh gia nhu cau va mong doi clia nha tuyén dung vé ndng lirc ma ho mong doi &
mot dich gia chuyén nghiép, nhitng nguoi tham gia dugc yéu cau danh gid muc do can thict
cua cac myc da cho bang cach chon tir 1 dén 5, twong ing v6i cac muc do: 1 = khong can
thiet, 2 = it can thiet, 3 = khda can thiét, 4 = can thiét va 5 = rat can thiét.

Ning lyc chuyén mon

Biéu d6 1 cho thiy nhu cau ciia nha tuyén dung vé kién thirc chuyén mén va ky ning
ma mdt bién dich vién can phai co.
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Biéu do 1. Quan diém cua nha tuyén dung vé nang lyc chuyén mon cdn co cua dich gia

Truc hoanh cua biéu dd bao gém 5 nang lyc dich thuat, theo dé xudt cua cac nha nghién
ctru: Néng lwc vé ngon ngir, ning lwc vé vin ban, hiéu biét vé chuyén nganh, tri thirc van
héa va nang liec chuyén doi (tir ngdn ngir goc sang ngon ngir dich). Truc tung thé hién ty 18
% nha tuyén dung danh gia & mirc d6 can thiét cua timg ning luc.

Biéu db 1 chi ra rang ty 16 chon mirc 5 (rdt can thiét) chiém ty 18 rat cao trong ca 5 ning
luc dich thuat. Dic biét, trén 90% ¥ kién cho riang nang luc ngdn ngir, nang luc van ban,
hiéu biét vé chuyén nganh, nang liec chuyén doi1a “rdt can thiét” d6i véi mot bién dich vién
chuyén nghiép. Ty 1& nay d6i voi hiéu biét hay tri thirc vin héa thap hon mot chit nhung
cling & muc cao 88,46%.
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Biéu do 2: Gid tri trung binh va dp léch chudn trong cdu trd 10i ciia nha tuyén dung

Dé dua ra két luan chinh xac hon vé nhu cau kién thirc va k§ nang chuyén mén cua ho,
cac gia tri trung binh va d6 1éch chuin trong phan hoi ciia nha tuyén dung duoc tinh toan va
phan tich. Mdi cau tra 16i dugce tinh tvong ing véi mot mirc diém nhu sau: Khéng can thiét
= ] diém, it can thiét = 2 diém, khd can thiét = 3 diém, can thiét = 4 diém va rat can thiét =
5 diém. Két qua duoc thé hién trong Biéu dd 2 dudi day.
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s Gia tri trung binh e D6 1€ch chuan

Biéu do 3: Quan diém cua nha tuyén dung vé ky niang mém cdn co cia dich gida

C6 thé thay rd rang gia tri trung binh cao nhat dat 4,96 thudc vé ndng luwc chuyén doi,
nghia 13 nha tuyén dung hoan toan mong doi mot dich gia gidi c6 kha ning chuyén tai thong
diép cua van ban ngudn dén nguoi dich. Gia tri trung binh cao thi hai 1a 4,94 ddi v6i nang
lic van ban. Ty 1& nay cho thiy cac nha tuyén dung ddng ¥ ring nguoi dich can co kién thuc
vé cac loai vin ban, vin phong, thé loai va quy udc dé ho c6 thé dich vin ban ma khong lam
thay d6i bat ky dic trung ndo cta vin ban. Thir ba 13 ndng liec ngdn ngit voi gia tri trung
binh 13 4,9, chimg t6 ring cac nha tuyén dung hy vong ngudi dich phai thong thao moi khia
canh cta ca ngdn ngit ngudn va ngdn ngit dich. Gia trj trung binh cua hai ning luc con lai 1a
hiéu biét vé chuyén nganh hay linh vuc cta vin ban goc va tri thire vin héa ciing & mirc kha
cao lan luot 1a 4,88 va 4,85.

C6 thé két luan rang ky vong ctia nha tuyén dung dbi voi mét dich gia c6 trinh do hiéu
biét vé cdc chii dé dich thudt hay cdc chuyén nganh trong cdc van ban dich va cdc yéu t6
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van héa cua ca ngdn ngit ngudn va ngdn ngit dich 1a kha 16n. Pidu déng cha ¥ 13 cac gia tri
d6 1éch chuan rat thip, chi dao dong tir 0,194 dén 0,46. Nhitng con sé ndy cho thiy mirc do
twong ddng cao trong cdu tra 10i ciia nguoi tham gia, diéu nay gop phan lam ting tinh hop
1€ va dg tin cdy cua nghién ctu.

Ngoai ning lyc chuyén mén, cc nha tuyén dung ciing thé hién mong doi vé k¥ ning
mém bién dich vién cin co6 trong bdi canh hién nay. Biéu dd 3 mé ta gia trj trung binh va do
léch chuan trong cau tra 1i ctia nhitng ngudi tham gia vé voi ky vong ciia ho ddi voi cac ki
nang mém ma ngudi dich can phai co.

C6 thé thay trong Biéu dd 3, cac k¥ nang mém c6 gia tri trung binh cao nhét 1a kj ning
s dung cong cu dich thudt co sw hé tro cia may tinh (CAT - computer-assisted translation),
ky nang quadn Iy thoi gian, kj nang gidi quyét van dé, ky nang sir dung tin hoc van phong va
ky nang phdn tich. Trong d6, ky nang su dung cong cu CAT va ky nang quan ly thoi gian 1a
nhitng k¥ ning mém c6 phuong tién cao nhat, lan luot 1a 4,92 va 4,9. Tiép theo 14 ky ning
gidi quyét van dé va ky ndng tin hoc vin phong véi cung ty 18 phan hoi 1a 4,81. Gia trj trung
binh thdp hon mét chit 14 4,75 thudc vé kj ndng phdn tich. Noi chung, cac gia tri niy rit cao
va co su khac biét khong dang ké giira cac cu tra 10i. Do d6, co thé két luan ring cac nha
tuyén dung nhan thiy nhém nam k¥ ning mém nay rat can thiét cho cac dich gia dé thich
{mg v&i bbi canh thay d6i hién tai.

Nhom k§ niang mém thir hai bao gdm &y néing tw duy phan bién, kj ning hop tic va ky
ndng giao tiép voi gia tri trung binh ndm trong khoang tir 3,21 dén 3,53. Piéu d6 c6 nghia
1a quan diém cta nha tuyén dung vé su can thiét cia ba ky ning nay ddi v6i nguoi dich mé
mirc khong qua can thiét. Cac k§ nang mém con lai 13 & ndng lanh dao va ky ning truyén
théng c6 diém lan luot 14 2,85 va 2,75. Pidu d6 chimg t6 rang ky nang lanh dao va kj nang
truyén thong khong qua can thiét ddi voi nguoi dich, nghia 12 ngudi dich c6 thé hoan thanh
t6t cong viéc ctia minh ma khong can phai ¢ cac ki nang nay. Hon nita, cac gia tri 6 léch
chuén rat thap, nam trong khoang tir 0,334 dén 0,741, c6 nghia 1a c6 sy khac biét khong dang
ké trong phan hdi ctua nguoi st dung lao dong giup nang cao tinh hop 1& va do tin ciy cua
két qua.

Trong cac cudc phong van ban ciu tric, cic nha tuyén dung dugc yéu cau chia sé y kién
ctia ho vé kién thire va k§ ning ma nguoi dich cin c6 dé dbi phé véi bdi canh thay doi. Ba
nha tuyén dung nhin manh rang ngoai viéc khong nglmg nang cao k¥ ning dich thuat va
trau doi kién thirc trong cac linh vuc khéc nhau, cac dich gia phai “trang bi cho minh nhiing
ky nang mém can thiét, déic biét la ky ndng sir dung céng cu CAT” (Nha tuyén dung 2). Céac
nha tuyén dung ciing chia sé, hai cong cu CAT hiéu qua va than thién v6i ngudi dung dugc
st dung rong rai hién nay 1 Trados Studio va MemoQ. Ngoai ra, Nha tuyén dung 1 va 3 cho
rang tinh than chii ddng hoc héi va lam viéc 1a mot trong nhitng t6 chit quan trong nhat giup
nguoi phién dich thich nghi véi moi hoan canh.

Vé sy can thiét cia mot s6 k§ ning mém: ky ning tu duy phan bién, k¥ ning hop tac va
k¥ ning giao tiép, nhimg k¥ ning khong thé tra 161 qua bang cau hoi khao sat, tic gia da hoi
ba nha tuyén dung dé phan tich siu hon. Nha tuyén dung 1 va Nha tuyén dung 2 cho ring
nhitng k¥ ning nay khong qua quan trong va khéng anh huong qua nhiéu dén cong viéc cia
phién dich vién vi ho chu yéu phai lam vi¢c doc 1ap. Nguoc lai, Nha tuyén dung 3 lai cho
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rang ddy 1a nhitng k¥ nang kha can thiét, ddc biét 1a k¥ ning lam viéc nhom: “Khi céng ty c6
nhitng dw dn 1om, nguoi phién dich can phdi lam viéc theo nhom va can cé nhitng kj nang
nay dé ho tro cong viée”.

Tom lai, két qua phan tich dir liéu dinh luong va dinh tinh vé quan diém ciia nha tuyén
dung cho thdy: nim k¥ ning mém can thiét nhit d6i voi cac bién dich vién chuyén nghlep
bao gdm kp nang sir dung cong cu CAT, kj ndng qudn Iy thoi gian, kj ndng gidi quyét van
dé, kj ning tin hoc van phong va ky nang phdn tich. Bén canh d6, ky ndng tw duy phan bién,
ky nang hop tdc va kj ning giao tiép 1 nhitng k¥ nang thiét yéu vira phai, con kj ndng ldnh
dao va ky nang truyén thong dugc coi 1a khong can thiét lim dbi véi cong viée bién dich.
3. KET LUAN

Nghién ctru di dat dugc muyc tiéu dé ra va tra 101 dugc cau hoi nghién ctru, d6 1a tim
hiéu nhu cau va mong doi va mong doi ctia nha tuyén dung déi vé6i cac dich gia chuyén
nghiép. Bang viéc st dung bang cau hoi khao sat theo thang Likert 5 mirc d9, cac nha nghién
clru ¢4 tim ra cac nang lyc can thiét nhit ma mot bién dich vién can phai co, bao gdm ndng
licc vé ngdn ngit, nang lwc vé van ban, nang lwc vé chuyén nganh, tri thirc hay hiéu biét vé
van héa va ndng liec chuyén doi. Trong 46, ndng liec chuyén doi, tic 1a kha ning truyén di
thong diép tir vin ban gbc dén vin ban dich, c6 thir hang cao nhit vé& muc d6 can thiét. Ning
luc dich thuat nay 1am cho vai tro cta dich gia tré nén khong thé thay thé bang dich may,
didu nay ciing dugc tit ca cac nha tuyén dung khang dinh lai trong phan phong véan. Bén
canh nhiing ning lyc chuyén mén d6 thi ki ning mém la diéu khong thé thiéu déi véi bién
dich vién trong bdi canh hién nay. C6 thé két luan rang nim k¥ ning mém can thiét nhét ddi
v6i nguoi dich chuyén nghiép bao gom Ay ndng sir dung cong cu dich dwge mdy tinh hé tro
- CAT, ky ndng qudn 1y thoi gian, kj ndng gidi quyét van dé, ky ndng sir dung tin hoc van
phong va ky nang phdn tich. Bén canh d6, cdc ky nang tw duy phé phan, ky nang hop tac va
ky nang giao tiép 1a can thiét & mirc d6 vira phai.

Dua trén nhimg phat hién nay, cac nha nghién ctru dua ra nhimg khuyén nghi cho cac
chuong trinh dao tao dich thuat nhu sau: Thu nhéat, can tié'p tuc mo cac khoa dao tao bién
dich vi nhu cau tuyén dung bién dich vién ngdy cang ting va bién dich vién van dong vai trd
quan trong trong thi truong lao dong hién tai va trong twong lai, dich may hay cac cong cu
hd tro dich thuét khong thé thay thé dwoc nguoi dich. Ngoai ra, thé gidi cong viéc ludn thay
dbi theo thoi gian do su phat trién khong ngimg cta ty dong hoa va tri tué nhan tao, can lién
tuc doi méi chwong trinh giang day hién c6 dé theo kip cac thay ddi trong bdi canh toan cau
hoa va cong nghé bung nd. Thir ba, trong mot thé gidi ma may moc thong minh ngay cang
phat trién va phd bién, viéc dia cong nghé hay cong cu hé tro vao chuong trinh dao tao 1a
rat quan trong. Cu thé, chung t6i dac biét khuyén nghi cdc cong cu CAT nén duoc gioi thiéu
va ttng dung trong cac 16p hoc dich thuat dé sinh vién dugc trang bi k¥ ning sir dung cong
cu hd trg nay, tao thuan loi cho cong vi¢c, ting nang suét va nang cao co hoi vi¢c l[am cua
cac em sau khi tdt nghiép. Hai cong cu CAT, Trados Studio va MemoQ, hién tai dugc coi la
phan mém phd bién va than thién véi nguoi dung nhat duoc st dung trong cong viée dich
thuat. Thi tu, phat trién cac k¥ ning mém cho cac dich gia tuong lai 1a v6 cing can thiét.
Do d6 can 10ng ghép phat trién cac k¥ ning nay vao chwong trinh dao tao bién dich vién &
tat ca cac khoa hoc.
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CHANGES IN THE FIELD OF TRANSLATION
IN THE DIGITAL ERA: THE VOICE FROM EMPLOYERS

Abstract: The research aims to investigate employers’ needs and expectations for
professional translators in the digital age. A questionnaire survey with the participation of
52 representatives of businesses which are recruiting translators was conducted to collect
quantitative data. Then semi-structured interviews with three of them were carried on to
gather qualitative data. The findings showed that all the businesses revealed their needs
for recruiting translators in the present and in the future and human translators will not be
replaced by machines and technologies. Further, most of the employers expected that the
translators need to have not only professional competences but also soft skills, especially
technological skills. Based on the findings, implications for translator education have been
proposed with the aim of improving the translator education programme, making it
updated and relevant to the new context of technology development.

Keywords: Needs and expectations, employers, translators, digital era.



