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1. PAT VAN DE

Dao dtic nghé nghiép (DDNN) 1a mot phan quan trong trong viéc van hanh cac nghé
nghiép noi chung va cac cong viéc lién quan dén hd trg con nguoi néi riéng, trong d6 co
nghé cong tac xi hoi (CTXH). Banks (2004) va nhiéu tac gia déu cho ring, PDNN la médi
quan tam hang dau, va tap trung vao cac nganh nghé gitip d& (Banks 2004; Hugman, 2005),
13 nén tang cua nganh CTXH (Blennberger 2006). C6 thé thay rang, PPNN duoc xem nhur
1a xuong séng va c6 vai tro quan trong ddi véi sy phét trién tinh chuyén nghiép ciia nghé
CTXH véi con nguoi va vi su an sinh cua con nguoi. Hay noi cach khac, PBDNN dugc coi
12 mot trong nhitng tru cot rat quan trong dé hinh thanh va phat trién nghé CTXH theo huéng
chuyén nghiép.

Pé thyc hanh CTXH mang dao dirc cia nguoi 1am nghé thi nhan thirc vé PDNN 1a mot
didu vo cung quan trong. Tac gia Speicher (1998) nhan dinh, hanh dong ¢ dao dirc 1a két
qué ctia ¥ thire/nhan thire vé dao dirc ctia ngudi hanh nghé. Tai Viét Nam, CTXH dang trong
giai doan d4u ctia tién trinh phét trién chuyén nghiép, di PDNN khéng con 1a khai niém méi
nhung vin d& vé DPDNN van con 1a thach thic trong tién trinh chuyén nghiép hoa nghé
CTXH ¢ nude ta. Trong thoi diém hién nay, khi CTXH & nudc ta dang bat dau nhimng budc
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di dau tién, van d¢ DDNN can phai dugc nhén thitc mot cach day dii hon bao gio hét. So di,
tiéu chudn DDNN can thiét v6i hoat dong thuc tién 1a do cac quy dinh cta Nha nudce vé dao
dirc nghé CTXH du d3 c6 nhung van con vun vit va thiéu tinh thuce té va chua c6 cac hudng
dan thyc hanh cu thé (Nguyén Thi Thai Lan, 2018: 27).

Trén thé gidi, da co nhiéu nghién ctru duoc thuc hién vé van dé dao dtrc cia NV CTXH
trong thyc hanh nghé. Tuy nhién tai Viét Nam, cac khoang trong vé DPDNN con rat 16n,
nhitng nghién ctru vé PDNN con kha khiém tn, phan 16n 1a nhimng bai viét ngén, chwa co
nhiéu nhiing nghién ctru chuyén sau. Bai viét nay st dung mot phﬁn cta bo sb lidu cua dé
tai nghién ctru “Pao dirc nghé nghiép ciia nhan vién cong tac xa hoi hién nay”. Khao sat nay
duoc thyc hién trén dia ban thanh phd Ha Noi. Trong pham vi bai viét nay, tac gia tap trung
lam sang t6 mbi lién hé gitra cac dic diém nhan khau/xa hoi ciia khach thé nghién ctru dang
lam vigc tai cac bénh vién (nhu gidi tinh, tudi doi, trinh d6 dao tao, kinh nghiém lam viéc)
voi DPDNN cua ho trong cong viéc.

2. NOI DUNG
2.1. Phwong phap va khach thé nghién ctru

Dua trén viéc phan tich cac cac cong trinh nghién ctru vé cac khia canh DPDNN ciia NV
CTXH, tac gia xay dung thang do gdm 78 tinh hudng dao dirc trong trg gitip cac ddi tuong
¢ Vi¢ét Nam phu hop voi diéu kién hanh nghé CTXH ¢ Viét Nam hién nay va sép xép lai mot
cach tuong ddi theo 5 khia canh, cu thé:

- Trach nhiém chuyén mén: Gém 14 tinh hudng dao duc lién quan dén viéc duy tri sy
hiéu biét vé kién thirc, ki nang va thai d6 chuyén nghiép cia NV CTXH trong cung cp cac
dich vu chét luong va thyc hanh c6 trach nhi¢m.

- Bao mat thong tin: Gom 11 tinh hudng dao diic lién quan dén DPDNN cua NV CTXH
trong viéc dam bao quyén riéng tu cho than chi, quyén thong tin cta than chi va cac tinh
hudng ngoai 1¢ clia bao mat thong tin.

- Mbi quan hé véi than chu: Gom 29 tinh hubng dao dic lién quan PDNN caa NV
CTXH trong viéc ton trong, chip nhan than chu; ton trong quyén tu quyét, bio vé quyén va
loi ich hop phéap cua than chu, cong biang trong cung cip dich vu.

- Mdi quan hé véi dong nghiép: Gom 15 tinh hudng dao dirc lién quan dén DPDNN cua
NV CTXH trong viéc ton trong, chia sé, hop tac véi dong nghiép va cac nha chuyén moén
khéc trong mbi quan hé cong viéc va xa hoi.

- Mbi quan hé véi t6 chirc: Gom 09 tinh hudng dao duc lién quan dén DPDNN cia NV
CTXH trong viéc ton trong, tudn thu cac quy dinh cta té chic va hanh dong vi sy phat trién
chung cua t chirc.

Khi ban vé van d& dao duc trong thuc hanh nghé CTXH thi phuong 4n dua ra cho cac
tinh hudng chi c6 thé 1a Bung/pht hop hodc Sai/chua phit hop dua trén cac tiéu chuan PDNN
nghé CTXH. Tuy nhién, khi tién hanh khao sat thyc té, & mdi tinh huéng dao dtc, chiing t6i
da dé 4 phuong an tra 161, dugce quy gan diém 1a: 1 - Hoan toan dting, 2 - Phan 16n dung, 3 -
Mot chut dung, va 4 - Hoan toan khong dung. S& di chiing toi lya chon dé 4 phwong an tra
101 vi trong thuc té, cung mat tinh huéng dao duc nhung cac NV CTXH lai dién giai khac
nhau theo nhirng hoan canh cu thé, do d6, & hoan canh nay ho c6 thé hanh dong phu hop
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nhung & hoan canh khac thi khong (vi du: T6i tiét 16 thong tin ciia than chu 14 tré nho véi
nguoi giam ho cia tré ma khong can phai noi cho tré biét). Vi véy, viéc dé nhiéu phuong 4n
tra 101 s& phan anh chinh x4c hon nhitng hiéu biét va hanh vi PDNN ciia khach thé tham gia
nghién ctru. Khi xir 1y dir lidu, chung t6i quy gan diém cho mdi mot ménh dé vé dao duc
trong bang hoi dugc nhu sau:

- 0 diém: Cac phuong an tra 10i tir Hoan toan khong ding dén Phan 16n dung - tuong
g v6i viée hiéu biét va hanh xtr khong phu hop dao duc nghé.

- 1 diém: Phuong an tra 151 Hoan toan diing - twong tmg véi viéc hiéu biét va hanh xir
phi hop véi dao dirc nghé.

Nhitng ménh dé nguoc chiéu, ma vi¢e tra 101 “Hoan toan khong dung” moi thé hién
DDNN phu hop (vi du: “Téi htra voi than chi s& giit bi mat tuyét ddi nhimng chuyén ho ké
v6i t6i”) duge dao diém trong qua trinh tinh toan nhim dam bao ring cac ménh dé déu di
theo mot chidu. Nhu vdy, & mdi khia canh, khach thé c6 diém cang cao cang thé hién nhitng
DDNN phu hop va nguoc lai. Nhu vay, 2 phuong phap dugce st dung trong nghién ctru nay
1a phan tich tai liéu va didu tra bang bang hoi vé DPDNN ctia NV CTXH dbi véi cac tinh
huéng dao dtic cua cac nha thyc hanh CTXH dang lam viéc tai cadc bénh vién trén dia ban
Ha Noi, xét & 05 khia canh. Dé tai khao sat trén s6 lugng mau 1a 109 NV CTXH va sir dung
phan mém SPSS phién ban 23.0 dé xu 1y dit liéu khao sat.

2.2. KET QUA NGHIEN CUU
2.2.1. Gidi tinh
Nham tim hiéu mdi lién hé giita gidi tinh va DPDNN ciia NV CTXH dang lam viéc tai
cac bénh vién, phép so sanh gia tri trung binh T-test da dugc thuc hién. Cac Kkét qua dugc
trinh bay ¢ bang 1.
Bing 1. So sanh dao dtrc nghé nghiép theo gidi tinh
(Chui thich: *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001)

1. Nam 2. Nir
PTB PLC PTB PLC

Cic khia canh dao dirc

1.Trach nhi€ém chuyén mon
6 skskok

3,96 3,03 4,53 1,84
taorny =-1,1

2.B4o mat thong tin
tao7) = - 0,62
3.Mdi quan hé véi than chi
tao7) = -2,64*
4.Mdi quan hé véi dong nghiép
taony =-1,36
5.Mbi quan hé véi to chirc
taoy) = -1,92%%*
Pao dirc nghé ndi chung
tao7) = -2,33*

15,04 7,30 18,65 5,67

3,31 2,60 4,19 1,85

33,88 15,35 40,14 10,68

Két qua cho théy, trong 5 khia canh dao duc nghé ma nghién ctru dé cap toi, co su khac
biét vé DPDNN xét theo gidi tinh cua khach thé nghién ctru ¢ 3 khia canh 1a Trach nhi¢m
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chuyén mén, Mi quan hé véi than cha va Mbi quan hé véi to chirc. Theo d6, cac khach thé
1a nit gidi c6 diém trung binh (DTB) cao hon so v6i khach thé nam gidi. Khi xem xét cac
khia canh dao dirc tong thé (tirc 1a gdp ca 5 khia canh dao dirc thanh phan), két qua ciing cho
thdy c6 su khac biét c6 ¥ nghia théng ké trong diém sé DDNN giita cac khach thé nam va
nir, véi trung binh diém sb & nhom NV CTXH nit gii cao hon so voi cac ddng nghiép nam
giéi. Nhin chung, két qua chi ra rang, cic khach thé nir giéi c6 PDNN phu hop vdi tidu
chuan PDNN cao hon so v6i nam gidi. Khi nghién ciru vé gidi tinh va CTXH, McPhail da
lap luan rang, “CTXH 1a nghé chiém da sb 1a nit gi¢i, nhung lai do nam giéi thong tri”
(McPhail, 2004: 325), boi vi, mic du c6 nhiéu phy nit hon nam gidi trong linh vuc nay,
nhung ho khong nhét thiét phai chiém wu thé. Kennedy va cong sy (2016: 8) con chi ra rang,
phu nit dugc ky vong 1a c¢6 dao dirc hon nam gidi, vi vay ho phai d6i mit véi nhitng quy
dinh chit ch& hon dé hanh dong phu hop vai dao dire va ho c6 xu hudng bi trung phat nghiém
khic hon so v6i nam g101 néu vi pham cac quy diéu dao dic tai noi lam viéc. Nhitng phat
hién nay pht hop vé6i két qua ctia mot s6 nghién ciru trude day ciia Rehg, Miceli, Near va
Van Scotter (2008); Bowles va Gelfand (2010). Nhitng nghién ctru nay da ghi nhan mét rao
can lién quan dén tiéu chuén kép vé dao dirc ma nhimg ngudi phu nir khi 1am viéce trong cac
t6 chirc phai d6i mat. Két qua nay cho thdy c6 thé cé sy tham gia ctia dinh kién gidi trong
lao dong khi xem xét khia canh PPNN ctua NV CTXH. O goc d6 nao d6, diéu nay ciing 1y
giai cho két qua ctia nghién ciru 1a nir gidi c6 hiéu biét va tmg xtr pht hop voi PDNN cao
hon so véi nam gidi. Mic du nd lyc tim kiém céc nghién clru ¢ Viét Nam vé mbi lién hé
gifta gioi tinh voi DPDNN ctia NV CTXH nhung nghién ctru van chua tim thay tai liéu chinh
thirc nao hd tro thém cho luan diém nay. Py ciing 13 mot phat hién twong dbi méi mé va la
mdt goi mé kha thi vi cho nhitng nghién ciru tiép theo trong tuong lai.
2.2.2. Tuji
Bang 2. So sdnh dao dirc nghé nghiép theo dg tuéi
(Chu thich: **p < 0,01)
Cic khia canh dao dirc 1.Tr20-30 2.Tw31-40 3.Tw4l tré Ghi chu
1én
PTB DHPLC DPTB DPLC BDTB BDLC

1. Trach nhiém chuyén mén

F(2 106) O 678
2. Bao mat thong tin
F2,106 = 2.607
3. Mdi quan hé véi than chu (3)>(1) **
i 16,1 21 20,14 14 2 14
F o106 = 6.219%* 6,17 7, 0, 3, 0,88 3, (3) > (2) **
4. Mbi quan hé dong nghiép (2) > (1)**
i i 21 1 2
Fi 106 = 5.794%% 6,80 3, 8,77 96 8,00 ,00 (2) > (3)+*
5. Mbi quan hé véi to chirc
F(2,106) = 0,771
Pao dirc nghé ndi chung (2) > (1)**
: 14 43.4 42,62
Foo 106 = 5.512%* 35,65 05 43,40 6,07 ,62 7,89 (2) > (3)**

Béng 2. cho thay, trong 5 khia canh dao dirc ma nghién ctru dé cép t6i, kiém dinh One-
way ANOVA chi ra rang cac khach thé co su khac biét xét theo nhom tudi & khia canh 1a
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Méi quan hé véi than chi. Theo d6, nhom khach thé ¢ d6 tudi tir 31 dén 40 tudi ndi trdi hon
vé DDNN 6 khia canh Mdi quan hé v6i dong nghiép va trong tong chung vé dao dirc nghé.
Két qua dong thoi ciing khing dinh rang, nhom khach thé tré tudi nhét 13 nhém co6 diém
DDNN phu hop tiéu chuan dao dutc thip nhat. Nhu véy, vu thé duong nhu thudc vé nhom &
d6 tudi tir 31 dén 40 tudi. Chiing t6i cho rang, két qua nay c6 thé giai thich tir sy xuat hién
mot cach chinh thie nganh CTXH tai Viét Nam. Mot ddu mbc quan trong trong cong tac
dao tao nganh CTXH ¢ Viét Nam la viéc ban hanh Khung chuong trinh gido duc dai hoc va
cao dang nganh CTXH cua Bo Gido duc va Pao tao (Quyét dinh sb 35/2004/QD-BGDPT
ngdy 11/10/2004). Day 1a co s& phap 1y md duong cho sy phat trién manh mé cua cong tac
dao tao nganh CTXH, déng gop thiét thuc vao sy phat trién cua nghé CTXH ¢ Viét Nam
(Nguyén Thi Kim Hoa, Bui Thanh Minh, 2012: 5). Tinh dén nay, Viét Nam di c6 trén 50 co
s¢ dao tao dang tién hanh dao tao CTXH & bac cao déng, ctr nhan va mot sd co s& dao tao
thac si, tién si. Nhu vdy, dat nudc chung ta dd co hé théng gido duc va dao tao vé nghé
CTXH. Piéu nay, rat khac véi nhiéu qudc gia trén thé gisi. Nhitng qudc gia c6 nghé CTXH
duoc chuyén nghiép hoa déu co hé théng phap luat quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén
han va trach nhi¢m cua NV CTXH, trude khi xay dung dugc hé théng gido duc va dao tao
nhu ¢ Viét Nam (Ha Dinh Bdn, 2019: 82). Diéu d6 cho thiy viéc ton tai va phat trién CTXH
& Viét Nam c6 nhiing nét dic thu riéng va ciing thé hién 16 nhu cau tat yéu xa hoi vé CTXH,
nghé CTXH, vé dich vu CTXH.

Nhu véy, dén thoi diém hién nay, nganh CTXH c6 17 nam hinh thanh va phat trién ¢
Viét Nam. Tuwong tmg v6i diéu nay, nhitng nguoi duoc dao tao vé CTXH mot cach chinh
thirc s& tap trung nhiéu hon & nhom tudi 14 tir 31 dén 40 tudi. Co 1& chinh viée duge dao tao
bai ban cong thém kinh nghiém thyc tién trong qua trinh 1am viéc gitip ho co6 DPDNN phu
hop hon ca. Két qua nay 1a phii hop vi nhém duoc dao tao bai ban vé chuyén mén s& c6 mic
d6 am hiéu cao hon vé cac quy diéu PDNN, qua d6 s& c6 kha ning hanh dong phu hop quy
didu dao duc hon. Két qua nay ciing duoc tim thiy trong nghién ctru ctia B6 Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi (2019); Lé Thi Lam va Trinh Thi Nguyét (2018); Pham Thi Kiéu
Duyén, Lé Thi Kim Dung (2018).

2.2.3 Trinh d¢ dao tao

Xét theo trinh d6 dao tao, cac Kkét qua tr phan tich One-way ANOVA chi ra sy khac biét
trong DPDNN cua cac khach thé nhu trinh bay ¢ bang 3.

Két qua ghi nhan sy khac biét c6 y nghia thng ké & khia canh Mdi quan hé véi than
chi. Trong tong chung, c6 thé thay 1a nhimg khach thé co trinh d6 dao tao sau Dai hoc c6
diém s6 vé DPDNN cao nhit & moi binh dién dao dirc. Piém sb nay giam dan & cac khach thé
¢6 trinh d6 dao tao Cao ding - Dai hoc va dat gia tri thdp nhat & cac khach thé c6 trinh do
dao tao Trung cap. Didu nay goi y 14 trinh d6 ddo tao cang cao cang gdp phan vio viéc nang
cao DDNN trong thuc hanh cia NV CTXH trong bénh vién. Trong giad dinh ctia chung to1,
tri thirc khoa hoc ciing gop phan quan trong trong viéc nang cao DDNN trong qua trinh hanh
nghé cua NV CTXH dang lam viéc tai cdc bénh vién trén dia ban Ha Noi. C6 nghia 1a khi
cac NV CTXH duoc dao tao mot cach chinh thirc, bai ban va dugc thira nhan & Viét Nam
thi PDNN cua ho sé& t6t hon. Do vdy, chung t6i tién hanh nghién ciru ndi dung cta Thong tu
s6 10/2010/TT-BGDDT ngay 22 thang 3 ndm 2010 ctia Bo Gido duc va Pao tao vé Ban hanh
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chuong trinh khung Giao duc dai hoc nganh CTXH trinh d¢ dai hoc, cao déng.
Bdng 3. So sanh dao duc nghé nghiép theo trinh dg dao tao
(Chu thich: *p < 0,05; **p < 0,01)

1. Trung 2.Cb-DPH 3.Sau bH
Cic khia canh dao dirc cap Ghi chi
PTB PLC PTB PLC PTB DLC

1.Trach nhiém chuyén
mon
F2,106) = 0.952
2.B4o mat thong tin
F2,106) = 1.487
3.Mdi quan hé véi than
chu 16,20 2,23 17,01 6,31 22,82 1,94
F2,106) = 6.340%**
4.Mbi quan hé vé6i dong
nghiép
F2,106 = 1.979
5.Mbi quan hé vdi t6 chirc
F2,106) = 1.783
Pao dirc nghe nédi chung B3)>2)*
Foo.106) = 4.669% 35,33 4,04 37,34 12,38 48,18 5,44 3)> (1) *
Chung toi nhan thdy rang, trong ndi dung ciia Thong tu nay khong dua ra quy dinh bat
budc vé viée dua hoc phan Pao dirc trong CTXH vao trong ndi dung chuong trinh khung
dao tao cua cac co s¢ gido duc dai hoc (chi nam trong phu luc céc hoc phén dé tham khao
xdy dung chuong trinh). Tuy nhién, khi tién hanh nghién ctru thém vé cac khung chuong
trinh dao tao dai hoc ciia mot sb truong nhu Pai hoc Khoa hoc xa hdi va Nhan van, Pai hoc
Su pham Ha No¢i 1, Hoc vién Phu nit Viét Nam, Pai hoc Thu d6 Ha Noi,.... ching t6i nhan
thiy, nhidu truong déu dua hoc phan Pao duc trong CTXH vao giang day o khi luong kién
thirc cac mon hoc bit bude. Co thé théy rﬁng, cac don vi dao tao nay déu d3 danh gia chinh
xéac vé tim quan trong cia gido duc dao dirc nghé cho ngudi hoc va né ciing gop phan ting
murc d6 hiéu biét, ciing nhu dua ra nhimng chi din nhimg NV CTXH trong thyc hanh ¢
DDNN phu hop hon.

Tir quan diém chii quan, chiing t6i cho rang, ing xtr phil hop véi dao dirc gdn mot phan
yéu td dio tao; nhung trén thyc té c6 nhing tinh hudng phirc tap, da dang hon rit nhiéu so
v6i cac bo quy diéu dao dirc c6 thé noi. Vi vay, trai nghiém thyc té cling rat quan trong trong
viéc nhén thirc va dua ra cac hanh vi dung theo quy diéu dao dirc hanh nghé. S& di nhimng
ngudi & nhom tudi 13 tir 31 dén 40 tudi duoc danh gia 13 c6 DPDNN phi hop véi céc tiéu
chudn dao dirc nghé cao hon cac nhom tudi khac trong nghién ctru ciia chung t6i 1a boi ho
vira dugc ddo tao chinh thirc, bai ban; vira c6 nhidu ndm dé trai nghiém thuc té.

(3)>(2)**
(3)> (1) **

2.2.4 Kinh nghiém lam vi¢c
O yéu t6 kinh nghiém 1am viéc, cac két qua tir phan tich One-way ANOVA chi ra sy khac
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biét trong DPDNN ciia cac khach thé nhu trinh bay & bang 4.
Bing 4. So sanh dao dirc nghé nghiép theo kinh nghiém lam viéc
(Chui thich: *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001)

Cic | | Dusit | 2.Tirtdén | 3.Tw3aén | #TuS5dén | S.TwI0 | Ghi
khia < . « ‘e 9 duwdi 10 nam chu
nam duwdi 3 ndm | dwéiS nam , . A
canh nam tro 1én
daoduc | pyp | BLC | DTB | PLC | BTB | BLC | DTB %L PTB %L
1.Trach
nhiém
chuyén
mon
F,106 =
1.121*
2.Bao
mat
thong tin
F,106 =
0,824
3.Mbi (4)>
quan hé (*
vO1 than 4)>
chu 16,83 | 5,22 | 15,34 | 6,79 17,0 8,50 20,8 4,52 19,0 3,16 | (2)*
~ 0 1 0 )
F2,106 =
3.404%** 4)>
3)*
4. Méi
quan hé
v6i dong
nghiép
F,106 =
2.309
5.M01A 4)>
quan h¢ Q2)*
VOTIO 1 395 | 253 | 3,63 | 2,60 | 4,16 | 2,09 | 437 | 1,42 | 400 | 1,60 | *
chirc 4)>
F2,106 = (3)*
0.535%*

Dao duc 4)>
ngh¢ noi 2)*
chung 37,25 | 11,53 | 35,25 | 13,87 359’8 165’2 4::]’3 8,27 412’4 6,65 *
Fe,106) = 4)>
2.231** (3)*

Két qua ghi nhan sy khéc biét ¢6 ¥ nghia thong ké ¢ 2/5 khia canh dao dtrc ma nghién
ctru d& cap t6i, d6 1a Mdi quan hé v6i than chii va Mbi quan hé véi t chirc. Trong tong
chung, c6 thé thay 1a nhimg khach thé c6 kinh nghiém lam viéc tir 5 dén 10 ndm c6 diém sb
vé DDNN cao nhét ¢ cic binh dién dao dirc. Didu nay goi ¥ 1a kinh nghiém lam viéc cang
nhiéu s& gop phan vao viéc nang cao DPDNN trong thuc hanh cia NV CTXH trong bénh
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vién. Két qua nay ciing tuong dong voi két qua nghién ctru cia Trimberger (2012: 69), tac
gia cho rang, nhitng nguoi lam CTXH méi c6 thé rit ra tat ca kinh nghiém séng khi ho tiép
can cong viéc va dan hinh thanh gi4 tri nghé nghiép cuia ho, chtr khong chi 1a do mdi gido
duc chinh quy. Nhitng kinh nghiém séng nay c6 thé dinh hinh cach thic NV CTXH tuong
tac v6i khach hang cta ho. Nghién ctru ciia Kwan va cong sy (2019) chi ra ring, nhimg
nguoi lam CTXH khong chi nén quan tam dén viéc sir dung kién thirc chinh thirc da duoc
dao tao, ma con dugc khuyén khich stir dung cac kién thuc, kinh nghiém cé nhan da tich liy
trong hoat dong nghé nghiép.

3. KET LUAN

Nhu vy, cac két qua trén day khang dinh vai tro ctia cac yéu td ca nhan déi voi DDNN
ctia khach thé nghién ctru. Nhitng phat hién chinh cho thay nir gidi, ngudi c6 trinh d dao
tao cao, tham nién cong tac tir 5 dén 10 nim va nhitng ngudi & nhom tudi 31-40 c6 diém sb
vé DPNN cao hon so véi nhom so sanh. Két qua nay vira gop phan thuc ddy, khang dinh lai
nhitng két qua cuia mot sb nghién ctru di truée va bd sung thém nhitng két qua méi trong
khia canh PDNN trong qua trinh thyc hanh nghé nghiép ciia cac NV CTXH trong bénh vién.
Day ciing 1a co s dé nghién ciru tiép tuc tim hiéu kha ning dy béo cua cac yéu td dén sy
thay d6i vé DPDNN cua cac NV CTXH trong hoat dong thuc hanh CTXH tai cac bénh vién
trén dia ban Ha Noi. Tir két qua nay cho thdy sy can thiét cua viéc boi dudng vé PDNN cho
cac nam NV CTXH, nang cao trinh d§ dao tao, ting cudng kién thirc chuyén mén, kinh
nghiém 1am viéc, tao diéu kién cho mdi NV CTXH phat huy dugc chuyén mon nghiép vy,
céc co s& cung cap dich vu CTXH ciing can c6 cac hoat dong ning cao 1ong yéu nghé, phat
huy cac gia tri nghé nghiép cua NV CTXH. Bén canh d6 ciing can thiét c6 cac 16p tap huén,
dao tao nang cao ¥ thirc dao dirc hanh nghé cho NV CTXH, tir d6 nang cao chét luong cung
cap dich vu CTXH.
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THE INFLUENCE OF SOCIAL - DEMOGRAPHIC
CHARACTERISTICS ON THE PROFESSIONAL ETHICS

OF THE HOSPITAL SOCIAL WORKERS IN HANOI

Abstract: The purpose of this article is to find out the influence of socio-demographic
characteristics on the professional ethics of the hospital social workers. The study used
descriptive data collection method by conducting a survey on 109 social workers working
in hospitals in Hanoi. The research results show that socio-demographic characteristics
such as gender, age, training level and work experience have influenced on the professional
ethics of the hospital social workers.

Keywords: Social worker, professional ethics, social work, socio-demographic.



