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1. MO PAU

Thé ki 21 1a thé ki cuia sy phat trién, nang cao khong ngimg ctia nén kinh té xa hoi. Thé
gii noi ching va Viét Nam néi riéng dang trén da phat trién toan dién vé cong nghiép hoa
— hién dai hoa. Dé c6 thé bat kip da phat trién cua nhiing nudc 16n manh thi Viét Nam can
su chung strc ddng long cua tat ca moi ngudi. Ma lyc lwong chi yéu chinh 1a tudi tré. Sinh
thoi Chu tich H6 Chi Minh da timg néi “Mot nam khéi dau tir miia xuan. Mot doi khoi dau
tir tudi tré. Tudi tré 14 mua Xuan cia xa hoi, 1a twong lai ctia dat nude”. Chu tich HO Chi
Minh d3 danh gia cao vai tro cta thé hé tré - nhitng ngudi mang trong minh bau nhiét huyét,
suc séng tran tré, nang luc sang tao,... ddi voi sy truong tdn cua dat nude. Va nhét 1a sinh
vién — ngudn lao dong tri thirc gop phan quan trong phat trién nén kinh té dat nuéc. Nhung
trong bdi canh hién nay, vin dé dang dwoc xi hoi quan tdm va phan anh d6 1a phan 16n sinh
vién con thiéu ki ning mém trong qua trinh hoc tap va sau khi tot nghiép ra truong. Bai viét
khéo sat 100 sinh vién nhoém nganh Khoa hoc Xa hdi va Nhan véan, truong Pai hoc Thu do
Ha Noi dé khai quat thyc trang k¥ ning mém hién nay ciia sinh vién, dong thoi cing véi mot
s6 két qua nghién ctru 1y luan dé dé xuat nhitng k§ ning mém can thiét va bién phap phat
trién cac k¥ ning nay, giup cac em dat duge két qua hoc tap tot, ning cao niang luc thich img
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v6i thi truong lao dong sau khi tot nghiép.
2. NOI DUNG
2.1. Su cin thiét ctia viéc phat trién k§ ning mém cho sinh vién dai hoc

X4 hoi tri thirc doi hoi con ngudi ngoai nang lyc chuyén mén can phai c6 hé thong cac
k¥ nang mém dé thich Gmg voi méi truong ludn ludn bién déi cua thi truong lao dong va thé
gi6i viéc 1am. Trong x4 hoi tri thirc, k§ ning mém gitip cho con ngudi ¢ kha niang giai quyét
linh hoat, sang tao cac van dé cua cudc séng va nghé nghiép dat ra, st dung hiéu qua kién
thirc, k¥ ning cimg trong lao ddng nghé nghiép, phat trién chuyén mon va dich chuyén nghé
nghiép trong thé gidi viéc lam ludn ludn thay di.

Do su phat trién cua kinh té tri thirc, khoa hoc cong ngh¢ doi hoi con ngudi phai cé ky
ning hoa nhap dé giai quyét thanh cong, hiéu qua cac van dé ciia cong dong, dan toc, quoc
gia, khu vuc. Thuc té cho théy trong hoat dong xa hoi, hoat dong nghé nghiép, k¥ nang mém
giﬁp cho mf)i ca nhan c6 thé hop tac, chia s¢ kinh nghiém phdi hop trong hoat dong dé giai
quyét cac van d& do thyc tién cudc séng va thyc t1en lao dong nghé nghiép dat ra, nho ¢ k§
ning mém ma con ngudi c6 kha niang hoi nhap qudc té va khu vue, hoa nhap v6i cong dong
va tap thé dé hoat dong thanh cong va hidu qua giai quyét cac van dé cua qubc gia, dan toc,
cong dong, tap thé ciing nhu cong viée cua ca nhan. [4][5]

Su phat trién nhanh cuta kinh té tri thire va khoa hoc cong nghé déan téi sy 130 hoa tri
thirc dién ra véi tbc d6 ngy cang gia ting va sy dao thai cic san pham 15i thoi ngdy cang
nhiéu, doi hoi ngudi lao dong phai co kha ning dich chuyén nghé nghiép, kha ning thich
ung, nhay cam, tu kiém ché, thay ddi ban than, thich ung nhanh,.. .dé dap ung vai yéu cau
khong ngimg thay doi ctia nén kinh té tri thire, khoa hoc cong nghé phat trién.

Trong nghién ciru vé "Vai tro ctia gido duc ddi voi sy hinh thanh cac k§ ning mém" [6]
céc tac gia Greenberg A.D. va Nilssen A.H. d4 dua ra két luan: Cac nha trudng phai trang bi
t6t hon cho ngudi hoc nhiing kién thirc va ki ning mém can thiét dé ho c6 thé sin sang lam
viéc sau khi ra trudng. Vi vy, cac chuong trinh phat trién k¥ ning mém trong gido duc nghé
nghiép can tich hop vao cac chuong trinh day k¥ nang nghé nghiép nham thuc hién muyc tiéu
kép d6 1a ting cudong cho nguoi hoc co hdi hoc tap, chuan bi bude vao thé gidi cong viée
bang viéc tao cho ho dau vao 1a nhimng k¥ ning nghé nghiép dugc dao tao; dong thoi ting
tinh hiéu quéa va su pht hop cia ngudi hoc véi cac ki ning nghé duoc dao tao (dap tng thi
truong lao dong, mong mudn ciia ca nhan vé sy thing tién, thu nhap,...).

Nhu vay, phat trién k§ ning mém cho sinh vién 1a dép tmg yéu cau khach quan ciia xa
hoi va nghé nghiép ctia nguoi tot nghiép trinh d6 dai hoc.

Tuy nhién trong chuong trinh dao tao, nha truong méi chi tap trung chu yéu téi viée
cung cap cho sinh vién kién thirc chuyén moén ma chua quan tim day di toi sy phat trién
toan di¢n cho sinh vién. Sinh vién nhém nganh khoa hoc xa hdi va nhan van hién nay cé
nhiéu thiéu hut vé k¥ nang mém dan t&i sy han ché trong vi¢c tiép can voi cac co hodi viée
lam sau khi ra trudng va thich ing véi yéu cau khét khe cua thi truong lao dong trong bbi
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canh cugc cach mang cong nghiép 4.0. Thuc té hoat dong dao tao tai céu; ngénh‘ thudc khoa
Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, tru’(‘):ng bai hoc Thu d6 Ha Ndi cho thay, nhiéu sinh vién
khong dugc rén luyén cac k¥ nang mém nén sau khi ra truong khong tim dugce viée lam hodc
lam nhitng cf)ng‘viéc khong phu hop; Cac em khong c6 su chuan bi ky ludng nhat cho nhiing
dinh huéng nghé nghi¢p cua minh.
2.2. Nhirng Ki ning mém can thiét véi sinh vién nganh Khoa hoc Xi hgi & Nhan vin,
truomg Pai hoc Thu d6 Ha Noi

Qua nghién curu céc tai li¢u trong nude ya‘l nudc nggéi cac bé}i viét vé ky nér}g mém clia
nguoi lao dong trong xa héi hién dai cho thay: Moi qudc gia xuﬁt‘phé‘g tir yéu cau thuc tién
dua ra cac ky ning va kién thirc ma ngudi str dung lao dong yéu cau doi voi ngubi lao dong
phai co. Bac biét 1;‘1 nhiing ky nang plépl vi nhitng 197 nang nay khong nhiing dé méi‘cé nhan
c6 dugc viée 1am 6n dinh ma con dé tién b/é trong to ch}'rc thong qua viéc p~hét huy tiém nang
ca nhan ‘,’é dong gop Vé.,O dinh hudng qchie?n luge cua to ’ChﬁfC. Theo Ng}lyén Thanh Binh [1]
Vinh Thang [3] cac qudc gia phat trién rat chl trong dén viéc phat trien k§ ndng mém cho
nguoi lao dong, don cur & mot s6 quoc gia:

- O Hoa Ky, da dua ra ky ning co ban can thiét dé thanh cong trong cong viéc:

+ K¥ ndng hoc va tu hoc

+ K§¥ ning ling nghe

+ K§¥ nang thuyét trinh

+ K§¥ ning giai quyét van dé

+ K§ ning phat trién ca nhan va sy nghiép

+ K§¥ ning giao tiép ing xir va tao 1ap quan hé

+ K§¥ ning lam viéc dong doi

+ K¥ ndng dam phén

+ K¥ nédng tu duy sang tao

+ K§¥ ning quan Iy ban than va tinh than tu ton

+ K¥ nang dat muc tiéu/ tao dong luc lam viéc

+ K§¥ nang t chirc cong viéc hidu qua

+ K¥ ndng lanh dao ban than

- O Australia, k§ nag hanh nghé co ban nguoi lao dong can phai co gdm:

+ K§ ning giao tiép

+ K§¥ ning lam viéc dong doi

+ K§¥ ning giai quyét van dé

+ K§¥ ning sang tao va mao hiém

+ K§ nang lap ké hoach va to chirc cong viéc

+ K¥ ndng quan ly ban than
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+ K¥ néng hoc tép

+ K¥ ndng cong ngh¢

- Déi véi Singapo, da thiét 1ap hé thong cac k¥ ning hanh nghé gom:

+ K¥ ndng cong s¢ va tinh toan

+ K§¥ ning str dung cong nghé thong tin va truyén thong

+ K§¥ ning giai quyét van dé va ra quyét dinh

+ K§¥ ning sang tao va mao hiém

+ K§¥ niang giao tiép va quan 1y quan hé

+ K§¥ nang hoc tap sudt doi

+ K§¥ nang tu duy mo toan cau

+ K¥ ndng tu quan ly ban than

+ K§¥ nang t6 chirc cong viée

+ K¥ ndng an toan lao dong va v¢ sinh strc khoe

-O'Viét !Vam, trong nhﬁ:‘ng nam gan déy kinh té, xa h{)’i phat Frién va hoi nhép ngay cang
sau, rong. B¢ dap ung nhu cau xa hdi, cac chuyén gia tu van nghe nghi¢p da dang tai cac bai
viet v€ cac k¥ ndng mém co ban va can thiét cho cc}ng viéc, su tl}éﬂh dat trong cudc song cua
con nguoi trong xa hoi hién dai. Mat lghéc, da xuat I}ién mot §6 Trung tam d?lo tao k¥ né‘ng
¢ céac thanh pho 16n, céc truong Cao dang, Pai hoc to chirc huan l,uyén mot ’56 ky ndng mém
cho nguoi lao d(f)ng‘ va sinh vién. Nghién ctru céc tai li¢u, bai viét phén thay tuy tfm‘g vi tri
cong viéc ma yéu cau nguoi lao déng phai dugc rén luyén, phat trién cac k§ ndng mém phu
hop. Tuy nhién, tyu chung lai mot sb ky ning mém co ban nguoi lao dong noi chung, smh

vién dai hoc noi rleng ai cling phal c6 dé cb Vlec lam 6n dinh va thanh dat trong cudc song.
Dé tai xac dinh mot s6 k¥ niang mém co ban can phat trién cho sinh vién dai hoc d6 1a:

1) Ky nang hoc va tw hoc

2) Ky ndng giao tiép, img xit;

3) Ky nang lap luan, phan bién;

4) Ky nang giai quyet van dé;

5) Ky nang thuyét trinh;

6) Ky nang dam phan;

7) Ky nang lam viéc nhom;

8) Ky nang quan i thoi gian

9) Ky nang lanh dao ban than va hinh anh cd nhan

10) Ky nang tw duy sang tao
2.3. Thye trang dao tao ki ning mém cho sinh vién nganh Khoa hoc Xi hdi Nhan vin,
truomg Pai hoc Thu dé6 Ha Noi

Trén co s& tién hanh khao sat 100 sinh vién thudc 3 ma nganh dao tao Cong tac xa hoi,

Gido duc dac biét, Quan ly gido duc thudc khoa Khoa hoc Xa hdi & Nhan van, Pai hoc Thu
d6 Ha Noi; 10 giang vién giang day cac hoc phan thudc 3 chuyén nganh trén; 4 can bo thuc
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hién cong tac quan 1y dao tao cua khoa va nha trudng. Tac gia sir dung chu yéu cac phuong
phap: 1) Phuong phép nghién ctru tai liéu; 2) Phuong phéap diéu tra bang bang hoi; 3) Phuong
phap phong van sau; 4) Phuong phéap quan sat. Két qua nghién ctru thu dwgc nhu sau:
2.3.1. Nhén thirc ciia sinh vién vé ky ning mém

Nhin vao hinh 1 cho thiy ¢6 51,2 % sinh vién cho rang KNM rat quan trong trong qué
trinh di hoc dai hoc va khi di lam, va c6 38,4% cho réng quan trong, chi c6 mat ti 1€ rat
nhé cho rang khong quan trong (chiém 1,9%).

Murc d6 quan trong ctia Ky ning mém
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Rét quan trong Quan trong Binh thuong Khoéng quan trong
Hinh 1. Panh gia cia sinh vién vé mirc d) quan trong ctia k§ ning mém (don vi: %)

Ly do chinh khién sinh vién cho ring k¥ ning mém quan trong 13 vi gitip cac em tu tin
trong cudc song, giup thiét 14p dugc nhiéu mdi quan hé va thuan loi hon trong qua trinh di
xin viéc lam. Bén canh d6 cac 1y do giup két qua cao trong hoc tap, thang tién trong cong
viée, tiét kiém thoi gian va suc lyc cling dugc sinh vién lya chon.

Két hop v6i qua trinh phong van sdu can bd quan 1y giao duc, giang vién, sinh vién, tac
gia nhan thay duoc ca 3 nhém dbi twgng nay déu c6 nhan thirc dung va tuong dbi day di vé
su can thiét phat trién k¥ ning mém cho sinh vién & bac dai hoc. Viéc phat trién ky ning
mém nhiam hinh thanh nhiing ning lyc ¢dt 18i gitip sinh vién c6 kha nang thich tmg t6t hon
va dap tmg cac yéu ciu ciia nha tuyén dung. Nhiéu sinh vién khang dinh rat rd: “Trong boi
canh cdach mang cong nghiép 4.0 néu sinh vién khéng c6 kj niang mém tot, sé bi tut hdu, dan
dén ra trieong thiéu tw tin, that bai trong phong vin tuyén dung, tw ddnh mdt cdc co hdi lam
viéc tai cac moi truong 16t, thu nhdp cao. Nhat la doi véi sinh vién khoi nganh xa hoi nhan
van- nganh lam viéc triec tiép véi con ngudi- cac nhém doi twong gdp nan dé nén yéu cau
nhdt thiét can cé kha ndang giao tiép, thau hiéu va dong cam, tir do tham vin hé tro cho than
chii gidi quyét cdc vin dé khé khan ciia minh.” [SV N.A, Iép CTXH D2017]. Pay chinh 1a
thuan lgi va 14 tién dé co ban, quan trong cho hoat dong phat trién k¥ nang mém cho sinh
vién nganh Khoa hoc Xa hoi & Nhan van.
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2.3.2. Mirc d§ thé hign ky ning mém

Bing 1. Thyc trang phat trién k¥ ning mém cho sinh vién

TT Ky ning Piém trung binh Thir bac
1 K¥ nang hoc va tu hoc 4,17 4
2 | K¥ ning giao tiép, (g xir 4,58 1
3 | Ky nang lap ludn, phan bi¢n 3,92 5
4 | Ky ning giai quyét van dé 3,67 7
5 | K¥ ning thuyét trinh 4,26 3
6 | K¥ nang dam phan 2,46 9
7 | K¥ nang lam viéc nhom 4,35 2
8 | K¥ nang quén li thoi gian 3,77 6
9 | Ky ndng lanh dao ban than va hinh anh ca nhan 2,32 10

10 | K¥ nang tu duy sang tao 3,50 8

Két qua bang 2 cho thay, 10 k¥ ning mém déu dugc phan anh trong chuong trinh dio
tao ctia 3 chuyén nganh Cong tac xa hi, Gido duc dac biét va Quan ly gido duc; Tuy nhién
murc d6 thé hién khong dong déu, c6 nhidu kxy ning mém con mo nhat, chua diy di. Ky
nang mém duoc phan anh véi diém trung binh cao 1a: K§ ning giao tiép tmg xir (tht bac 1);
K¥ ning lam viéc nhom (thtr bac 2); K§ ning thuyét trinh (thtr bac 3); K§ ning hoc va tu
hoc (tht bac 3). Nhém k¥ ning dugce phan anh nhiéu trong chuong trinh dao tao thudc vé
nhém céc ky ning hd tro cho viéc nang cao két qua hoc tap tai truong hoc. 4 k¥ ning co
diém trung binh thdp hon: K¥ ning lap luan, phan bién; K§ nang quan 1y thoi gian; Ky ning
giai quyét van dé; Ky ning tu duy sang tao; Con lai nhom k¥ nang dam phan va k¥ ning
lanh dao ban than c6 diém trung binh thap nhit. Nhém ky nang nay phuc vu nhiéu hon cho
SV trong qua trinh di 1am chwa duoc thé hién rd nét. Chuan du ra cic mon hoc thude chuong
trinh dao tao ctia 3 chuyén nganh da duoc tich hop k¥ ning mém; tuy nhién trong dé cuong
chi tiét hoc phén chua thé hién viéc rén luyén, phat trién ky nang mém trong hinh thtrc td
chure day hoc, phuong phap day hoc, dac biét khong duge phan anh trong ti€u chi danh gia
mon hoc. Nhu vay, tir két qua khao sat va phan tich trén ¢ thé dwa ra nhan dinh: Mot sé k§
ning mém di duoc tich hop trong chuan dau ra ciia 3 chuyén nganh. Tuy nhién, cac ky ning
mém tich hop trong chuan dau ra chua ddy du, chi tap trung phat trién cac k¥ ning mém cho
sinh vién phuc vu céc hoat dong gido duc va dao tao, chua thuc sy quan tam dén nhiing ky
ning bé tro hoat dong nghé nghiép. Viéc trang bi day di, bai ban cc ki naing mém thiét yéu
cho sinh vién trudce khi ra truong chua dugc td chire thuc hién. Bén canh nhitng nang luc co
ban ma sinh vién dat dugc qua qua trinh hoc tap tai trudong, thi nhiing nang luc thudc ki nang
thue hanh x3 hoi cua sinh vién con rat han ché, cac em gap nhiéu kho khan, ling tang trong
qué trinh tng xir, trinh bay y kién ciia minh, tao dyng mdi quan hé, tao niém tin trong quéa
trinh giao tiép...Nhiing han ché nay duoc boc 16 trong cac hoat dong giao tiép tai nha truong,
tai cac co sé thuc hanh thyc tap, tai cac don vi phong vén, tuyén dung va st dung lao dong.
2.4. Thye trang vé mirc d9 sir dung nhirng con dwong phit trién ki ning mém cho cho
sinh vién
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Khao sat giang vién vé murc dd st dung cac con dudng phat trién k§ ndng mém cho

sinh vién, két qua tai bang 2.3

Bdng 2. Banh gid cua giang vién veé st dung cac con dudng phat trién k¥ nang mém cho sinh

vién
Mirc do
Cac con duwong Thwiomg | Chua Trung
xuyén | thuwdong Chua st binh
(%) xuyén (%) | dung (%)

1. Hoat dong day hoc 16,7 50 333 1,59
2. T6 chirc cac hoat dong ngoai 23
gio 1én 16p ’ 33,3 58,3 1,42
3. T chirc hoat qéng lao dong ’5 333
trai qghiém ngh¢ nghiép ’ 41,7 1,64
4;TO cllucﬂgac hoat dong cong 8.3 16.7 75 134
dong, xa hdi
5'. HO?E dong tu rén luyén cua 417 50 83 248
sinh vién

TBC 20 36,7 43,3 1,69

S6 lidu tai bang 2.3 cho thdy: Giang vién danh gia viéc str dung cac con dudng phat trién
k¥ nang mém cho sinh vién & mtc d6 TB thap (TBC 1,69d). C6 dén 43,3% ¥ kién cho ring
"chua sir dung", chi c6 20% ¥ kién cho rang "thuong xuyén sir dung". Tuy nhién, trong 20%
sir dung thuong xuyén thi da sb giang vién sir dung con duong tu rén luyén cua sinh vién.
Qua khao sat cho thdy c6 ty 1& giang vién dé sinh vién tu rén luyén k¥ ning mém chiém ty
1¢ cao nhat (DTB: 2,48). Tuy nhién, qua trao d6i véi mot s6 sinh vién, chiing t6i nhan thay
hoat dong tu rén luyén k¥ nang mém cua sinh vién lai khong dugc giang vién dinh hudng vé
muc tiéu, vé nodi dung va k¥ thuat rén luyén, do d6 con dudng nay gén nhu 14 con dudng tu
phat cta sinh vién.

Con duong thong qua hoat ddng day hoc 1 con dudng co ban thudn loi nhit dé rén luyén
k¥ nang mém cho sinh vién b&i hoat dong hoc 1a hoat dong co ban va hoat chu dao cua sinh
vién trong trudng dai hoc. Tuy nhién, két qua khao sat cho thay giang vién sir dung con
duong thong qua hoat dong day hoc dé rén luyén k¥ ning mém cho sinh vién & muc do thap
(PTB:1,59); chi ¢6 16,7 % su dung thuong xuyén, c6 50% giang vién chua st dung thuong
xuyén va ¢ téi 33,3% giang vién chua sir dung. Chiing t6i tién hanh phén tich chuong trinh
va dé cuong mot sb hoc phan cho thay hoat dong rén luyén k¥ ning mém cho sinh vién chua
duogc phan 4nh trong cac hinh thirc t6 chirc day hoc va phwong phép day hoc, diéu nay ciing
phan anh ding thuc té trén. Con duong t6 chirc hoat dong lao dong trai nghiém thyc té nghé
nghiép cua sinh vién 1 con dudng chiém wu thé trong rén luyén phat trién k¥ nang cho sinh
vién. Tuy nhién, két qua khao sat & trén cho thiy chi c6 25% giang vién thudng xuyén sir
dung con dudng nay con lai 33,3% gidng vién chua st dung thuong xuyén va dac biét 1a co
41,7% giang vién chua str dung. Viéc giang vién sir dung 05 con duong phat trién k¥ ning
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mém cho sinh vién déu & mirc d6 thap nhét 1a "théng qua td chirc cac hoat dong cong dong,
xa hoi" (1,34d); con duong "hoat dong tu ren luyén cua sinh vién" & muc do trung binh thi
chi yéu tu phét clia sinh vién, chua c6 sy dinh huéng, huéng dan ctia giang vién. Két qua
khao sat va y kién trén di dén nhan dinh: Cac nha trudong sir dung cic con duong phat trién
k¥ ndng mém cho sinh vién & murc dJ trung binh thap. Nguyén nhan do nang lyc t6 chuce cac
hoat dong gido duc, dao tao, cac phong trao sinh vién theo hudng tang cuong rén luyén ky
nang mém cho sinh vién cua doi ngii giang vién con nhidu bat cap; co s¢ vat chét, kinh phi
con han hep.

2.5. Dé xuit cac bién phap phat trién k§ ning mém cho sinh vién khoa Khoa hoc Xi
h¢i & Nhan vin

2.5.1. Néing cao nhén thirc vé tim quan trong ciia kj ning mém déi véi sinh vién

Dé viéc phat trién k¥ nang cho sinh vién dat hi¢u qué cao, nha truong can nang cao nhan
thirc ciia can bd quan ly, gidng vién, sinh vién vé tdm quan trong cia ky ndng mém bdi nhan
thire ludn 1a khau dau tién cua mot qué trinh hoat dong xa hdi va c6 y nghia hét sttc quan
trong. Chi khi c6 nhan thirc ding thi méi c6 hanh dong dung, do d6 nang cao nhan thic, y
thirc trach nhiém cho can b9, giang vién, sinh vién vé vai tro cua k§ nang mém cho sinh vién
1a yéu t6 quan trong, ¢6 anh hudng 16n dén chat lwong gido duc noi chung va hiéu qua phat
trién k¥ nang mém cho sinh vién trong nha trudng noi riéng.

Bién phéap nay glup cho can b, giang vién nhan thirc dung dan vé tim quan trong cua
phat trién k¥ nang mém, tao cho giang vién tinh than tich cyc ting ho va thuc hién nghiém
tac khi phat trién k¥ nang mém cho sinh vién. Nang cao nhan thirc cta sinh vién s& gitp cac
em c6 dong luc hoc tap va rén luyén phat trién k§ ning mém. Dé thuc hién bién phap nay,
c6 thé tién hanh mot sd hoat dong sau:

+ T chirc hoi thao, toa dam dé dai dién cac don vi tuyén dung, chia s¢ vé tAm quan
trong cua k¥ nang mém cho sinh vién, tir d6 sinh vién cd y thure tu hoc, tu trau doi kién thire.

+ Tap hudn, nang cao nhan thirc cho doi ngii giang vién vé tim quan trong, muc tiéu,
noi dung ctia k§ ning mém.

+ Tang cuong 1ong ghép cac ndi dung phat trién k¥ ning mém, tao dong luc cho sinh
vién, trau doi, rén luyén KNM ngay tir nhimg nim dau budc vao truong dai hoc.

2.5.2. Doi méi té chirc thue hién phat trién ki ndang mém cho sinh vién

Phat trién ky nang mém can phai dugc thuc hién mdt cach cé h¢ théng va thuong xuyén
trong cic nha truong, do dé viéc cai tién hinh thirc to chirc nham phat huy tinh chu dong,
tich cuc, sang tao cua sinh vién, gitip sinh vién c6 kha nang hoat dong ddc lap, ty chu trong
qua trinh hoc tép cua ban than.

C6 thé da dang héa cac hinh thirc phét trién k¥ ning mém cho sinh vién thong qua cac
hoat dong sau:

+ Tb chire cho sinh vién tham gia truc tiép cac hoat dong ngoai khda, cac t6 chirc doan
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thé nhu: ddi tinh nguyén xung kich, cau lac bg khoa hoc, cau lac bd giai tri, trién khai cac
hoi thao, toa dam vé chu dé k§ nang mém,... Thong qua cac hoat dong nay, sinh vién co co
hoi dé thé hién va tu khing dinh minh, rén luyén cac ky nang mém nhu ki ning giao tiép va
{mg xir, ki ndng lam viéc nhom, ki nang giai quyét van dé, sang tao,...

+ Doi méi viée 16ng ghép phat trién k¥ ning mém trong cac hoc phan: Twong Gmg véi
timg nodi dung kién thirc cua bai hoc, giang vién phai thiét ké hoat dong dé sinh vién trai
nghiém rén luyén cic k¥ nang mém théng qua viéc phdi hop cac phuong phap, bién phép,
k¥ thuat day hoc tich cuc.

+ Pdi méi cac hoat dong kiém tra, giam sat viéc thuc hién phat trién ky nang mém cho
sinh vién: Danh gia két qua can tap trung vao nhiing ndi dung nhu bam sat chuan dau ra phat
trién ky nang mém theo tung chu diém, bam sat muc tiéu cua tung hoat dong cu thé, danh
gia két qua tirng ndi dung hoat dong cu thé, su thanh thuc cta sinh vién trong viéc ing dung
cac k¥ nang mém vao nhimng diéu kién, hoan canh thich hop, sy thay doi hanh vi, sy tién bo
so voi chinh ban than ca nhan sinh vién.

+ T chirc cac hoat dong trai nghiém nghé nghiép V01 n6i dung phung pht nham tao
diéu kién cho sinh vién c¢6 co hoi duoc rén rila ki ning mém hang ngay, xuyén sudt trong
qua trinh hoc tap.

2.5.3. Tang cwong cdc nguon lwc cho hoat dpng phdt trién ky ning mém cho sinh vién

Co s& vat chat, trang thiét bi day hoc thudc hé théng phuong tién cua qua trinh day hoc la
diéu kién can thiét, co s¢ thuc hién muc tiéu d6i méi chuong trinh giang day va ciing 1a diéu
kién quan trong, can thiét cho viéc d6i méi phuong phéap day hoc. Do d6, can ting cudng xay
dung co s vat chét, trang thiét bi day hoc dé phat trién k§ ning mém cho sinh vién:

+ X4y dung danh myc nhiing co s& vét chat tdi thiéu can thiét phuc vu cho phat trién k§
nang mém dat hi¢u qua;

+ Xay dung ké hoach tai chinh hang nam; thyc hién tbt viéc xa hoi hoa gido duc, huy
dong cac luc lugng, cac nha tai trg ing ho kinh phi, phuong tién phuc vu cho hoat dong;

+ Xay dung nodi quy, quy ché sir dung, bao quan céc trang thiét bi;

+ T chirc tp hudn cho can bo, giang vién vé cach st dung, bao quan cac may moc,
trang thiét bi hién dai hién co.
2.5.4. Phdt trién chwong trinh dao tgo, tich hop kj ning mém trong chudn dau ra vao
chwong trinh dao tao cho sinh vién

Lanh dao nha truong, khoa dao tao can xac dinh 15 k¥ nang mém 13 muc tiéu sinh vién
can phai ¢6 sau khi tot nghiép ra truong bén canh ki ning vé chuyén mon nghé, tir d6 dua
tich hop chuan dau ra k§ nang mém vao chuong trinh dao tao ctia sinh vién. Trén co s& chuan
dau ra da xac dinh, can xﬁy dung chuong trinh, ndi dung phu hop, thiét thuc dé t6 chirc dao
tao, boi dudng ky nang mém cho sinh vién ngay trong tung hoc phan; xem xét bd sung thém
hoc phan k¥ ning mém vao trong chuwong trinh dio tao dé sinh vién c6 diéu kién dugc phat
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trién ki nang mot cach cu thé, rd rang; ting cuong cac hoat dong thuc hanh, trai nghi¢m trong
qua trinh dao tao.

Céch thire tién hanh bién phap nhu sau:

+ Nha truong can td chure cho cac khoa hoan thién chuan dau ra cac chuong trinh dao
tao, trong do co tich hop chuan dau ra vé k¥ nang meém.

+ Doi sanh chuong trinh dao tao hién hanh véi chuan dau ra méi xac dinh; tr d6 bo
sung thém hoc phan can thict hodc diéu chinh, b6 sung ndi dung cac hoc phan da co dé dap
ung duoc chuan dau ra mai.

+ Bién soan chuong trinh dao tao, dé cwong chi tiét cac hoc phdn, trong d6 c6 hoc
phan ky niang mém.

3. KET LUAN

Qua két qua nghién ctru cho thay k¥ ning mém chi méi duge tich hop trong chuan dau
ra chuong trinh dao tao cac chuyén nganh ¢ cép d6 mot, con & cép d6 moén hoc va bai hoc
thi k¥ nang mém chua duoc quan tam thé hién rd nét. Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi méac
dil d3 quan tam t6 chirc mot s hoat dong phat trién k¥ nang mém cho sinh vién, nhung higu
qué cac hoat dong dem lai chua cao, chua thé hién rd rang két qua cac ky ning mém phat
trién duoc cho sinh vién. D& nang cao hon nita chit lwong phét trién k¥ ning mém, tac gia
ciing dua ra dé xuat mot s6 bién phat trién k§ nang mém cho sinh vién 3 chuyén nganh Cong
tac xa hoi, Gido duc dic biét va Cong tac xd hoi. Mdi bién phap c6 nhitng wu diém va thé
manh ri€ng, co6 vai tro tac dong khac nhau dén viée phat trién ky nang mém cho sinh vién
trong nha trudong song lai c6 mbi quan hé chat ché, tac dong qua lai voi nhau, bién phap nay
tao co s& va tién dé cho bién phép kia. Vi vay, cac bi¢n phap can phai dugc thuc hi¢n méot
cach dong bd dé nang cao chat luong phat trién ki ning mém cho sinh vién ndi riéng va
nang cao chat lugng gido duc toan dién ciia nha trudng noéi chung. Pay ciing 1a co sé dé tac
gia tiép tuc nghién ctru, thuc nghiém cac giai phap trén quy md rong hon tai cac truong dai
hoc, cao ding ddo tao vé chuyén nganh cong tac xa hoi hoi nham nang cao chét luong ngudn
nhan lyc trong linh vire dich vu xd hoi dap ing yéu cau cta cach mang cong nghiép 4.0.
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DEVELOPING SOFT SKILLS FOR STUDENTS MAJORING
IN SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES AT
HANOI METROPOLITAN UNIVERSITY

Abstract: Soft skills are essential for the comprehensive development of each individual.
This paper will focus on the concept of soft skills, the importance of soft skills for university
students. From the overview of the current status of soft skills of humanities majored in
social sciences at Hanoi Metropolitan University, the author proposes solutions to develop
soft skills for students to develop competencies in the learning process and after graduation
to meet the requirements of the labor market in the 21st century.

Keywords: Training programs, university, soft skills, social sciences and humanities,
Students.



