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phan néng cao hiéu qua cong tac dao tao nguon nhan luc nganh Du lich.

Tir khoa: dao tao; nguon nhan lyc du lich,; cach mang cong nghiép 4.0

Nhén bai ngay 10.8.2020; guri phan bién, chinh stra, duyét dang ngay 20.9.2020
Lién hé tac gia: Nguyén Thi Thuy Hang; Email: ntthang2@daihocthudo.edu.vn

1. MO PAU

Hién nay, cugc CMCN 4.0 da anh huong rat 16n dén céac nganh, linh vyc cua doi séng
van hoa x3 hoi, kinh té, trong d6 co6 linh vuc Du lich. Ttr nam 2016 dén nay, du lich lién tuc
dat muc ting trudng tir 25 - 30% - mirc ting trudng “mo udc” ddi voi diém dén quy mé qubc
gia. P& Du lich phét trién bén vitng, theo dinh huéng Nghi quyét sé 08-NQ/TW ngay
16/01/2017 ctia B6 Chinh tri vé phat trién du lich trd thanh nganh kinh té mili nhon, dong
thoi thich tng dugc voi bdi canh CMCN 4.0, viéc nhin nhan, danh gia ding vai tro, anh
huéng ciia cude cach mang niy véi van dé dao tao ngudn nhéan lue nganh Du lich ¢6 ¥ nghia
rat quan trong,... Pao tao nguén nhan lyc du lich ¢ Viét Nam trudce tdc dong cua cach mang
cong nghiép 4.0: thuc trang va giai phap ké thira cac luan diém phu hop cua cic bai viét
trude: Pao tao ngudn nhan lyc nganh Du lich dap Gmg yéu cau hdi nhap cong ddng kinh té
ASEAN/; Nhan lyc du lich Viét Nam trong bdi canh hoi nhap ASEANZ, ... Ddng thoi tac gia

I'Lg Van Thong (2018), Pdo tao nguén nhan lic nganh Du lich dap mg yéu cau hdi nhdp cong dong kinh té
ASEAN, Trung tam 1y luan Chinh tri, Pai hoc Quéc gia TP. Hd Chi Minh.

2 Poan Manh Cuong, Nhdn luc du lich Viét Nam trong boi canh héi nhdp ASEAN, http://vitea.vn/giai-phap-
dao-tao-nguon-nhan-luc-du-lich-chatluong-cao/).
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trinh bay mot s6 khia canh nham muc dich gép phan ning cao hiéu qua dao tao ngudn nhan
luc nganh Du lich Viét Nam trude boi canh méi.

2. NOI DUNG
2.1. Khai quat tic dong ciia caich mang cong nghiép 4.0 dén du lich

Tai Dién dan Kinh té Thé gi¢i (WEF) lan thir 46 t6 chirc tai thanh phd Davos-Klosters
ctia Thuy Si, v6i chu dé&: Cudc CMCN lan thir 4 da khang dinh nhan loai dang dimg trude
mot cudc cdch mang cong nghi€p mdi, cod thé thay ddi hoan toan cach chung ta séng, lam
viéc va quan hé voi nhau. Quy mo, pham vi va sy phtic tap ctia lan chuyén doi nay khong
gidng nhu bat ky diéu gi ma loai nguoi da timg trai qua, ... Cu thé, ddy 1a mot cum thuét ngit
cho cac cong nghé va khai niém cua to chire trong chudi gia tri di ciing véi cac hé théng vat
Iy trong khong gian 4o, Internet két ndi van vat (IoT) va Internet cua cac dich vu (IoS). Trong
do, moi cong dan déu 6 thé tré thanh “cong dan $6”, moi doanh nghiép déu trd thanh “doanh
nghiép sé”, moi lanh dao tré thanh “lanh dao $6” va moi chinh phu tré thanh “chinh phu $6”.

CMCN 4.0 d3 phu song toan cau, viée st dung viber hay ding cac phan mém khac nhu
Zalo,... cho phép twong tac gan nhu tirc thi, khong c6 cham tré ngay ca khi & nudc ngoai.
Nén khi di du lich & nudc ngoai van co thé giit duoc lién lac thuong xuyén voi gia dinh,
nguoi than, giai quyét cong viée. Pbi véi cac don vi Du lich, day ciing 1a mot co hoi dé co
thé tuyén truyén, quang ba nhimng thong tin 1én mang, 1én website. Pua nhitng hinh anh tot
dep 1én nham quéang béa diém dén, dong thoi ciing nhén lai nhiing thong tin xiu vé tuyén diém
nhu ¢6 chd nio chit chém, chéo kéo hay deo bam du khach dé 1am giam thiéu va di dén giai
quyét dut diém. Day 1a bién phap hitu hiéu dé c6 thé ting du khach, giam tinh trang khach
dén va khoéng mubn quay lai nita. Du lich trong CMCN 4.0 can duoc phat trién mot cach
thong minh véi su hd tro ctia cong nghé sd.

CMCN 4.0 dang duoc g dung rong rii vao tit ca linh vuc trong doi séng xa hoi, trong
d6 c6 nganh du lich. Vi vay céac co sé dao tao du lich - chiéc may cai cua nganh du lich, cling
can phai c6 nhitng chuyén d6i manh mé& dé thich g v&i su phat trién ciia cong nghé. CMCN
4.0 tac dong dén dao tao nhan lyc nganh Du lich: (1) Pi méi chwong trinh, gido trinh dao
tao, tdng thoi lugng thuc hanh, thuc tap thuc té tai doanh nghiép; (2) Nang cao va cdp nhat
trinh d6 chuyén moén, cong nghé cho d6i ngii gido vién; (3) Ung dung cong nghé méi trong
giang day 1y thuyét va thuc hanh; (4) Sinh vién can duoc dao tao thém cac k¥ ning mém, k§
ning ung cong nghé méi, k§ ning giao tiép va st dung ngoai ngir trong hoat dong kinh
doanh; (5) Lién két nha truong voi doanh nghiép, dao tao theo nhu ctia doanh nghiép va xa
hoi,... CMCN 4.0 lam thay d6i manh mé ky nang quan tri, kinh doanh, lam giam gi4 thanh
va tang chét luong cac dich vu du lich, 1 dong luc to 16n dé kich cau du lich, dong thoi ciing
day mot bo phan nhan vién vin phong, lao dong gian don va nhiing nguoi khong thich tmg
v6i cong nghé mdi ra khoi nganh du lich. Cong nghiép 4.0 vira 1a co hoi va cling 1a thach
thirc d6i voi nganh Du lich.

2.2. Khai quat vé thue trang dao tao ngudn nhén lyc du lich & Viét Nam

Vé nhu cau va thanh twu trong dao tao nguon nhan lwc Du lich
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Hién nay, nganh Du lich dugc dénh gia 1a nganh ¢6 nhu cau nhan sy cao gép 2 - 3 lan
s0 vOi cac nganh trong diém khac nhu gido duc, y té, tai chinh. Theo bdo cdo cua Vién
Nghién ctru phat trién du lich (ITDR): Véi tdc do ting trudng 1a 6,2%/nam trong giai doan
2011 - 2015, dén hét nam 2015, nhu cAu nhan lyc 1am viée truc tiép (hudng dan vién du lich,
1 tan,...) trong nganh wéc tinh can 620.000 ngudi va dén nam 2020 nhu ciu nhan lyc cua
nganh Du lich ting 1én khoang 870.000 lao dong truc tiép voi tbe do ting trudng trong giai
doan 2016 - 2020 1a 7,0%/nam. Nhu cdu nhan lyc cta nganh Du lich ngay cang gia ting. Cu
thé dy bao nam 2020 tang 40% so voi nam 2015. Trong d6, nhu cau nhan luc c6 trinh d6 dai
hoc duge du bao chiém 0,7%; trinh d6 dai hoc, cao déng chiém 15%; Trinh do trung cép
chiém 13%; trinh d6 so cip chiém 22,3% va trinh d6 dudi so cap chiém 49%?. Ngoai ra, du
béo nhu ciu nguén nhan lyc nganh Du lich theo vi tri 1am viéc va theo nganh nghé kinh
doanh dén nam 2020 ciing ting dang ké.

M3di nam toan nganh can thém gan 40.000 lao dong, tuy nhién, lugng sinh vién chuyén
nganh ra truong chi khoang 15.000 ngudi/nam, trong d6 chi hon 12% c6 trinh d6 cao dang,
dai hoc tré 1én. Nhiéu hudng dan vién du lich du dugc dio tao chinh quy & cac truong dai
hoc, cao déng,... nhung khi dugc tuyén dung lam viéc, hau hét doanh nghiép 1&r hanh déu
phai dao tao lai hodc dao tao b sung vé k¥ ning, ngoai ngir. Chit luong ngudn nhén luc do
cac co s dao tao cung cip cho thi trudng lao dong du lich chua dat yéu ciu cia doanh
nghiép. Béo céo tong hop vé thyc trang ngudn nhan lyc Viét Nam nhitng nim qua cho thay:
lao dong co trinh d¢ dai hoc va trén dai hoc chiém 9,7%, so cép, trung cép, cao déng chiém
51%, dudi so cép 1a 39,3%,... Trong do, chi c6 43% dugc dao tao chuyén mén nghié¢p vu vé
cac nganh nghé du lich. Ngoai ra, hon mét nira lao dong 1am viéc trong nganh du lich lai yéu
vé ngoai ngilr, day 1a mot han ché rat 16n cta du lich Viét Nam. Theo nghién ctru cia [ITDR
vé trinh d6 ngoai ngir ctia ngudn nhan lyc nganh Du lich cho thiy, ngoai ngir tiéng Anh hién
chiém khoang 42% nhan luc toan nganh, tiéng Trung, tiéng Phap va céc tiéng khac voi ty 18
tuong ung 1a 5%, 4% va 9% nhan lyc. Nhu vay, nhu clu vé sb lugng va chét luong nguf‘m
nhan luc cho nganh Du lich 1a rat 16n, trong d6 dang cht y 1a nhu cAu nhan luc ¢6 trinh do
cao ngay mot gia tang.

Ddi véi cac co sé dao tao nguén nhan lyc cho nganh Du lich céc trinh d¢ tur so cép,
trung cép, cao déng dén dai hoc duoc hinh thanh va mé rong. S6 luong co sé dao tao tang
nhanh, phu kin hau hét cac tinh; co cdu da dang v loai hinh s& hitu, cép dao tao va nganh
nghé dao tao; phén 16n tap trung & cac d6 thi, trung tdm du lich trong diém, dia ban dong dan
cu, tao thuan lgi cho ngudi hoc va gén v6i nhu cau sir dung nhan lyc, dép ing dugc nhu cau
phat trién kinh té - xa hoi va nhu cau khach du lich. Hau c4c tinh, thanh phé di c6 trung tim
dao tao, bdi dudng nghé du lich ngan han hodc trung tim dao tao da nganh nghé tham gia
dao tao du lich. Nang luc dao tao, boi dudng cua hé théng co s& dao tao, boi dudng nhan lyc
du lich trong toan qudc tirng budc dugc nang cao. Pau tu co s& vit chit ky thuat (ca noi day

"B VH-TT&DL (2020), Hoi thao khoa hoc quoc gia: ndng cao chat hrong nguon nhan lec du lich
trong boi canh cong nghiép 4.0.
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Iy thuyét va thyc hanh) va trang thiét bi giang day tuy con kho khan vé kinh phi, nhung da
c6 tién bo. Poi ngii giang vién, gido vién va can bd quan 1y dao tao du lich ting vé sé luong
va timg budc duoc chudn hoa vé chét lwong. Cac co s& dao tao chuyén vé du lich da chu
dong xay dung chuong trinh, gido trinh. Mot s6 khoa, bd mon du lich & cac truong dai hoc,
cao dang va trung cap chuyén nghiép, truong day nghé di va dang xay dung chuong trinh
cac chuyén nganh, cac nghé du lich; bién soan gido trinh va tai liéu tham khao, chuyén khao.
Quy mé dio tao, bdi dudng hang ndm ting dan. Quy mé dao tao méi ting manh, chit luong
co ban dam bao, din gin véi nhu cau xa hoi. Co cdu nganh, nghé dao tao timg budc chuyén
dich theo hudng tich cuc. Nhidu nganh, nghé dao tao méi xuat hién dap tng yéu cau phat
trién du lich, nhu cau dao tao du lich noi riéng va phat trién kinh té - xa hoi trong hoi nhap
qudc té noi chung.
Vé ton tai va bit cp trong dao tao dio tao nguén nhén lwc Du lich:

Theo Béo céo vé thuc trang chét lugng nguén nhan luc du lich caa Téng cuc Du lich,
tai Viét Nam: Ty I¢ lao dong c6 chuyén mon, nghiép vu vé du lich con thép, chi chiém 43%
tong s lao dong du lich, trong d6 ¢ hon mot nira khong biét ngoai ngir. Ning suat lao dong
trong nganh du lich nudc ta chi bang 1/15 cua Singapore, 1/10 ciia Nhat Ban va 1/5 cua
Malaysia,... Hi¢n tai, cd nudc mdi c6 trén 1,3 triéu lao dong du lich, chiém khoang 2,5%
téng lao dong ca nudc; trong d6 chi c6 42% duogc dao tao vé du lich, 38% duoc dao tao tir
cac nganh khac chuyén sang va khoang 20% chua qua dio tao chinh quy ma chi dugc huén
luyén tai chd’. S6 lao dong c6 chuyén mén, k§ ning cao vira thiéu, vira yéu, nhung s lao
dong chua dap umg yéu cau lai du thira. Theo Tong cuc Du lich, véi toe do ting trudng nhu
hién nay, yéu cAu mdi ndm phai dao tao thém 25.000 lao dong madi va phai dao tao lai $6
luong tuong tu... Thuc té, moi nam, cac truong dao tao chuyén nganh vé du lich chi dap ung
duoc 60% nhu ciu cua nganh, dan dén tinh trang thiéu tram trong nguén nhan lyc du lich.

Tinh dén nim 2016, ca nude co 156 co s& dao tao du lich, trong do co: 48 truong dai
hoc; 43 truong cao dang va cao dang nghé. Tuy nhién, chuong trinh ddo tao du lich dén nay
van chua duoc théng nhét. Tinh trang két cau khung chuong trinh dio tao giita cic co so rat
khac nhau vé ty 18 giita khéi kién thirc dai cwong va chuyén nganh. Cé co s& qua thién vé
trang bi k¥ ning ma khong quan tdm dén trau doi kién thirc nén, do dé chi tao ddi ngii tho
chir khong thé tao ra nhimg nguoi quan 1y gidi. Nguoc lai, ¢b co so ty 1é day thyc hanh rat
thap, din dén ky ning nghé cta sinh vién yéu kém, ... con thiéu hé thdng gido trinh cdt 15i;
tai liéu tham khao kha phong pht nhung chat lugng han ché. Trong khi d6, khong thé sir
dung gido trinh nuéc ngoai dé giang day chinh thirc vi ndi dung, tén mén hoc, hé s6 tin chi. ..
c6 sy khac biét 1on, nhidu linh vyc lai chwa phu hop diéu kién phat trién va dic diém cua
nudc ta.

' Ta Tran Trong, Pham Thi Giang Thuy (2020), Nguon nhan lyc Du lich Viét Nam trudc tac dong
cua cach mang cong nghiép 4.0, Hoi thao khoa hoc qudc gia: nang cao chét luong ngudn nhan lyc
du lich trong béi canh cong nghiép 4.0.
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Thoi gian qua, cac truong ddo tao nhan lyc du lich ciing gip nhiéu khé khin khi c6 t6i
ba bo tiéu chuin nghé du lich cung tdn tai. PO 12 bo tiéu chuan do BO Van hoa, Thé thao va
Du lich ban hanh véi tim nghé; bo tiéu chuin nghé du lich Viét Nam (V70S) do Dy 4n EU
hd tro thue hién véi muoi nghé; va bo tiéu chuén nghé tham khao cia ASEAN véi sau nghé.
Su khong nhét quan trong chuong trinh, ndi dung dao tao khién cht lugng ngudn nhén lyc
du lich & céc co so dao tao rat khac nhau. Day ciing 1a 1y do khién cac doanh nghiép ling
tung khi can cur vao bﬁng cép dé tuyén nhan sy. Bén canh do, trinh d§ su pham, chuyén mon
cta doi ngii giang vién ciing 1a didu dang ban. Hién ca nudc c6 khoang 5.000 ngudi tham
gia dao tao vé du lich, trong d6 c¢6 2.000 giang vién, gido vién, 2.580 dao tao vién va 540
can by quan ly, phuc vu dao tao cac cép. Vi thuc trang cong tac dao tao nhan lyc du lich
hién nay, vin con khoang cach kha xa vé chét lugng so v6i yéu cau ciia doanh nghiép va xa
hoi. Do d6, nganh Du lich can nhanh chéng c6 nhiing giai phap, chién lugc bai ban trong
dao tao ngudn nhén lyc. Nhat 1a trong bdi canh CMCN 4.0; day sé& 1a thach thirc dbi véi lao
dong du lich Viét Nam néu khéng c6 trinh d9, chit lugng tuong ddng.

2.3. Giai phap dao tao ngudn nhan lyc du lich Viét Nam truéc tic dong ciia CMCN 4.0.

Thyc hién Nghi quyét 08-NQ/TW ngay 16-1-2017 ctia B6 Chinh tri vé phat trién Du
lich tr¢ thanh nganh kinh t& miii nhon, viéc dao tao luc luong lao dong co chét lugng cao la
giai phap mang tinh chién lugc. Trén co s& nghién ctru tac dong cia CMCN 4.0; danh gia
khach quan nhing bat cap trong cong tac dao tao hién nay, chiing ta can c6 10 trinh cy thé dé
timg budc thao gd, gbp phan ning cao ning luc canh tranh cta Du lich Viét Nam.

Gidi phap vi mo

Nguén nhan lyc du lich doi hoi cong tac dao tao nguén nhan luc du lich cin phai duogc
quan tdm dau tu, hd tro phat trién xing dang, tham chi 1a phai di truéec mot bude. Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich da xay dyng va ban hanh Qui hoach phat trién ngué)n nhan luc
nganh du lich giai doan 2011 - 2020 (Quyét dinh s6 3066/QD-BVHTTDL ngay 29/9/2011)
v6i muc tiéu, ké hoach, 16 trinh trién khai, dam bao dén nam 2020 c6 doi ngti nhan lyc du
lich dat chuén cao; dap ung yéu cau thyc tién cua nganh, cac doanh nghiép va xa hdi, dua
nganh du lich thyc sy trd thanh nganh kinh té mii nhon cta dat nudc, ...

Gidi phap vi mo

Mot 13, cc co s¢ dao tao lir hanh d& xudt (phdi hop) voi B Gido duc va Pao tao, Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hdi va cac bg lién quan va cac doanh nghiép Du lich: Xem
xét, danh gia toan dién vé hé thong co so dao tao du lich phu hop vé6i yéu ciu phat trién
nganh, c6 tham khao hé théng dao tao ¢ cac nudc co6 du lich phat trién dé dam bao co ciu
dao tao du lich & cac cép 1a hop 1y, phi hop véi cac chudn myc chung ciia khu vire va quéc té.

Hai 13, can dam bao du vé s6 luong, hop 1y vé co cdu, chuan vé chat luong dé dap tmg
nhu ciu dao tao, tang quy moé va nang cao chét luong, hi€u qua dao tao dbi véi viee phat
trién doi ngil gido vién, giang vién va dio tao vién du lich; bdi dudng nhan lyc nganh Du
lich dudi goc nhin hdi nhép nghé du lich va tac dong CMCN 4.0.
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Ba 14, c6 chinh sach khuyén khich moi cac chuyén gia quc té vé du lich, cic giang vién
c6 kinh nghiém & céc co sé dao tao du lich & cac nudc cd nganh du lich phat trién sang Viét
Nam tham gia soan chuong trinh ndi dung mén hoc, giang day, dac bi¢t véi nhitng mén méi
hodc nhitng mon ma Viét Nam con it cac gidng vién, chuyén gia co trinh d§ cao. Bén canh
d6 ciing can c6 co ché dé thu hit sy tham gia tich cuc ctia nha quan 1y, cac nha khoa hoc ¢6
trinh d9, cadc doanh nhan c6 kinh nghiém, cac ngh¢ nhan, chuyén gia, k¥ thuat vién co k¥
ning nghé cao vao hoat dong dao tao dé nang cao tinh thyc tién cua cic chuong trinh dao
tao du lich.

Bén 13, dé dam bao chit luong dao tao pht hop véi cac chudn muc qudc té, can tiép tuc
dao tao k¥ nang cho doi ngii thAm dinh vién, gidm sat vién, dao tao vién du lich dat trinh do
khu vuc va quéc té va sir dung hiéu qua doi ngii nay

Niam 14, thay dbi phuong phap giang day cia giang vién/gido vién, hoc tap cta hoc
sinh/sinh vién theo hudng tich cuc, chu dong. Noi dung bai gidng cua giang vién/gido vién
phai dugc thiét ké mang tinh tryc quan, sinh dong va cu thé véi cac mau, phiéu, biéu, hinh
anh, phim,... gin voi thuc t& nghé nghiép, gin véi doanh nghiép. Thay ddi phuong phap
kiém tra, danh gia trén co s danh gia ning luc, bao gdm ca 3 yéu cau: ky ning, kién thirc,
thai do. Tap trung chu yéu vao viéc danh gid - ning luc chuyén mon nghiép vu va giao tiép
ngoai ngir.

Sau 1a, gan két giita co s dao tao/day nghé voi doanh nghiép Du lich trong qué trinh
dao tao, thyc hanh, thuc tap cua hoc sinh/sinh vién dé tao diéu kién thu hep khoang cach
giita ddo tao va sir dung lao dong sau tot nghiép.

DPéi véi doanh nghiép va nguwoi lao dong

Céc du khach lya chon, dat mua, trai nghi¢m chuyén di lién tyc thay ddi, ngay cang thién
vé dinh hudng giao dich thuong mai dién tir. Vi vay tiép thi ki thuét s6 tré thanh thach thirc
16n cho doanh nghiép du lich, dét ra yéu clu ¢c6 duoc nhitng chién luge thue su phu hop thu
hat du khach. Cac doanh nghiép Iit hanh Viét Nam phai chu trong dao tao, boi dudng ning
cao nang luc cho d6i ngii quan 1y, huéng dan vién, tr van vién vé k¥ ning mém, ky ning
g cong nghé méi, k§ ning giao tiép va st dung ngoai ngit trong hoat dong kinh doanh.
Céc doanh nghiép lir hanh cung v6i co quan quan 1y nha nude vé du lich kién tao nén nhing
san phém du lich doc déo vé van hoa 4m thuc, trai nghiém cac di san phi vat thé da duoc
UNESCO coéng nhan dbi voi cac tour ndi dia. Dbi véi cac tour quéc té s& dau tu nhiéu hon
cho cé4c hinh thirc du lich tim hiéu cac mé hinh dao tao, cac co s kham chita bénh (hién nay
loai hinh du lich két hop chita bénh, thaim hoi nguoi than,... dang phat trién manh),... da
dang theo yéu cau cua khach hang. Dbi voi ngudi lao dong can phai nang cao trinh d9, tich
cuc tham gia hoc tap, can nhéc, lua chon dé chuyén doi nghé nghiép cho phul hop; ning cao
y thirc, tuan thu phéap luat, tac phong lao dong cong nghiép va ky luat lao dong. Pac biét,
mdi ngudi lao dong can phai cé niém tin ddi véi cugc CMCN 4.0, boi cong viée truyén thong
c6 thé mét di nhung s& c6 co hdi dén voi cong viéc méi doi hoi sy thich nghi, on dinh, thu
nhap tdt hon,. .. Trude tac dong CMCN 4.0 cling nhu bdi canh méi noi chung, moi hoat dong
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thuc tién cua cac doanh nghiép Du lich chi hi¢u qua cao khi nguoi lao dong nganh Du lich
tr nha quan ly dén nhan vién duoc dao tao, tiép can CMCN 4.0, thong thao ngoai ngir... dé
that su tré thanh doi ngili nhan luc chét lugng cao.

3. KET LUAN

Theo T6 chirc Du lich thé gi6i, trong thé ky XXI, du lich trd thanh hoat dong kinh té
quan trong nhit trén pham vi toan cau. CMCN 4.0 s& lam thay d6i manh mé& k¥ ning quan
tri, kinh doanh, lam gidm gia thanh va tang chét luong céac dich vu du lich, 1a dong lyc to 16n
dé kich cau du lich, déng thoi cling ddy mot bd phan nhan vién vin phong, lao dong gian
don va nhiing nguoi khong thich g véi cong ngh¢ méi ra khdi nganh du lich. CMCN 4.0
vira 1a co hoi va cling 1a thach thuc ddi voi nganh du lich. Cac doanh nghiép Du lich Viét
Nam budc dau chu dong tiép can CMCN 4.0, coi day 1a mot co hdi nang cao nang lyc canh
tranh: Bt dau tir viéc co ban - s6 hoa dit liéu, bao gdm cap nhat théng tin tour tuyén, chuong
trinh uu di, hoat dong ctia doanh nghiép 1én website; tmg dung cong nghé méi dé ting trai
nghiém ctia khach hang; nang cap phan mém diéu hanh tour; trién khai cong thanh toan dién
tir; thiét 1ap kénh tuong tac truc tiép voi khach. Trude bdi canh CMCN 4.0, nganh Du lich
Viét Nam dang gip nhiing thach thirc khong nhé vé nhidu mit, trong d6 c6 yéu té vé nhan
lyc. Nhan lyc nganh Du lich ¢6 vai trd quyét dinh khong chi cho riéng su phét trién du lich
ma con gop phan khong nho vao viée phat trién kinh té ctia ¢at nude. Nhidu nim qua, nganh
Du lich da c6 nhiing c¢b gang huy dong cong dong, cac thanh phan kinh té va sy hd tro cua
qudc té cho phat trién nhan lyc. Cong tac phat trién nhan lyc nganh Du lich da dat duoc
nhitng két qua nhat dinh: Ap dung tiéu chuan VTOS trong giang day tai mot s6 co s& dao
tao budc dau thu dugc nhitng két qua tich cuc; giang vién va sinh vién déu hao hung, tich
cuc tham gia gidng day va hoc tap; ngudi hoc duge chu dong phat huy tu chu, duge cé co
hoi thuc hanh, co sat thuc t& nhiéu hon, cac ky nang thiét thuc duge chi trong; Pat dugc
muyc tiéu phat trién nhan lyc Du lich ¢6 hé thong: Tang cuong s6 lugng, nang cao chat lugng,
tinh chuyén nghiép va hop 1y hoa co ciu nhéan lyc nganh Du lich; Nang cao ning lyuc, chat
luong cua hé théng dao tao nguén nhan lyc Du lich dap ung yéu cAu hoi nhép khu vuc va
thé gidi gop phﬁn khé“ing dinh chét luong nhan lyc du lich néi riéng, nhan lyc Viét Nam noi
chung trén truong quéc té.
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TRAINING TOURIST HUMAN RESOURCES IN VIETNAM
BEFORE THE IMPACT OF INDUSTRIAL REVOLUTION 4.0:
CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS

Abstract: On the basis of secondary data on human resources training in tourism industry,
actual survey of a number of tourism training institutions and businesses, requirements for
the content of the ASEAN general training program ( CATC), the impact of the Industrial
Revolution 4.0 (Industry 4.0), the article mentions the current situation of training human
resources in the tourism industry in Vietnam recently and requirements for the training
work. tourism human resources of Vietnam in the new context. On that basis, the author
proposes a number of solutions for training institutions, businesses and workers in the
tourism industry, thereby contributing to improving the efficiency of human resource
training in the tourism industry. calendar.

Keywords: Training; human resources for tourism, industrial revolution 4.0



