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1. MO PAU

Vén dé tuyén sinh di va dang trd nén cap thiét, mang tinh séng con cua hoat dong giao
duc - dao tao trong truong dai hoc. Cac truong dai hoc hién nay phai thich tng véi viéc canh
tranh trong van dé tuyén sinh cac nim hoc. Xuat phat tir nhu cau ton tai va phat trién caa
minh, cac trudng dai hoc phai quan tdm nhiéu hon dén sinh vién va hoc sinh phé théng
(khach hang tiém niang cua minh). Mt khéc, ban than hoc sinh phé théng ciing c6 nhu cau
duogc cung cap nhiéu hon cac thong tin vé ngdi trudng ma minh sap lya chon theo hoc nhu
chuong trinh ddo tao, chuan dau ra, co hoi viéc 1am sau khi tot nghiép, cac hoat dong ngoai
khoa, thuc hanh, thyc tap,... Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi la truong dai hoc con kha non
tré trong hé thong céac trudng cong lap hién nay trén toan quéc, méi duoc nang cap 1én dai
hoc tir nam 2014. Ngay tir khi tredng nang cap 1én truong dai hoc, nha truong da nhan thirc
duoc van dé tuyén sinh da va dang tro 18n cp thiét, mang tinh sbng con cua hoat dong gido
duc- dao tao. Cac sb liéu théng ké qua cac nam hoc gan day cho thay sb luong tuyén sinh
cac nhom nganh ngoai s pham déu giam xudng, chua di chi tiéu tuyén, tham chi c6 nganh
chi tuyén duoc 2 sinh vién mot khoa. Vi vay viéc nang cao két qua hoat dong truyén théng
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truc tuyén phuc vu cho cong tac tuyén sinh ngay cang tro nén cip thiét va dic biét dugc chi
trong. Noi dung bai viét hudng toi phan tich, dua ra mot s6 giai phap nham hoan thién va
nang cao hiéu qua cho hoat dong truyén théng tuyén sinh cta nha truong. Dudi ddy chinh 1a
nhitng kinh nghiém duc két tir thuc tién cong tac quan 1y, diéu hanh hoat dong truyén théng
truyén sinh trong trudng dai hoc hon 10 nam qua cua tac gia bai viét.
2. NOI DUNG
2.1. Vai tro cia truyén thdng trong cong tac tuyén sinh tai cac truong dai hoc

Truyén théng cd vai trd rat quan trong trong su phat trién xa hoi ngay nay. Nganh nay
duogc hiéu 1a mot qué trinh truyén dat thong tin dén cac nhom cong dong dong dao trong xa
hoi thong qua cac phuong tién truyén thong dai ching. C6 nhiéu phuong tién truyén thong
dai chung khac nhau, pho bién nhét 1a Phét thanh, Truyén hinh, Bao chi va nay c6 thém
Internet. Truyén théng (communication) 1a qua trinh chia sé théng tin, 1a mot kiéu tuong tac
xd hoi trong d6 it nhit ¢ hai tac nhan twong tac 14n nhau, chia sé cic qui tic va tin hiéu
chung. O dang don gian, thong tin duoc truyén tir ngudi giri toi ngudi nhan. O dang phire
tap hon, cc thong tin trao ddi lién két nguoi giri va nguoi nhan. Phét trién truyén thong 1a
phat trién cac qua trinh tao kha ning dé mot ngudi hiéu nhimg gitr nguoi khac néi (ra hiéu
hay viét), ndm bét y nghia cta cac thanh 4m va biéu tuong, va hoc duoc ca phap ciia ngon
ngir [3]. Truyén thong 1a mot trong niam giai phap co ban ma toan nganh gido duc- dao tao
trién khai nham thuc hién Nghi quyét 29 ctia Ban chip hanh Trung uwong Pang vé d6i moi
can ban, toan dién gido duc- dao tao. Truyén thong khdi cac truong dai hoc 1a mot b phan
cua hoat dong quan tri dai hoc, 1a qua trinh gén két véi quan tri thwong hi¢u nha truong. Hoat
dong truyén thong hudng dén sy phat trién bén viing qua viéc xdy dung duoc hinh anh va
thwong hiéu cta nha truong. Trong d6, chu trong dén chat luong dau ra cta sinh vién, chat
luong cua hoat dong nghién ctru khoa hoc, dao tao, hop tac phat trién, tuyén sinh, viéc lam
cho sinh vién, ... C6 thé thdy thuong hiéu di trd thanh gia tri, 13 loi thé trong canh tranh toan
cdu cua cac truong dai hoc hién nay. Va viéc xay dung va phat trién thuong hiéu chic chan
phai dugc thuc day tir cong tac truyén thong. Cac trudng dai hoc di xac dinh truyén thong 1a
nhiém vu trong tim, thuong xuyén. Xay dung ké hoach truyén thong cu thé, truyén théng
trén moi mat, moi van dé cia gido duc dai hoc. Céc truong chu dong truyén thong trong giai
quyét cac van dé nong tai nha truong va trong nganh gido duc- dio tao nhu tuyén sinh, tu
chu, kiém dinh, do tao tién si, chét luong dao tao, chuong trinh dao tao,... Tuyén truyén
rong rii trén phuong tién thong tin dai chung cac tim guong dién hinh, cac hoat dong doi
mdi, sang tao, cac Kkét qua tich cuc trong dao tao va nghién ctru khoa hoc, cac hoat dong cta
sinh vién. Chu dong xdy dung cac san pham truyén thong quang ba chit lugng cua nha
truong. Xay dung cac mang ludi truyén thong trong phdi hop truyén thong va phdi hop chit
ché véi cac don vi chitc ndng cua B Gido duc & Pao tao.

Tuyén sinh 1a khai niém quen thudc str dung trong linh vuc gido duc nham chi hoat dong
Ira chon, thu hut nguoi c6 di yéu cau tham gia vao qua trinh dao tao, bdi dudng. Tuyén sinh
thuc chat 1a viéc t6 chirc cac hoat dong gidi thidu quang ba, cung cap thong tin dé ngudi hoc,
nguoi c6 nhu cau dao tao dugc lua chon va dinh hudng, tuyén chon nguodi hoc vao mot
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nganh, nghé nao do cua co so dao tao dua trén cac quy dinh da dugc co quan ¢ thAm quyén
phé duyét va cong nhan. Pay 1a hoat dong quan trong ctia mdi co sé dao tao, 1a nhiém vu
chinh lién quan va chi phdi tat ca cac hoat fiong khac, dong thoi ciing 1a muyc tiéu phat trién
ctia mdi co s dao tao. Cong tac tuyén sinh 13 khau dau tién quyét dinh thanh cong cua qua
trinh gido duc, 12 co s& dé thuc hién cac hoat dong khéc tiép theo nhu giang day, kiém tra
danh gia chat luong. Nhu thé, ban chit cia truyén thong tuyén sinh 14 qua trinh co s gido
duc dao tao cung cip, quang bé, gidi thiéu rong rai thong tin vé co so vat chat, doi ngil nhan
lyc, cac nganh nghé dao tao, chat lugng dao tao, cac chinh sach khuyén khich, dai ngo,... dén
d6i twong tiép nhan 1a ngudi ¢ nhu cau hoc tdp nham gitp ngudi hoc lya chon thi/ding ki
vao hoc cac nganh nghé ma co s& gido duc dao tao hién c6 phu hop vdi ban than minh; Déng
thoi gitp co sé gido duc dao tao ndm bat, tuyén chon du sb lugng chi tiéu va chit luong dau
vao, phuc vu qua trinh dio tao va phat trién ctia nha truong va nhu ciu cta xi hoi. D& nhan
théy 1a, cung véi sy ddi méi vé co ché, chinh sach, cac truong dai hoc, trong dé c6 Truong
Pai hoc Thu d6 Ha Noi da tu chii, linh hoat hon trong van dé tuyén sinh; lién tuc d6i méi
cach thirc, phuong phap tuyén sinh trong pham vi quyén han ctia minh thong qua hoat dong
truyén thong. [4] Trong bai viét dang trén tap chi khoa hoc Truong Pai hoc Thu do Ha Noi
[4], tac gia Nguyén Vian Tuan di chi rd vai tro quan trong ctia hoat dong truyén thong tuyén
sinh dugc thé hién & cac khia canh cu thé sau:

Thir nhdt, truyén thong tuyén sinh giup dam bao sé luong, chat luong hoc sinh, sinh
vién va nguoi hoc khéac theo chi tiéu tuyén sinh cia mdi trudng, tir d6 dam bao duy tri
hoat dong dao tao, duy tri nguén thu ctia nha truong. Hién nay voi co ché tién ti tu cha
thu chi ctia cac trudng dai hoc thi diéu nay cang tré nén cap thiét.

Thit hai, truyén thong tuyén sinh giup mé rong quy mé dao tao, giup cac truong dai
hoc phat trién vé quy mo, sb luong. Truong dai hoc mudn mé rong quy méd, mudn phat
trién thi yéu cau dau tién 1a phai thu hut duoc nhiéu hoc sinh, sinh vién tham gia hoc tap.
Trong bdi canh co ché tuyén sinh duoc quy dinh ngay cang don gian, thong thoang, tao
co hoi cho nhiéu ddi tuong dugc tiép can vdi giao duc dai hoc, cac truong dai hoc cling
c6 diéu kién thuan loi hon dé thu hat nhiéu hon sinh vién tham gia hoc tap.

Thir ba, truyén thong tuyén sinh giup quang ba hinh anh, thuong hiéu cta cac nha
truong. Khong phai lac nio 1am tét cong tac truyén thong ciing thu hit dugc hoc sinh, sinh
vién dén véi truong, tuy nhién, trong mot vai trudng hop chi can thong tin vé truong dén
v6i sinh vién, dén véi ngudi hoc da 1a mdt thanh cong. Néu coi truong dai hoc 1a mot thuc
thé sdng thi truyén thong hay truyén thong tuyén sinh chinh 1a tai, 1a mat, 13 miéng ctia thuc
thé sdng do6, phu trach chirc ning giao tiép, gan két t6 chuc véi xa hoi.

Thir tu, truyén thong tuyén sinh gitip ting tinh canh tranh giita cic trudng, 4n tuong
dau tién dé nguoi hoc lya chon mdt truong dai hoc chinh 1a cach truong dai hoc do gidi
thiéu vé minh, mot phong cach quang ba that an twong, sinh dong, thong tin day du chinh
X4c,... 1a can ctr dau tién dé nguoi hoc quyét dinh lya chon. Strc canh tranh cua truyén
thong khong chi thé hién & muc do thu hit ma con thé hién & toc do, su kip thoi cia thong
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tin, truyén thong tuyén sinh gitp dwa thong tin dén v6i nguoi hoc nhanh nhat, vuot trude
cac dbi thu canh tranh.

Thir ndm, truyén thong tuyén sinh gitp cac truong dai hoc nam bat dugc nhu cau cua
x4 hoi, ciia ngudi hoc. Hién nay vé6i su ra doi cta rat nhiéu truong dai hoc, cao dang viée
dao tao dang c6 xu hudng chong chéo, tring lip vé chuyén nganh, ciing mot nganh co rat
nhiéu trudng dao tao gy nén kho khin trong tuyén sinh. Thong qua truyén thong tuyén
sinh, cac truong dai hoc, cao dang sé co duge nhitng phan hoi tir phia xa hoi, s& ¢6 can cir
xéac thuc dé xay dung chién luge dao tao dai han.

Truyén thong néi chung va truyén thong tuyén sinh néi riéng con c6 mot sb vai trd nita
dbi voi chinh ndi bd cta nha truong:

Thir nhdt, truyén thong gitp cho chinh cic thay ¢o va sinh vién biét dugc nhiéu hoat
dong o tat ca cac linh vuc cta nha truong boi 1€, mot truong dai hoc co nhiéu khoa, nhiéu
co sO khac nhau, nén khong thé biét hét cac hoat dong cua cac don vi khac, tir do cac thﬁy,
¢6 hiéu duoc nhiéu hon vé nganh nghé dao tao va cac hoat dong ctia toan trudng.

Thi hai, trayén thong giup cac thay, ¢6 va cic em sinh vién yéu truong 16p hon, gin
b6 hon, thong qua cac hoat dong duogc thé hién qua cac phuong tién truyén, mang xa hoi do
chinh nha trudng va cac thay c6 dua 1én mang xa hoi.

Thit ba, truyén thong gitp cho cac thiy, ¢ va em sinh vién ty hao vé méi trudng cia
ho, déy 1a dip, 12 ngudn thong tin hitu ich dé cac thay, c6 va cac em sinh vién gidi thiéu voi
ngudi nha, nguoi ban, cac di tac trén moi mién t6 qudc va khip thé gisi.

Thir tw, truyén thong giup nang cao gia trj tét dep ciia van hoa nha truong, trong d6 co
van hoa truyén thong, ludn dwa cac hinh anh dep, cac hoat dong hay, cic tAim guwong sang
dé lan toa tinh yéu cai dep dén can b, giang vién, sinh vién ctia nha truong va xa hoi.

Thir ndm, truyén thong gitp cac thdy, o, sinh vién thi dua phan ddu dé dat duoc cac
thanh tich t6t nhit nham quang ba két qua dé cho chinh noi bo ciia nha trudng va ra toan
x4 hoi.

2.2. Hoat dong truyén thong tuyén sinh tai Trudong Pai hoc Thi d6 Ha Noi hién nay

Truong Pai hoc Tha d6 Ha Noi, tién than 1a truong Cao dang Su pham Ha Noi (thanh
lap tir nam 1959), thanh lap theo Quyét dinh s6 2402 ciia Thu tuéng Chinh phu ngay 31
thang 12 nam 2014. Day la truong dai hoc thudc sy quan 1y ciia Uy ban Nhan dén thanh pho
Ha Noi, c6 nhiém vu ddo tao ctr nhan chit luong cao, bdi dlIO’Ilg dao tao gido vién cac cap
hoc ctia nganh gido duc, timg budc mé rong dao tao nganh nghé mai ddc trung cho Thu do
Ha Noi. Trong 60 nam qua, Truong Pai hoc Tha d6 Ha Néi dao tao phén 16n ngué)n gido
vién cho Ha N¢i, v6i tu cach truong dai hoc budce sang hinh thirc, linh vuc dao tao da nganh
(tir chuyén dao tao su pham sang da nganh), nhiéu van dé dt ra cho nha truong trong d6 co
van dé cong tac truyén thong tuyén sinh. Trudc nhiéu kho khan vé co sé vat chat, chuong
trinh dao tao, doi ngti nhan lyc,... hoat dong truyén thong ndi chung va hoat dong truyén
thong tuyén sinh noéi riéng dugc nha truong timg bude budc trién khai thyc hién. Tai Trudng
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Pai hoc Thu d6 Ha Noi, cong tac tuyén sinh ludn duoc sy quan tdm cia Dang ty va Ban
Giam hiéu, xem cong tic tuyén sinh 13 khau quan trong trong hoat dong ctia nha trudng.
Hang nam, trudng c6 ké hoach tuyén sinh, trong d6 chu ¥ t6i viéc gidi thiéu, quang ba rong
rii dén cac truong trung hoc phd thong, trung tim gido duc thudng xuyén trén dia ban Ha
Noi va cac tinh 1an can. Pong thoi da c6 cac hoat dong quang bé trén cac phuong tién thong
tin dai ching nhu béo, dai, website ciia nha trudong. Tir thoi diém trudng thanh 1ap cho dén
nay, cac khoa dao tao di nhan thirc dugc tim quan trong ctia cong tac truyén thong tuyén
sinh nén vao thoi diém dau nam hoc di cé cac hoat dong cu thé nhu: C6 cac bai viét gisi
thiéu vé nha truong, khoa, nganh dao tao trén fanpage ctia khoa; hinh thanh cac nhom giang
vién thuc hién cong tac tuyén sinh thuc hién tu van tuyén sinh tai khéi trudng phd thong va
truc tu van online qua di¢n thoai, trén cac kénh mang xa hoi,... Hién nay nha truong c6 27
ma nganh dao tao trinh d dai hoc va nhitng nim téi do nhu cau va chién luoc phat trién lau
dai, c6 nhiéu nganh khac duoc mo song phan 16n can bo giang vién nha trudng chuwa ¥ thic
duoc tam quan trong ctia cong tic tuyén sinh. Hoat dong truyén thong tuyén sinh méi chi
bude dau thuc hién theo tinh chat trao luu chua c6 tinh chuyén nghi¢p, chua huy dong duoc
sy tham gia cta toan thé can bo giang vién va sinh vién cta nha truong. Hon nita d6i ngi
lam cong tac tuyén sinh chua dugc dao tao nhidu vé chuyén mon nghiép vu. Doi ngii nay lai
thay d6i hang nam nén khong chuyén nghiép va hiéu qua khong cao. Ngoai ra hoat dong
quang ba, tu van tuyén sinh duoc thuc hién theo mua vy, thiéu tinh thuong xuyén, mdi nim
dén mua tuyén sinh méi xay dung ké hoach tuyén sinh, l4p cdc nhém tuyén sinh xudng truong
cac trudng pho thong, tham gia ngay hoi tu van tuyén sinh, ... Nhitng khé khin nay anh hudng rat
16n t6i hinh anh va thue tién hoat dong gido duc dao tao cia nha trudng. CONg tac truyén théng
dang dé hoat dong tu do ¢ cac don vi, chua dugc chuy@n nghiép va dac biét khdng khai thac
duoc hét tiém nang von ¢6 cia nha truedng. Chang ta ldy mot vi du nho vé fanpage cia mot
s6 khoa cuia Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi vai cac hoat dong gan day dé phan tich vé khai
thac truyén thdng véi nhitng hoat dong rat tét ma cac khoa di c6 sin. Vi du nhu fanpage cua
khoa su pham c6 nhirng video 6n tdp mon hoa dugc quay rat chuyén nghiép, chét luong hinh
anh, bai giang va thay gido 1&n hinh rat tét, noi dung rat thiét thuc va hiru ich cho cac ddi
tuong hoc sinh, sau 13 gio dang tai dugc 14 likes, 4 luot chia sé¢, va video dang ngay
24.6.2020 khéng co6 mot chia sé nao; fanpage caa khoa khoa ngoai ngir gan day c6 hoat dong
ngoai khoa co tén “Phia trudc 12 bau troi” duoc td chic rat cdng phu, chuyén nghiép va tén
kém, nhung lai khong duogc phat song livestream diy di va can than, chi 1a cac doan ngan.
Néu duoc phat song livestream chuyén nghiép s& luu lai duoc hiéu qua chwong trinh, sau d6
vé cat tirng phan mot s& ¢6 san pham dung nhiéu 1an cho cac su kién truyén théng chung caa
khoa va nha truong. Pac biét chuong trinh bé mac khao sét chinh thirc phuc vu danh gia
ngoai véi bao nhiéu cdng suc cua ca tap thé gido vién va sinh vién, 1a uy tin, thuong hiéu,
thé hién dang cap cua nha truong duoc ding tai trén website cua nha truong ngay 12.6.2020
nhung khong nhan dugc mét chia sé nao [4], [5], [6].

2.3. Giai phap nang cao hiéu qua ciia hoat déng truyén thong tuyén sinh truc tuyén

2.3.1. Thanh Igp phong, ban chuyén trach
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Dé chuyén nghiép héa trong cong tac truyén thong noi chung trong d6 c6 truyén théng
tuyén sinh tryc tuyén néi riéng, nha truong can thanh 1ap phong/ ban chuyén trach vé truyén
thong cua toan truong. Dong thoi ¢d quy ché, quy dinh cu thé vé chuyén mén, chirc ning,
nhiém vu thuc hién cdng tac ndy. Cong tac nay dugc danh gia 1a quan trong dong nghia vdi
viéc dau tu vé nhan sy, co sé vat chat, trang thiét bi va kinh phi dé hoat dong.

+ V& nhan sy: Yéu cau can phai dugc dao tao bai ban vé chuyén mon, cé kién thic, k§
nang, thai do vé cong tac nay, co sy am hiéu vé cong tac truyén thong, dic biét sé tét hon
néu c6 niang khiéu, so truong va dam mé cong viéc nay.

+ V& co so vat chat va trang thiét bi: Co so vat chat phuc vu cho cong tac truyén thong
la khu vyc dé t chtc cac hoat dong hoc tap, ngoai khoa cd thiét ké mang phong cach riéng,
dep va doc ddo, thé hién hinh anh cua Trudng Pai hoc Thi d6 Ha Noi, logo to dung ¢ goc
phU hop,... Trang thiét bi dugc dau tu chuyén nghiép va hién dai dé chu dong thuc hién kip
thoi cac hoat dong truyén thdng bao géom phong thu hinh, phat séng vai hé thdng may tinh,
may quay va &m thanh tiéu chuan.

+ Ngan sach: Can ctr vao cac hoat dong/ ké hoach truyén thong hang nam, nha truong
can phai danh khoan kinh phi cho truyén théng tuyén sinh twong @ng.

2.3.2. San phdm truyén thong
* San phdam ¢6 sdn theo ndam hoc

La cac hoat dong gido duc, dao tao, nghién ctru khoa hoc toan truong da duoc duyét
hang nam va cac hoat dong khéc do céc té chuc, doan thé to chic theo cac chu dé (Poan
Thanh nién, Hoi Sinh vién, cac don vi dao tao, phong ban, cac cau lac b, nhém sinh vién,...).
Cac noi dung truyén thong duoc chon loc tir cac hoat dong cua Nha truong bao gébm hoat
dong chinh tri, cong tac x&@ hoi, gido duc, dao tao, hoc tap va rén luyén. Cac clip cua sinh
vién toan truong hang nam nhu cac chuong trinh ca nhac, cac phong su ngén, cac phong su
gidi thiéu vé truong, vé khoa da ding 18n cac trang bao mang, trén truyén hinh, you tube,...

* San phdam xay dung theo chu dé truyén thong trong diém

Theo cac sy kién chu diém lién quan nhiém vu chinh tri, x4 hoi cua Pang, Nha nudc dé
thé hién duoc mat manh cua Nha trudng, mot ngdi trudng phat trién gin lién voi su phat
trién cta dat nudc va Tha do. Do 1a cac su kién 16n ciia dat nuéc, ciia Bo Gido duc va DPao
tao, co quan chu quan cua dia phuong nhu: Ky niém Ngay giai phong Thu do, Ngay An toan
giao thdng, Ngay Nha gido Viét Nam, Ngay Quéc té phu nit, Ngay Mai trudng, Dai hoi Bang
cac cap,... Cac san pham dugc san xuit dé phuc vu cho cdng tac truyén thong tuyén sinh,
day 1a thoi gian quan trong dé thu hat hoc sinh hudng vé céc hoat dong tuyén sinh caa nha
truong. Cac san pham nay phai duoc xay dung cdng phu, chuyén nghiép, phu hop la tudi
dé thu hat hoc sinh khéi 12. Bang viéc khai thac thé manh cua nha truong, cac san pham
duoc sir dung trong sudt qua trinh trude, trong thoi diém tuyén sinh va dugc ding tai theo
timg diém roi cy thé. San pham truyén thong c6 ich cho hoc sinh va su quan tdm cia xa hoi
nhu: Cach thuc lam bai thi toan dat két qua cao; g& rdi tam 1y trude mua thi; tu van hudng
nghiép; giai dap quy ché tuyén sinh hang ndm; tur van tuyén sinh vao Truong Dai hoc Tha
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d6 Ha Noi,... Dé co phiéu san pham truyén thong hay, nha truong nén t6 chuc cac cuge thi
phat dong sang tac vé nha truong qua cac bai viét/ kich/ tac pham nghé thuat/ cac d6 dung
nhan dién thwong hiéu danh cho giang vién va sinh vién toan truong.
2.3.3. Cac kénh truc tuyén cho khai thac truyén thong

* B40 mgng va truyén hinh:

Pay 1a kénh chinh thong cua Pang va Nha nude duoc tin cay va pha séng khap toan
qudc véi lugng khan gia dong dao va dé tiép can. Yéu cau noi dung dang tai trén cac kénh
nay duoc kiém duyét can than, mang tinh thoi su cao. Dé quang béa cé hiéu qua ¢ cac kénh
nay, Nha trudng chon va cir 1anh dao, cac chuyén gia cia Nha truong tham gia cac dién dan
chinh tri, xa hoi, gi4o duc thong qua cac bai phong van, hoic bai viét, phong su dé thuong
xuyén xuat hién trén cac kénh. Hoat dong nay 1a su lan toa rat tét cho thuong hiéu cua nha
truong. Céac kénh do 1a VTV, VTV2, VTC, Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi, VOV
giao théng, FM90 Ha Nai,...

* Website cua nha truong:

Nha trudng c6 thé ma rong sir dung tir 3 website tré 1én (mot cho hoat dong chinh tri va
tin tirc cia nha trudng, mot cho cac hoat dong cua gido vién va sinh vién). Boi vi moi mot
website c6 mot cach b tri va giao dién khac nhau, phii hop véi dbi twong ngudi doc va muc
dich truyén thong. Website thir nhit duoc thiét ké cha yéu I1a phuc vu cdng tac chinh trj, cap
nhat tin tic, hoat dong ngoai giao cua Nha trudng thuong duoc thiét ké theo giao dién don
gian va it bién dong. Website thir hai cho cac hoat dong ngoai khoa cua gi4o vién va sinh
vién duoc thiét ké nhiéu mau sic véi giao dién sinh dong, bat mat, phd hop véi lira tudi sinh
Vién, noi dung duoc cap nhat thuong xuyén véi cac hoat hoc tap, rén luyén, ngoai khoa, trong
d6 c6 cac goc tan man, thi dua, tAm su, dién dan sinh vién... Tai ddy cac em sinh vién c6 thé
thoa sirc viét bai, chia sé hinh anh caa nha trudng, nhitng ky niém dang nhd vé thoi gian hoc
tap tai trudng. Website thtr ba 1a mang luéi cuu sinh vién, day 1a mot két néi quan trong dé
gan két cac cuu sinh vién véi Nha truong theo giao dién dic biét, c6 sir dung pham mém lién
két duoc tao 1ap rat khoa hoc gdm cac biéu mau ding ky, hop tac, tuyén dung dé thu hat cuu
sinh vién véi cac hoat dong cuia Nha trudng qua su dong gop vé tri tug, tai chinh, viéc 1am,...
Ca 3 website ndy c6 su chuyén sau, riéng biét nhung déu gan két voi nhau qua cac duong
link dé ra tao sicc manh toan dién gidi thiéu vé Truong Dai hoc Thi d6 Ha Noi.

* Website va mang xa hgi lién quan:

Khi c6 san pham truyén thdng tét va dugc dang tai trén cac to béo chinh thong, cac kénh
truyén hinh, website ctia nha truong, Ban truyén théng can truyén tai cac thong tin hitu ich
nay téi cac ddi twong muc tiéu. Pay 1a budc quan trong dé tiép tuc khai thac khach hang dau
vao (phu huynh, hoc sinh) cting khéch hang tiém ning khac nhu cac ddi tugng dai tra hoic
c4c to chuc, doanh nghiép dé ho hiéu céc hoat dong gi&o duc ciia nha truong, tir d6 ¢6 nhitng
lya chon diing dan ddi véi cac san pham cua Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi nhu dang ky
Xét tuyén dai hoc (d6i voi hoc sinh, nhan san pham dau ra hoic lién két dao tao dbi voi céc
t6 chirc, doanh nghiép). Duéi day 1a 3 dau mdi co ban can két ndi dé truyén thong:
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- Poi turong khéch hang truec tiép (dau vao)

Két ndi hé thdng website va mang xa hoi cac truong phd thong muc tiéu d6 1a cac truong
¢6 hoc sinh pht hop diém dau vao, hoan canh kinh té gia dinh véi tiéu chi dao tao cua Trudng
Pai hoc Thu d6 Ha Noi nham chia sé, trao doi, giao luu cac hoat dong chung va thong tin
tuyén sinh. Khi lam tét cong tac nay, cac hoat dong truyén thdng online cua nha truong sé
thu hat duoc nhiéu hoc sinh va phy huynh quan tdm trong cac sy kién chung cia nha truong,
dic biét la truyén théng qua hinh thuc livestream. Thoi gian ban dau s& vat va vi can phai di
két ndi, nhung khi da c6 dugce duong link vao website, fanpage cia cac truong thi sé dat hiéu
qua cao va tiét kiém kinh phi cho nha truong.

- Poi twong khach hang gian tiép (dau ra)

Pay 1a cac co quan, to chirc, doanh nghiép sir dung lao dong (1a noi sé tiép nhan sinh
vién ctia nha trudng). Cac t6 chirc, doanh nghiép 1a mot thuong ¢ cac mang ludi hop tac va
quan hé ngoai giao rat 16n, da chiéu, da linh vuc tir quan 1y hanh chinh Nha nudc, kinh doanh
dich vu, san xuat, hop tac qudc té, gido duc- dao tao. Khi nha truong tham gia hop tac duoc
véi cac to chirc ndy sé gitp cho viéc dua hinh anh caa nha truong ca chiéu sau va chiéu rong
dén véi nhiéu déi twong phu huynh ciing nhu mé ra nhiéu co hoi hop tac khéac; hinh anh,
logo va cac hoat dong caa nha truong s& thuong xuat hién trong cac su kién cua dbi tac tir
d6 tao cho ho mot niém tin viing chic cho viéc hop tac ciing nhu giéi thiéu tuyén sinh cho
nha truong. Ngoai nhimg diém loi thu hit vé truyén thong, nha truong lai 6 dugc nhiing
phan bién, gop y vé chét luong dao tao tir nhitng nha 1anh dao, cac nha quan 1y dé c6 nhiing
cai tién chat luong tt hon, toan dién hon. Cac website va fanpage ctia cac co quan nhu: Uy
ban Nhan dan Thanh phé Ha Noi, Hoi doanh nghiép tré Ha Noi, Hiép hoi doanh nghiép nho
va vira Viét Nam, S¢ Gido duc va Pao tao cac tinh, Hiép hoidu lich Viét Nam, Uy ban Nhan
dan céc tinh c6 hop tac vai nha treong, Hoi tam ly hoc Viét Nam, Hiép hoi cac Truong Dai
hoc va Cao déng,...

- Poi twong khdch hang dai tra

Trén mang x& hoi ¢ rat nhiéu nhom theo sé thich, nghé nghiép, chung méi quan tam.
Céac nhém nay c6 luong thanh vién tham gia c6 thé 1on t6i hang chuc nghin ngudi. Cac théng
tin cta san pham truyén thdng cua nha truedng dugc chon loc sau dé day vao cac nhém nay
s& tao ra hiéu ung tét néu 1am phd hop véi timg nhém. Cac nhom c6 tén nhu: Quan tdm gido
duc, Cong dong cha me, Hudng nghiép- tuyén sinh, Nguoi Ha Noi, Bac Ninh toan canh,
Thai trang Viét, Kinh té toan canh, Dién dan phu huynh hoc sinh...)
2.3.4. Ngwoi thdy truyén thong

Pay 1a nhitng thay c6 stc anh huong 16n dén cong tac truyén théng cua nha truong, ho
duogc coi 1a hinh anh ciia nha trudng trén mang xa hoi. Cong dong s& nhin nhan thay su yéu
truong, yéu 16p, yéu hoc trd, su tdm huyét trong cdng viéc, su céng hién hét minh véi nha
truong; La nguoi lan toa dong luc 1am viée cling nhur phong trao truyén thdng ctia nha trudng
va d6i khi ho duoc goi 1a xir gia truyén thong. Nguoi thay truyén thong duoc chia tam ra
thanh nhitng nhom sau:
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Nguwoi thay 1am theo chize nang, nhiém vu: Day 13 ngudi thay truc tiép dam nhiém cong
tac truyén thdng cia nha truong, c6 thé ho 1a lanh dao phong, chuyén vién cua phong/ban
truyén théng cua nha trudng. Ho thuc hién dang chirc nang va nhiém vy ciia minh. Ngudi
thiy nay phai c6 trach nhiém tong hop moi hoat dong dé dua 1én website, fanpage va
facebook dé cho gido vién, sinh vién, phu huynh, hoc sinh va x& hoi biét dén tat ca cac hoat
dong cua nha trudng dang lam. Nguoi thay nay phai gioi vé xay dung kich ban va té chuc
cac hoat dong truyén théng, am hiéu ky thuat hién dai truyén théng 4.0, phu hop vai xu thé
cuia xa hoi. Bac biét phai 1am viéc thdng minh, trach nhiém, tam huyét, can than va rat quyét
doan, dam lam, dam chiu trach nhiém, ang vai tién d6 va tinh hinh cu thé truyén thong cua
nha truong. Cac hoat dong truyén thdng la hoat dong bé néi, doi hoi khong nhitng c6 noi
dung hay ma moi hinh anh, con ngudi déu c6 than thai, thé hién dugc su chuyén nghiém,
toat 1én dugc nét dep cua nha gido, ciing nhu tinh than vui vé, lac quan ndi vé nha truong.
Dé co duoc mot san pham truyén thdng tot thi doi hoi ngudi phu trach phai chuan bi chu
d4o, khoa hoc tirng viéc nho nhat véi quan diém ¢ giang dat duoc két qua tdt nhat cé thé.

Nguoi lam theo dam mé: Nhiing nguoi nay thich sir dung mang xa hoi facebook, zalo
dé chia sé cac hoat dong hang ngay cua ho, trong d6 c6 cac hoat dong ca nhan va nha trudng.
Ho c6 thé 1a mot trong nhitng cén bo, giang vién & cac vi tri cong tac vi vay hinh anh dua
Ién s& da dang cac hoat dong cuia nha trudng nhu giang day, co so vat chat, ngoai khoa, doan
thé, n6i chung 1a dung chuyén mén ma ho dang dam nhiém.

Nguroi trong long moi nguoi (1dol cua sinh vién va cua giao vién): Pay la ngudi o sic
anh huong 16n nhat, hiéu qua nhét vi ho 12 than tuong trong long cac em sinh vién, déng thoi
ho ciing 1a ngudi dugc tap thé giang vién ngudng mo (vé phong cach 1am viéc, hiéu qua cong
viéc va giao tiép, ung xir véi dong nghiép, mdi quan hé 16n ddi véi ddi tac ngoai truong).
Cac hoat dong ho chia sé¢ ludn trén mang x& hoi thudng duoc xuat hién lién tuc, nhan duoc
sur quan tam, tin tuéng, chia sé va binh luan nhiéu cua giang vién, sinh vién, cac déi tac. Vi
giao dién cua facebook nhu hién nay, moi ngudi c6 thé nhin thay tim anh huéng cua ngudi
nay dbi voi cong ddng mang xa hoi trong viéc quang ba vin hoa, chit luong gido duc va dao
tao ctia nha truong. Ngudi thay thudc nhém nay cd nhiéu twong tac véi sinh vién toan truong
qua cac budi Ién 16p, cac budi ndi chuyén, giai quyét hanh chinh dé thé hién truéc sinh vién
qua két qua cong viéc, tir d6 chiém dugc cam tinh va sy ngudng cua sinh vién. Ho cd thé 1a
giang vién hoac can bo lam viéc tai cac phong Quan ly dao tao, Cong tac sinh vién, Poan
Thanh nién, Hai sinh vién, cac Khoa va bo mén, Ky tlc xa sinh vién va mot sé don vi khac.
2.3.5. Piém roi va phuong phip truyén thong

Chon diém roi va phuong phap truyén théng rat quan trong vi né dap tmg duoc muc tiéu
truyén thong cua nha truong va mong doi ciia khach hang dau vao (hoc sinh). Cac diém roi
truyén thong duoc chia lam 2 loai:

- Truyén théng thirong xuyén: Truyén thong thudng xuyén cho cac hoat dong chinh tri,
x& hoi, gido duc dao tao, nghién cau khoa hoc, hop tac quéc té va cac hoat khéac cua nha
truong duoc thuc hién theo ké hoach ca nam hoc (dau nam, giira nim va cudi nam hoc). Hoat
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dong nay dap tmg duoc hai muc tiéu 1a tinh lién tuc cua truyén thong va dé luu giit san pham
truyén théng (san pham cua gi4o vién va sinh vién theo cac hoat dong hang ngay; san pham
dat hang theo cac su kién cua Bang, Chinh phu, B6 Giao duc & Pao tao, Uy ban Nhan dan
Thanh phd Ha Nbi, co quan so tai).

- Truyén thdng truéc, trong va sau tuyén sinh: Trudc tuyén sinh: Thoi diém khoang
thang 01, 02, 03 hang nam. Pay 1a thoi diém tét cho viéc dua ra cac san pham truyén thong
dan dat dé thu hat sy quan tdm ciia hoc sinh vai cac hoat dong tuyén sinh cua truong. Vi vay
cac chu dé dua ra s& phai pht hop véi tam 1y va nhu cau caa hoc sinh va ca phu huynh hoc
sinh trong tirng tuan cu thé. Cac chu dé duoc thé hién thong qua bang nhiéu loai san pham
truyén thong khac phu vu viéc truyén thdng ca online va offline. Phuong phap tiép can ddi
tugng hoc sinh tiém ning va phu huynh d6 1a dén truc tiép tu van tuyén sinh tai cac truong
pho thong, dang bai, ctr chuyén gia tham gia cac hoat dong tu van tuyén sinh cua B Gido
duc va DPao tao, B&o Tudi tré, Thanh Poan Ha Noi, trén céc dién dan ciia Dai truyén hinh,
fanpage facebook, zalo, bao mang. Cac chu dé phuc vu cho viéc dan dit hoc sinh c6 thé 1a:
Tu van lam bai thi dat két qua cao; Huéng nghiép va chon nganh; Chudi chuyén sau vé cac
nganh nghé; Bam bao stc khoe trudc mua thi; Gigi thiéu cac dia diém cua cac truong dai
hoc & Ha Noi, Ha Noi trong ta,... Trong tuyén sinh: Thoi diém theo quy dinh cua B Gido
duc va Pao tao ddi vai han nop hd so. Pay 1a khoang thoi gian quan trong dé hoc sinh quyét
dinh nop hd so vao cac truong dai hoc. Cha dé truyén thdng cua dot ndy can tap trung vao
tu van tuyén sinh cua timg nganh dao tao va hudng dan céc to hop ding ky tuyén sinh, k§
thuat tuyén sinh, bén canh d6 hudng hoc sinh dén céc san pham truyén thong thuong xuyén
va trudc tuyén sinh dé cac em c6 buc tranh téng quat cua nha truong, 1a cin cir d&é chon
Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi. Ba kénh chu yéu thuc hién cong tac truyén thdng Iic nay la
website tuyén sinh, fanpage tuyén sinh, hotline tuyén sinh chinh thic caa Truong Pai hoc
Thu d6 Ha Noi (cap nhat thong tin website, fanpage, livestream). Dac biét doi ngti admin tra
loi trén website, fanpage phai am hiéu moi thong tin dao tao, cng tac sinh vién, ¢ so vat
chat, cac nganh nghé dao tao caa nha truong véi tac phong 1am viéc chuyén nghiép, trach
nhiém, nhiét tinh va giao tiép chuan muc. Han ché phan céng nhiéu nguoi lam cdng tac nay,
chon 05 nguoi chuyén trach va truc thay nhau, wvu tién nhirng nguoi lam viéc tai phong Pao
tao, phong Truyén thong, vi day khong con 1a tra 10i va giao tiép thong thuong ma con 1a tu
van, dinh hudng cho hoc sinh dang ky vao Truong Pai hoc Tha 6 Ha Noi.

Sau thoi gian tuyén sinh: Thoi gian sinh vién da nhap hoc va bat dau hoc Tuan sinh hoat
cong dan. Pay 1a thoi diém truyén thdng mang tinh chat dong vién, khich 1¢ va thu hat cac
bac phu huynh, céc tan sinh vién dé cac yén tm hoc tap trong mdi truong méi, yéu truong,
yéu lép hon, ddng thoi khang dinh thuong hiéu cua nha trudng qua s liéu thdng ké tuyén
sinh cua nam. Noi dung truyén théng la cac hoat dong nhap hoc, khai giang, giang duong,
ky tdc xa, hoat dong chao don tan sinh vién, cac phong sy do chinh sinh vién lam chia s¢
cudc soéng thudng nhat caa sinh vién Trudng Pai hoc Thu d6 Ha Noi.

2.3.6. Khdo sdt ddu vao tuyén sinh
Ngay khi hoc sinh triing tuyén nhap hoc 1a Itc nha truong té chire khao sat truyén thong
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tuyén sinh dé xem céc tan sinh vién biét dén nha truedng qua kénh truyén thong nao (ban be,
phu huynh, b4o mang, truyén hinh, thay cé gido pho thong, website, fanpage..). Cin ctr vao
két qua khao sat, nha trudng c6 ké hoach, phuong phap diéu chinh cho hoat dong truyén
thong nam tiép theo. Trong khao sat ndy, ndi dung ciing dwa ra nhitng cau hoi khai thac Iy
do cac em chon vao hoc tai Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi dé tiép tuc hoan thién va nang
cao chat luong dao tao, hoat dong ngoai khoa, két ndi doanh nghiép ciing nhu co s& vat chat
ctia nha truong. Viéc khao sat nay dugc thiét ké trén form google.doc va yéu cau toan thé
sinh vién thuc hién ngay trong Tuan sinh hoat cong dan dau khéa. Can ctr vao két qua tong
hop, Phong/ Ban truyén thdng tuyén sinh trinh véi Ban Giam hiéu nha truong va dé xuat t6
chuc hop tong két truyén théng tuyén sinh sau ngay khai giang nim hoc méi.

2.3.7. Tam nhin truyén thong

- Lam viéc theo kinh nghiém, trao luu: Mot s6 truong dai hoc thuong lam theo kinh
nghiém von cé cua nha trudng, tham chi ludn nghi dén nhitng kho khan, nhimg diém yéu
ctia nha truong (ngudn kinh phi han ché) nén thuong khong tap trung vao cong tac truyén
thdng do vay khong phét trién manh, chu yéu Ia trén tinh than co gi lam d6, nam trude thé
nao, nim nay tiép tuc lam nhu vay. Po6i khi con ¢o tu duy quan sat, hoc hoi va lam theo céc
truong, cach 1am gidng nhau mot cach ty nhién, khong hiéu rd ban chat cua truyén théng, do
vy két qua thu hat hoc sinh dén véi nha truong khdng cao. Viéc cac khoa va nha truong
biét khai thac truyén théng tir nhirng san pham tét s& tiét kiém va hiéu qua rat nhiéu, nhiing
san pham nay ludn duoc luu lai va sin sang truyén tai téi xa hoi mot cach nhanh nhat, cap
nhat nhat dén vai hoc sinh ciing nhu cac d6i twong quan tam khac.

- Du dodn xu thé va thay déi chién leoc truyén thdng: Trong qué trinh thuc hién céc
cong tac truyén thdng truyén théng theo ké hoach va phi hop véi hién tai, nha tuong can
phai nghién cau chién luge va phuong phap truyén thong cho tim nhin 5 ndm, 10 nim dé co
cac hoat dong truyén thong doc, la, thu hat dugc nhiéu hoc sinh va phu huynh quan tam.
Tam nhin truyén thdng gan lién véi tim nhin phét trién cua nha truong da duoc thé hién
trong tdm nhin, s ménh va gia tri cét 16i, tir 46 cung thyuc hién cac hanh dong dé dat duoc
muc tiéu phat trién dong bd. Chang ta biét rang, sy phét trién cua mot nha truong gén lién
véi nhiém vu gido duc va dao tao ngudn nhan luc c6 chat luong cao, cé kién thirc, k§ ning
va thai d6 tét, sin sang phuc vu cho xa hoi va cho dit nuée. Chinh vi vay, trong cac nhiém
vu chung ctia nha truong khong thé khdng nhiac dén nhiém vu truyén thong, dac biét 1a truyén
thdng tuyén sinh. Cong tac truyén théng phai luén dugc sang tao, dot pha, dam nghi, dam
lam, dam thé hién, dén dau xu thé véi cac san pham truyén thdng phu hop véi thé manh caa
nha treong. Vi du thuc hién mot ¥ twong tim nhin truyén thong nhu sau: Thu do Ha Noi 1a
trung tdm van hoda, chinh tri cua ca nudc, ma chinh Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi truc
thugc ca vé hanh chinh I4n dia ly, thi chlng ta hoan toan c6 thé dam khang dinh rang sau 10
nam n{ra Truong Pai hoc Thua d6 Ha Noi 1a noi dao tao tinh hoa cta nguoi dan Thu do6 noi
riéng va ca nudc ndi chung, ngang tim véi nhiing gi ma dat nudc, thé gisi danh cho Thu do
Ha Noi, ximg dang 1a ngdi truong dai hoc ciia Uy ban Nhan dan Thanh phd Ha Noi. Truong
DPai hoc Thu d6 Ha Noi dugc x& hdi cho la mot truong dai hoc non tré mai thanh lap duoc 6
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nam. Didu nay chung ta nghi theo hudng tich cyc thi ¢é rat nhiéu diém manh dé phat nhu c6
suc tré, ¢o nhiét huyét, c6 hoai bao, co quyét tam, ludn sin sang cau thi va dic biét hon nira
ta sin sang hoi nhap trong nudc, khu vuc va trén thé gisi, thi chang may Truong Dai hoc
Thu d6 Ha Noi dat dugc muyc dich dé ra.
2.3.8. Chai trwong, co ché, tw duy va vin héa truyén thong

Lanh dao nha truong phai ¢ cac co ché, quy dinh rd rang d6i véi cong tac truyén théng
ctia nha truong. Viéc ndy can duoc dua vao cac Nghi quyét ciia Dang ty va duoc quan triét
t6i cac can bo, dang vién va dugc cu thé hda bang cac ké hoach hanh dong cia Ban Giam
hiéu nha trudng, Trudng cac don vi phai nghiém tdc thyc hién va trién khai. Tap thé céan bo,
gido vién phai coi hoat dong truyén thdng la rat can thiét dé giup nha truong phat trién, dua
cong tac truyén thdng 1a mot viéc 1am hang ngay, moi lic, moi noi dé lan toa hinh anh cua
nha trudng ddi vai hoc sinh, phu huynh va toan x& hoi. Cac 1anh dao cha chét phai thuong
xuyén dong vién, khich I va cing déng hanh véi can bo giang vién caa don vi minh trong
cong tac truyén thdng, bién tu duy thanh hanh dong va tir d6 xay dung vin hoa truyén théng
ctia toan truong. Khi vin héa truyén truyén thong dugc in sau vao suy nghi, tu duy, thoi
quen cua toan bo can b, giang vién cua nha trudng thi lac dé truyén théng s& 1a mot trong
nhitng yéu té quan trong, gilp chip canh cho nha truong tién nhanh hon dén muc tiéu da dé
ra, ximg dang vé6i gia tri truyén théng hon 60 nam xay dung va phét trién caa nha truong,
phU hop véi muyc tiéu phat trién theo tiéu chuan cua mot truong dai hoc tién tién va hién dai.

3. KET LUAN

Cong tac truyén thong noéi chung va truyén théng tuyén sinh néi riéng 1a mot nhiém vu
dic biét quan trong, 13 yéu t6 quyét dinh dén su ton tai va phat trién ctia nha trudng. Dé cong
tac truyén thong tuyén sinh that su c6 hiéu qué nha truong can két hop va st dung mot cach
ddng bo cac giai phap nhu: Thudng xuyén déi méi ndi dung, phuong thirc truyén théng tuyen
sinh; Pau tu ¢6 trong diém va pht hop co s vat chat phuc vu cho ddo tao va cong tac tuyén
sinh; Pac biét phai thanh 1ap mdt b phan can b chuyén trach dugc dao tao chuyén mon sau
vé cong tac truyén thong tuyén sinh; C6 chién luoc va ké hoach tuyén sinh chi tiét, cu thé
theo tirng nim hoc dé huy dong strc manh cta tip thé trong cong tac truyén thong tuyén sinh.
Chi c6 nhu vay, mdi ngudi thdy, mdi sinh vién déu tré thanh nhiing st gia truyén thong, tao
ra nhitng hinh anh truyén théng c6 stc lan téa manh mé vé thuong hiéu cia Truong Pai hoc
Thii d6 Ha Noi t6i dong dao phu huynh va cac em hoc sinh phd thong trén ca nude. Nhing
ndi dung trén chi méi 1a nhitng dinh huéng, giai phap co ban dugc duc két tir kinh nghiém
thuc té vé cong tac truyén thong nodi chung va truyén thong tuyén sinh noéi riéng trong nhiing
nam truc tiép quan 1y, didu hanh cong tac truyén thong tuyén sinh trong truong dai hoc cta
tac gia. Dé trién khai c6 hiéu qua thyc tién can su trién khai déng bo trén toan hé théng moi
thyc hién hidu qua cong tac truyén thong tuyén sinh ctia nha truong.
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SOME SOLUTIONS TO ENHANCE MEDIA ACTIVITIES OF ONLINE
ENROLLMENT AT HANOI METROPOLITAN UNIVERSITY

Abstract: Enhancing online media activities for enrollment is specially concerned in many
universities and a main mission of school year. This article aims to analyses the role of the
media in common, and the online media in particular for enrollment. It also evaluates the
reality of students’ enrollment at university as well as at Hanoi Metropolitan University.
Based on the results, the author gives some solutions to complete and enhance the
effectiveness of media activities for enrollment of the school.

Key words: Pupils, students, student enroliments, media, university.



