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T6m tit: Pdo tao cir nhan nganh quan li gido duc (QLGD) ¢6 phdm chdt dao dirc nghé
nghiép, cé tu tweeng chinh tri viing vang, c6 kién thire day dii, c6 ki ning chuyén mén thanh
thao, cé cdc ki ndng mém va ki ndng giao tiép phi hop 1a yéu cau doi hoi phdi duwoc rén
luyén qua cac hoat déng thuc tién, théng qua hoat dong thuec tdp nghé nghiép (TTNN).
Hoat dgng thuc tap nghé nghiép nganh QLGD trinh d¢ cir nhan tai Truong Pai hoc Thi
dé Ha Ngi, da dwege quan tam doi méi, nhung van con ton tai doi héi can phdi ¢6 nhiing
gidi phap khdc phuc dé nang cao hiéu qua hoat déng thic hanh thuc tdp ndi riéng va chat
leong dao tao nganh QLGD. Bai viér dé cdp: (i). Vai tro cua thuc tdp nghé nghiép trong
dao tao cu nhdn dai hoc; (ii). Thuc trang hoat dong TTNN nganh QLGD taqi Truong Dai
hoc Thii d6 Ha Néi; (iii). Mét sé gidi phdap déi méi hoat déng TTNN nham nang cao chat
lwong dao tao nganh QLGD, dap g dwec yéu cau trong boi canh hién nay.
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1. MO PAU

Quan Ii gido dyc (QLGD) 1a mét nganh hoc ¢6 chirc ning to chic tat ca nhitng hoat dong
gi4o duc, dong thoi giam sat va danh gia nhitng hoat dong gido duc d6. Chiic nang to chic gilp
cho hé thdng giéo duc ciia nha truong hoat dong mot cach 6n dinh hon. Giam sat va danh gia
cac hoat dong gido duc gitp cho nha truong cai thién duoc chat lugng cia cac hoat dong giéo
duc. Nganh QLGD la mét trong ndm nganh dau tién duoc d4o tao trinh do ctr nhan tai Truong
Pai hoc Thu d6 Ha Noi, thuc hién tuyén sinh tir naim 2016. Muc tiéu dao tao caa nganh 1a
dao tao cir nhan QLGD c¢6 pham chat chinh tri, tu twang viing vang, c6 thé gisi quan khoa
hoc, c6 ki luat, c6 dao duc nghé nghiép; c6 y thirc phuc vu Td qudc, phuc vu nhan nhan; c6
y thuc, sic khoe va nang luc giao tiép xa hoi; nim viing kién thirc co ban vé QLGD, hinh
thanh va phét trién nhimg ning luc cua ngudi can bo QLGD, giang vién, nha khoa hoc,
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chuy@n vién va nhan vién tham van hoc dudng cong tic trong cac co so gido duc; gop phan
tao nguén nhan lyc cho viéc xay dung nén gi&o duc chuyén nghiép, hién dai, dap ang yéu
CAu Xxay dung va bao vé dat nude. Dé thuc hién dugc muc tiéu nay, chuong trinh ctr nhan
QLGD duoc xay dung theo dinh huéng nghé nghiép ttng dung nham hinh thanh va phat trién
cho sinh vién (SV) hé thong céc pham chat va ning luc (ning luc chung va ning luc chuyén
nganh) dap (ng cac yéu cau vi tri viéc 1am cu thé, trong d6 cong tac thuc tap nghé nghiép
(TTNN) duoc quan tdm chi trong dé rén luyén ki ning van dung kién thae nghé nghiép trong
cdng Vviéc sau nay.

2. NQI DUNG
2.1. Mgt sé vdn dé chung

a. Vai tro ciia cong tdc thuc tdp nghé nghiép trong dao tao trinh dg dai hoc

TTNN Ia mot ndi dung c6 ¥ nghia rat quan trong trong chuong trinh dao tao tai cac
truong dai hoc, dic biét cang ¢ ¥ nghia quan trong hon ddi véi cac trudng dai hoc thuc hién
dao tao theo dinh huéng nghé nghiép tng dung, nham dap ¢ng yéu cau d6i maéi hién nay.
Qua thyc tap, SV tiép can véi thyc tién don vi; van dung, cang cb kién thic da duoc dao tao;
nang cao nang luc thuc hanh, tu hoc hoi kién thire va kinh nghiém thuc tién; rén luyén pham
chat, tac phong va phuong phap lam viéc theo muc tiéu, yéu cau dao tao, 1am co s& van dung
thuc hién chuac trach, nhiém vu theo chirc danh dao tao va tu tin hon khi dam nhiém cac vi
tri viéc 1am sau khi ra truong. Qua hoat dong thuc tap, Nha truong rat kinh nghiém vé to
chtic dao tao; bo sung, hoan thién noi dung, chuong trinh dio tao dé khong nging nang cao
chat luong va hiéu qua dao tao, dap g duoc yéu cau doi mai trong béi canh hién nay. Cu thé:

- TTNN la diéu kién can thiét &é SV dugc ciing ¢ va hiéu duoc Ii luan mot cach sau
sdc, sang tao va ¢ y thirc hon, 1a co hoi dé SV thé hién tai nang va tich luy kinh nghiém
nghé nghiép; tao diéu kién cho SV hinh thanh ki niang, ki xao nghé nghiép, dic biét la ki
ning lao dong nghé nghiép sang tao.

- Qua viéc thyc hién cac noi dung TTNN s& gilip SV c6 kha ning giai quyét nhiing
nhiém vy nghé nghiép cu thé, kha niang van dung kién thirc Ii thuyét va thuc hanh trong cong
viéc, dong thoi tiép thu hé thng If ludn mot cach tich cyc hon thong qua viéc tim 1oi giai
dap cho nhitng van dé con dang vudng méc. Didu nay nang cao chat lugng linh hoi cac kién
thirc nghé nghiép, rén luyén kha ning ap dung kién thire Ii thuyét vao thyc té, tao nén mot
thai do “nghi van” tich cuc ddi vai cac kién thic do.

- Qua tham nhap thuec tién tai cac co sé tuyén dung, sinh vién s& c6 cach nhin khai quat
vé hoat dong cuia C4c co quan, td chirc, doanh nghiép,... tir 6 nay sinh tinh cam nghé nghiép,
hinh thanh y thirc nghé nghiép, xay dung méu hinh tuong lai va dong thoi ty kiém tra lai ban
than minh dé diéu chinh céc hoat dong cho phi hop.

b. Y nghia thiét thiee ciia thic tdp nghé nghiép doi véi tirng sinh vién

- Nang cao va hoan thién ki ning mém: Ki ning mém chi duoc nang cao va hoan thién
dan trong thuc tién cudc song, trong moi truomg lam viéc. Thdng qua cac hoat dong giao
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tiép, trng xr, thuyét trinh hay 1am viéc nhém trong TTNN, SV s& dan dan trau doi, rén luyén
dé hoan thién ki ning mém cho ban than. Ngoai két qua hoc tap, ki ning mém s& 1a nhan t6
quan trong gilp SV ¢d c4c co hoi tim viéce 1am, phét trién ban than trong cac cong viéc sau nay.
- Trai nghiém trong méi trudng 1am viéc thuc té: ttnn 13 noi dung trong chuong trinh
dao tao ma sv phai hoan thanh nhu moét mén hoc (c6 sb tin chi nhat dinh). Thoi gian ttnn
chinh 1a co hoi dé sv truc tiép ap dung nhitng kién thirc duoc dao tao vao mai truong 1am
viéc thuc tién. Mot mai truong cong so s& rat khac khi ngdi trén ghé giang duong thu nhan
kién thire. DU 6 vi tri 14 thyc tap sinh, song sv s& phai hoan thanh cong viéc dugc giao phi
hop véi nang luc va yéu cau hoan thanh nhu mot nguoi lao dong & vi tri viéc lam cy thé.

- Tao co hoi viéc 1am va kha nang phét trién: thoi gian ttnn 1a co hoi dé sv duogc 1am
quen v&i méi trudng méi, con ngudi mai va céng viéc méi. Mi quan hé duge ma rong, khi
nang luc ban than dugc thé hién qua vi tri 1am va c6 céng hién tét chic chin s& duoc dén
dép. Khoéng it sv duogc gitr lai lam viéc tai co quan/ don vi/ cong ty va tré thanh nhan vién
chinh thiic sau khi két thic thoi gian ttnn do d& khang dinh duoc kién thac chuy@n mén va
nang luc nghé nghiép.

Nhu vay, thoi gian ttnn tuy chi co mot vai thang song c6 y nghia v6 cung quan trong, Vi
khdng chi gitp sv bd sung kién thtic, hoan thién ki ning, phat trién nang lec ma con mé ra
co hoi viéc 1am sau khi tét nghiép va co hdi thiang tién trong cng viéc sau nay.

¢. Nhieng kién thire, ki ning va to chdt can cé déi véi sinh vién nganh QLGD

- V& kién thirc: Ctr nhan QLGD duoc trang bi c6 hé thong céc kién thirc tong quat cua
khéi nganh khoa hoc xa hoi va khoa hoc nhan vin; kién thirc co ban, nén tang cua khoa hoc
gido duc va khoa hoc tam Ii; kién thirc chuy@n nganh cua khoa hoc QLGD; kién thic bb tro
vé tiéng Anh, cdng nghé thong tin va hé théng thong tin quan Ii trong QLGD.

- V@ niang luc tw duy, ki niang thwc hanh: Cir nhan QLGD dugc dao tao theo hudng
chuyén nghiép hoa véi cac ki nang thyc hanh dé dap ung nhu cau cua thi trudng lao dong,
cu thé: Ki nang giao tiép, hop tac, 1am viéc nhom; ki ning quan sat, phan doan va giai quyét
vén d¢; ki nang thu thap, xu li théng tin, nghién ciru, kha niang tu duy logic, sang tao va tng
dung Ii thuyét vao thuc tién; ki ning lang nghe va gy anh hudng; ki ning quan 1i va ki nang
su pham.

- Vé pham chit nhan vin: Ctr nhan QLGD dugc dao tao theo myc tiéu vira hong vira
chuyén, c6 tri thuc vitng vang va nhitng pham chat nhan vin t6t dep; c6 dao dirc nghé nghiép,
c6 tinh than trach nhiém, tinh cha dong, tu giac, linh hoat, trung thyuc, chan thanh; su ton
trong phap luat, noi quy, ki luat, khach quan, céng bang; sy cam théng, quan tam va co y
thirc trach nhiém voi ngudi khac; sy cau tién, ham hoc, tu tin, lac quan.

- V& té chat nghé nghiép: Cir nhan QLGD can c6 tinh than trach nhiém di kém tinh ki
luat cao trong lao dong; kha ning thich ung cao dong thoi chiu dugc &p luc caa cong Viéc;
kha nang nam bét ciing nhu diéu khién tam Ii con nguoi; kha nang phan doan cing vai xir Ii
va gidm sét cac hoat dong; ki nang giao tiép & muc tét, biét lang nghe va thau hiéu nguoi
khéc; su cham chi, kién tri, can than va ti mi chi tiét; kha nang ngoai ngir va tin hoc & muc tét.
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2.2. Thuc trang té chikc hoat ddng thuc tap nghé nghiép chuyén nganh Quan li gido duc
tai Trwong DPai hoc Thu do Ha Noi

a. Ngi dung va céch thic té chire thuc tdp nghé nghiép

Truong Dai hoc Thu dé Ha Noi thyuc hién dao tao cir nhan QLGD tir nim 2016, dén nay
da ¢6 01 khoa SV tét nghiép. Thuc hién muc tiéu va dinh hudng dao tao cu nhan QLGD tai
Nha truong, ké hoach thuc tap ciing duoc chia la 3 giai doan vdi 3 muc tiéu va noi dung thuc
tap cu thé:

Poi
Noi dung o Hinh thirc .
tuong Thoi gian DPia diem thuc tap
thuc tap thuc tap
thwc tap
Thyc tap 1: Tham van | SV nim 4tuan | Theonhdém | Truong THCS,
hoc duong tha 2 Hoc ki 4 riéng THPT c6 phong tham
van

Thuc tap 2: Quan i | SV nim 4 tuan Chia nhém | Truong Tiéu hoc,

truong pho thong thir 3 Hocki6 | theodoan | THCS, THPT
Thuc tap 3: Quan i | SV nim 10 tuan | Theo nhom | Truong TCCN, CP,
treong chuyén nghiép tha 4 Hoc ki 8 riéng bH

Muc tiéu cua Thuc tap 1:

- Tao diéu kién, méi truong thuan loi d&& SV thuc tap co co hoi quan sat, tim hiéu cac
hoat dong tham van hoc dudng, can thiép sém tai co sd thuc tap; van dung céc kién thic da
hoc trong nha trudng VAo viéc tro giup cac dbi tuong trong thuc tidn voi vai tro 14 nguoi
tham vén. Tir d6, gitp SV hiéu tinh chat cong viéc, hinh thanh tinh cam nghé nghiép, thic
day qua trinh tu hoc, tu nghién ctu, tinh tich cuc, chi dong, sang tao trong thuc tién dé gop
phan nang cao chét lugng dao tao cia nha truong.

- Tim hiéu va phan tich mé hinh hoat dong, cac ddi tuong duoc huang loi, nguén luc hd
trg ciia di tuong tai co so thuc tap, vai trd/ cong viéc ctia ngudi tham van tai co sé thuc tap
(CSTT), nhitng thuan lgi, kho khan trong cong tac trg gilp than chu tai CSTT. Nang cao
hiéu biét thuc té cudc séng, c6 co hoi tan mét thay va cam nhan cac khia canh tam sinh 1i
khac nhau trong doi sdng, trong sinh hoat hang ngay cua cac dbi tuong ¢ nhu cau trg giup
tam Ii.

- Van dung |i thuyét vao thuc tién dé rén luyén mot sé ki nang nhu: ki nang lang nghe
tich cuc, ki ning dat cau hoi, ki ning thau cam, ki nang phan hoi, ki niang xu Ii im lang. ..
vao thyc tidn tham van c& nhan véi tu cach 1a ngudi thyc hanh tham van chuyén nghiép. Xay
dung mot hodc mot vai chuong trinh phong ngira theo chi dé phii hop ddi vai cac ddi tuong
thu huong tai CSTT.
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- Tim kiém, phét hién va xac dinh mdi lién hé gitra If thuyét vai thuce tién; biét van dung
céc kién thirc vé khoa hoc quan Ii (QL), QLGD va céc khoa hoc lién quan dé phan tich va
danh gia cac hoat dong tac nghiép cua chuyén vién hay trg 1i ma SV da lya chon dé quan sat
tim hiéu cling nhu xem xét danh gia hoat dong tham van cho tré khuyét tat.

- Trén co s& d6 gitp SV bd sung, hoan thién cac kién thic, ki ning co ban vé chuyén
nganh dugc dao tao; ¢d y thuc trach nhiém trong cac hoat dong thuc tién, ¢d y thirc hoc tap,
rén luyén dé chuan bi kién thirc va ki ning nghé nghiép dap tmg yéu cau cong viéc sau khi tot nghiép.

Muc tiéu cua thuc tap 2:

- Cung ¢ cac kién thirc va ki nang da hoc vé QL hanh chinh vin phong, QL hoat dong
chuy&n mén, QL hoat dong gido duc tai nha trudng pho théng.

- Lién hé giita kién thirc véi thuc tidn cong tac van thu hanh chinh trong nha trudng Tiéu
hoc, THCS, THPT vdi cac ndi dung cu thé vé: soan thao va ban hanh cac vin ban trong nha
truong, quan li van ban dén, van ban di va luu trit ho so trong nha truong

- Tim hiéu vé QL hoat dong chuy&n mdn cua pho hiéu truang phu trach chuyén mén, hoat
dong QL t6 chuy@n mén cua td trudng chuyén mén va hoat dong giang day cua gido vién.

- Tim hiéu vé céc hoat dong QLGD dugc td chuc tai cac nha truong: Giéo duc dao dic,
gido duc ngoai gio 1én 16p, gido duc hudng nghiép, gido dyc ki nang song,...

- Thuc hién céng tac chu nhiém 16p va té chic tiét sinh hoat 16p theo chu diém.

Muc tiéu cua thuc tap tot nghiép: SV mé ta duoc chirc ning, nhiém vu, co ciu to chirc
ctia nha truong cao dang/dai hoc; mo ta dugc chirc ning, nhiém vu cua mot phong ban chirc
nang/ trung tam/ khoa ddo tao thudc co s& gido duc dai hoc; tim hiéu hd so s6 sach cua mot
phong ban chirc nang/ trung tdm/ khoa dao tao thudc co s& giao duc dai hoc; quan sat va mo
ta duoc maot vi tri viéc 1am cu thé (chuyén vién, gido vu khoa) trong phong ban chiic nang/
trung tAm/ khoa dao tao ciia co sd gido duc dai hoc; thyc hanh duoc mét s cong viéc tai mot
vi tri viéc 1am cu thé (chuyén vién, gido vu khoa) trong phong ban chtic ning/ trung tam/
khoa dao tao thudc co so gido duc dai hoc.

b. Céch thire té chirc thuc tdp nghé nghiép

Dé thyc hién tbt cac hoat dong TTNN cua SV, theo ké hoach chung ciia nam hoc, Khoa
phu trach chuyén mén da xay dung ké hoach tong hop TTNN nam hoc trinh phong chiic
ning phé duyét, noi dung thyc tap cua timg linh vuc da dugc xay dung day du ngay tir dau;
Ban Chu nhiém khoa da phan cong huéng dan thyc tap cho cac giang vién chuyén mon va
chi dao giang vién sét sao trong viéc hudng dan, tu van, hd trg SV vé moi mat trong qué
trinh thuc tap.

Dbi véi thuc tap 1: SV duoc gui xudng cac nha truong pho thdng c6 phong tham van
hoc dudng nhu: THPT Pinh Tién Hoang, THCS Nguyén Trai, THCS Pai M3, THPT Cau
Giéy...; SV tiép can dugc véi cac dbi tuong hoc sinh dugc giao nhiém vu tu van, giup do
(hoc sinh c6 kho khan trong hoc tap) nhu: néi chuyén dugc vai hoc sinh, hoc sinh chia sé tam
tu, tinh cam véi SV thuc tap, tham va tim hiéu hoan canh gia dinh, trao ddi véi phu huynh, ...
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Déi véi thuc tap 2: Trong lan thyuc tap nay, SV QLGD dugc lam viéc cung véi SV cac
chuyén nganh khac, day 1a co hoi dé SV QLGD dugc co sét, hoc hoi, hop tac vai céc ban
SV khoa khac. Tuy nhién, ciing c¢6 nhitng kho khin c6 thé ké dén nhu: SV thyc tap & 3 noi
dung kha méi la so véi cac chuyén nganh khéac nén IGc méi dau ca SV con b ngd va GV
chua ndm chic noi dung huéng dan. Viéc lién hé, phdi hop giita Khoa dao tao véi phong
chtrc nang va giang vién dan doan thyc tap con chua dugc linh hoat.

Déi vai thuc tap 3: SV nam cubi duoc to chie thuc tap ngay tai Trudng Pai hoc Thu d6
Ha Noi la cac phong ban chirc nang/ trung tim/ khoa dao tao ctia nha trudng nhu: Phong
Quan li dao tao va Cong tac hoc sinh sinh vién, Vin phong trudng, Trung tm Phét trién nghé
nghiép, Phong Quan Ii chét lwong gido duc, Trung tim Khao thi va Ngoai ngix - Tin hoc,...

- Ban Gidm hiéu co s TTNN chi dao sat sao, quan tam téi noi dung thuc tap cua SV;
gido vién hudng dan chuy@n mdn, gido vién cha nhiém cac 16p hét suc tao didu kién cho SV
dugc quan sat, hoc hoi, thuc hanh thuc tap theo muc tiéu va ké hoach da dé ra.

c. Pdnh gid ciia gido vién va co so thuc tdp vé kién thirc, ki nang va nang e ciia sinh vién

Nhin chung, SV déu c6 y thirc trong viéc chap hanh noi quy, quy ché thuc hanh thuc
tap, biét quan hé ang xir giao tiép dung muc, thyc hién tét cong tac chuyén mén, cha dong
nhiét tinh tham gia cac hoat dong phong trao chung cia co sé thyuc tap, c6 nhiéu SV trong
trong qua trinh thuc tap duoc co sé thuc tap danh gi tot.

- SV di chu dong trong viéce trao d6i ndi dung thuc tap véi Ban Gidam hiéu co so thuc
hanh thuc tap va gido vién huéng dan cia ting noi dung.

- SV cha dong tim i, hoc hoi, ap dung kién thirc dugc hoc vao thyc tién trong qué trinh
thyc tap, tao dugc thién cam vai hoc sinh trong truong.

- SV duoc tim hiéu thém cac noi dung khac trong cong tac quan 1i nha trudng phd thong,
nha truong dai hoc.

Qua trao d6i, nim bat tinh hinh tir phia SV thyc tap va co sé thuc tap cho thiy: SV di
thuc tap di nam vitng muc dich, yéu cau, noi dung, phuong phap va ké hoach thuc tap, biét
van dung Ii luan vao cac van dé thyc tién cong tac trén cuong vi, chuc trach thuc tap; xac
dinh rd nhiém vu thuc tap, nam vitng va thuc hién ding nhiém vy, chirc trach theo chirc danh
thuc tap dugc giao, chiu khé nghién ctiu, hoc tap kinh nghiém thyc tién don vi; rén luyén né
nép, tic phong, phuong phap va cac mdi quan hé cong tac; nhiéu SV da tuong dbi thanh thao
trong chuy@n mén nghiép vu, tu tin, cé6 phuong phap, tic phong cong tac t6t hoan thanh tot
chire tréch thuc tap duoc don vi danh gia cao. Trong qua trinh thyc tap, nhin chung SV chap
hanh nghiém ki luat, quy dinh cua don vi va quy ché thuc tap; gitr vitng mbi doan két véi
can bo caa don vi va gitra SV thuc tap; néu cao tinh than trach nhiém, nhiét tinh tham gia céc
hoat dong phong trao xay dung don vi.

d. Danh gid ciia CBOL co sé sir dung nguon dao tao Va t danh gid cua SV vé kién thirc va
ki nang dwoc dao tao

- Pdnh gid vé pham chat va dao dirc nghé nghiép
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Bdng 1. Két qua khao sat danh gia vé pham chit va dao dirc nghé nghiép ciaa SV

] Mite d§ danh gia vé pham chét va dao dirc nghé nghigp
Doi twong
TT ) L, i Trung i
khao sat Rat tot Tot Kha . Con han che
binh

1 CBQL tai CS 13/35 11/35 7/35 3/35 1/35

su dung NNL 37,1% 31,4% 20% 8,6% 2,9%

2 Sinh vién 21/65 10/65 27165 4/65 3/65

(Cyu SV va 32,3% 35,4% 41,5% 6,2% 4,6%

SV dang hoc)

Két qua khao séat bang 1 cho thiy, danh gia cia CBQL va ty danh gia ctia SV vé pham
chat va dao duc nghé nghiép 1 “rat tot” va “t6t” chiém ti I& cao. Diéu nay cho thay trong
dao tao da cha trong rén luyén cho SV nhan thtc vé pham chit va dao dtc nghé nghiép phu
hop v&i yéu cau vi tri viéc 1am caa thuc tién. Tuy nhién, ti Ié danh gida mac “trung binh” va
“con han ché” khéng nho cho thay, van con sy han ché trong nhan thie vé vi tri viéc 1am cua
nganh dao tao, doi hoi can phai c¢d sy nghién ctu thém vé ndi dung chuong trinh, nhu cau
thuc tién va chinh sach tuyén dung.

Qua phong van tryc tiép, da s CBQL danh gia cao vé tu cach dao dirc, vé y thic tu hoc,
tu rén luyén va tinh cau thi trong viéc hoc hoi dong nghiép caa SV, nhiéu SV sau qué trinh
lam viéc c6 y thic hoc tap vuon 1én. Tuy nhién, van con mot sé khéng nhé SV khdng chuyén
tdm va con lo la trong cong viéc.

Hau hét SV qua phong véan déu ty danh gia 1a da xac dinh rd CTDT khong nham dao
tao CBQL ma dao tao chuyén vién phuc vu cho hoat dong gido duc va dao tao tai cac co so
gido dyc. Tuy nhién, c6 mot sé it con thiéu tu tin (da s6 1a SV dang hoc) vé vj tri viéc lam.
Diéu nay doi hoi can 1am tét hon viéc tuyén truyén vé vj tri, vai trd nganh hoc dé c6 su quan
tam cua cac cap quan Ii va cac co so tuyén dung.

- Pdnh gid vé kién thirc chuyén mon

Bdng 2. Mire d dap wng yéu cau vé ndi dung kién thiee CTPT

Mirc @ dap @ng yéu cau vé kién thirc

Poi twong

i khio sat Rét tét Tét Khé Trung con
binh han ché
1 Canbo QL 5/35 6/35 17/35 4/35 3/35
CS strdung NNL 14,3% 17,1% 48,6% 11,4% 8,6%
2 Sinh vién 7165 10/65 27/65 13/65 8/65
(Cyu SV va SV, 10,8% 15,4% 41,5% 20,1% 12,3%
dang hoc)
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Két qua khao sat bang 2 cho thay, kién thirc duoc trang bi trong CTDT (gém kién thiic
co s& nganh va kién thirc nganh) vé co ban di dap ung dwoc yéu cau cong viéc trong thuc
tidn. Tuy nhién, ti I& danh gia “trung binh” va “han ché” con khdng nho, doi hoi phai thuong
xuyén cd su cap nhat bo sung kién thirc cho phit hop véi nhu cau cia thyc tién hon.

Qua phong van tryc tiép, mot s6 CBQL cho rang kién thuc trong CTDT con chua dép
g duoc cac vi tri viéc lam dé ra, can tang thém cac hoc phan ty chon dé SV ¢é su dinh
huéng tu hoc cac noi dung kién thirc dap tmg duoc vi tri viéc 1am ma SV sé& lva chon; mot
sb SV tu danh gia kién thirc con han ché, con “can phai bo sung” va “can dao tao lai”.

- Pdnh gid vé mire dg vdn dung ki nang nghé nghiép cia SV trong cong viéc

Két qua khao sat bang 3 cho thay, mirc d6 van dung cac ki nang nghé nghiép trong cong
viéc c6 su chénh léch gita danh gia cia CBQL va tu danh gia ciia SV khéng nho. Didu nay
cho thdy, céc ki nang duoc rén luyén trong qua trinh dao tao dwoc nhin nhan khéac nhau; doi
hoi vé mirc d6 “rat thanh thao”, “thanh thao” va “twong di thanh thao” cia CBQL khit khe
hon so v&i mic @6 ma SV tu danh gia.

Bdng 3. Mirc d§ dap rng yéu ciu vé cac ki ning nghé nghiép trong cong viéc

Mire d§ dap wng yéu cau vé ki nang nghé nghiép

Doi tugng Rat . Twong Chua Khéng
T khao sat thanh Ttrr‘]zr;h dbithanh | thanh | thanh

thao : thao thao thao

1 Can bo QL 4/35 8/35 13/35 6/35 4/35
CS sur dung NNL 11,4% 22,9% 37,2% 17,1% 11,4%

2 Sinh vién 10/65 14/65 21/65 17/65 3/65

(Cuu SV va SV| 154% 21,5% 32,3% 26,2% 4,6%

dang hoc)

Qua phong van tryuc tiép, mot s6 SV cho rang, ki ning nghé nghiép co ban da dugc trang
bi va rén luyén tét nén SV van dung dugc thanh thao trong cong viéc. Tuy nhién, cac ki ning
chuyén sau, dic thd cho mot sé vi tri con hoi hot, do d6 khi thuc tap hodc 1am viéc & mot s6
vi tri cdng viéc cu thé, SV con gap nhiéu kho khan. Phan tich cac y kién danh gia vé muc do
yéu cau kién thuc, ki nang cia CTDT va mic do thé hién cua sinh vién trong qué trinh thuc
tap cho thay céc nha chuyén mén can phai c6 sy nghién cau nhu cau thuc tidn cac vi tri viec
lam khac nhau dé c6 su bd sung cac kién thic ty chon chuyén séu hon va cac cach thic t6
chure dao tao, thuc tap phu hop va hiéu qua hon.

- Pdnh gié vé mitc do &p dung cac ki nang bé tro vao cong viéc
Bdng 4. Mirc d§ dap rng yéu ciu vé cac ki ning bo tro trong cong viéc

Mire d§ dap wng yéu cau vé kién thic
Poi twgng e rs X Twong Chura Khong
TT | kniosat | RAtthanhl Thanh 1 csnh | thanh | thanh
thao thao
: : thao thao thao
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1 Can bo QL 4/35 8/35 13/35 5/35 6/35
CS su dung 11,4% 22,9% 37,2% 14,3% 17,1%
NNL
2 Sinh vién 7165 11/65 25/65 15/65 7/65
(CyuSVvaSV| 15,4% 21,5% 32,3% 26,2% 4,6%
dang hoc)

Két qua khao sat bang 4 cho thay, cac ki nang bb trg trong CTDT vé co ban da duoc rén
luyén dé dap tmg dwoc yéu cau cdng viéc trong thuc tidn & céc vi tri viéc 1am khac nhau.
Tuy nhién, danh gia cia CBQL va tu danh gia cua SV 1a “chua thanh thao” va “khéng thanh
thao” con chiém ti 1é cao. Qua phong vén tryc tiép, nhiéu CBQL va SV déu néu y kién can
c6 sy huéng dan cho SV vé cac ki nang can bo tro dé SV tu rén luyén trong qué trinh hoc
tap va thuc tap, dac biét 1a thdng qua cac hoat dong tap thé duoc t6 chuc trong qua trinh dao
tao. Nhu vay, két qua khao sat thuc trang cho thay, cac kién thirc, ki nang co ban dugc dao
tao va rén luyén trong qua trinh dao tao da dap tmg duoc yéu ciu cac vi tri viéc lam cua
nganh QLGD; nhan thirc ciia SV vé cbng viéc cia minh dugc xac dinh rd rang nén SV sau
khi tét nghiép da dép tng duoc yéu cau trong cong viéc ca vé tu cach dao dac nghé nghiép,
cling nhu kién thire chuyén mén va ki ning nghé nghiép. Tuy nhién, truéc yéu cau mai thi
can c6 sy nghién ctiu, khao sat thuong xuyén dé diéu chinh, b sung céc kién thire, ki ning
phU hop Véi cac vi tri viéc 1am khac nhau, dap ang duoc yéu cau doi méi va hoi nhap caa
dat nudc.

2.3. Mt so giai phap déi méi quan i hoat dong thuc tap nganh QLGD dap ng yéu
cau vé pham chit va ning luc

2.3.1. Xdy dung triét li gido duc cho nganh QLGD lam kim chi nam cho qudn Ii hoat dong
thuc tdp cua nganh dao tao

Triét 1i tong thé 1am kim chi nam cho moi hoat dong dao tao nganh QLGD la: “Thanh
cong tir lién két nhitng tiém nang”. Triét li nay duoc xdy dung dya trén mong mudn hién
thuc hoa ban chit ¢t 18i cta hoat dong QLGD 1a sy phéi hop, két ndi nhirg ngudn lyc riéng
1¢, nhitng nd luc c4 nhan trong hoat dong gido duc thanh mot hop luc chung dé dua t6 chire
dat dugc muc tiéu mong doi vé gido duc va dao tao. Véi triét 1i nay, can khai thac nhiing
ngudn lyc hién co, tim kiém va phat trién cic ngudn lyc tiém ning ca trong va ngoai nha
truong, trong va ngoai nudc; dong thoi coi trong sy sang tao, dé co thé tao ra mot sirc manh
téng thé vuot troi dua chat luong dao tao dat dugc cac thanh tyu hiéu qua va bén viing.

Trén co s& triét 1i hoat dong tong thé do, can xac dinh triét i dao tao nganh hoc nay
l&: “Thanh céng tir khoi nghiép dén két néi bén viing cdc tiem nang”. Vi triét 1i ndy, toan
thé can bo, gido vién can nd luc hét minh, két ndi cac nguén luc hién c6 va tiém nang dé
gitip SV phat trién nang luc tao ra cic gia tri méi dong gdp cho cong dong va phat trién ban
than mot cach bén vimg.

Triét 1i ndy can duogc thé hién rd trong hé thng chuin dau ra va toan bd qué trinh to
chuc dao tao. Trén co s& do, hoat dong thuc tap can duoc to chitc mot cach cong phu, sang
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tao, linh hoat véi cac ndi dung, hinh thic phu hop dé tim hiéu thuc tién quan li cta cac co
s& gido duc va cac t chirc ¢6 lién quan dén gido duc. Noi dung thyc tip khong chi 13 thuc
hanh, tmg dung cac kién thirc da hoc trong trudng ma can c¢6 dinh huéng dé khai thac, bd
sung kién thirc vé quan li, d6i mé&i va khai nghiép. Tir do, SV c6 thé danh gia thuc tién, im
toi, d& xudt giai phap dong gop gia tri méi cho xi hoi. Diéu nay khéng chi gop phan giai
quyét hiéu qua nhimng van dé cta to chirc, cong dong ma con gitip SV nang cao duoc nhan
thirc nghé nghiép, ma con gitap SV ludn tu hoc, ty rén luyén dé c6 di kién thire, ki nang nghé
nghiép, tao dung duoc su nghiép ca nhan véi nhimg thanh cong bén viing.

Xay dung va diéu chinh chuong trinh dao tao theo hudng tang thém nhiéu hoc phan kién
thic tu chon dap ung theo céc vi tri viéc lam va tang hoat dong thuc hanh, thuc tap trong
qua trinh dao tao.

2.3.2. Chi dao déi mdi cdc ndi dung thure tip theo hudng rén luyén va phat trién nhirng
td chit cin c6 ciia nginh QLGD

Nganh QLGD c¢6 nhitng yéu cau nhat dinh trong tinh céch, tu duy, 16i sbng ma nguoi
hoc can xac dinh, dinh huéng va cé su chuan bi ki ludng vé cac nodi dung dé khi thyc tap sé
rén luyén va phat trién tot cac té chét dic trung cia chuyén nganh.

- Rén luyén tinh than trach nhiém va ki lugt trong cong viéc: Véi bat cir cdng viéc nao
cling can chiu trach nhiém cho nhiém vy duoc giao dé khong lam anh huong t6i nhiém vu
cua nhitng bo phan khac vi déi véi nganh nay, nha QLGD sé& tham gia vao td chic nhiing
hoat dong gido duc va giam sét hoat dong gido duc. Do vay, trong trach nay 1a yéu cau, 1a tb
chat dau tién véi nguoi hoc nganh QLGD va phai duoc rén luyén trong qua trinh TTNN

- Rén luyén tinh can than, t mi, kién tri, cham chi trong cong viéc: Lam viéc trong linh
vuc QLGD can hét stic can than, ti mi boi két qua lam viéc s& gay anh huong téi nhiéu ca
nhan va co quan. Do dé, yéu cau dit ra trong TTNN 1a SV khi 1am viéc tai noi thuc tap phai
lubn ludn tap trung va “can tac vo ay nay”; phai chd y rén luyén va quan séat dé hoc tap vi
hau hét nhitng cong viéc lién quan téi mdi truong trudng hoc déu can sy can than, ti mi,
cham chi, tir vi tri gido vién, Tong phu trach, nhan vién tam Ii hoc duong,... Yéu té can than
la v cung can thiét phai duoc rén trong thuc tap ddi véi mot nguoi s& lam trong nganh
QLGD vi tit ca déu can su chin chu.

- Nang cao kha ndng ngoai ngi va tin hoc vé QLGD: Hién nay tai cac cap phd théng va
truong dai hoc déu yéu cau chuan ngoai ngit. Khi hoc bat ki chuyén nganh no tai dai hoc
déu c6 hoc ngoai ngir va thi chang chi chuan dau ra nhu IELTS, TOEIC, aptis,... Mit khac,
trong su hoi nhap quéc té, gido duc ciing tiép can véi nén giéo duc cua cac nudc, doi hoi su
giao Ivu va hoc hoi. Vi vy, néu c6 kha nang ngoai ngix nén tang sé gidp cho SV thuan lgi
trong ca viéc hoc cling nhu la cong viéc sau nay.

V& trinh d tin hoc, trong qué trinh hoc s& bat budc phai hoc va thi ching chi khi tot
nghiép. Tuy nhién, trong cac cong viéc QLGD sé& phai thuc hanh cac ki nang tin hoc van
phong va sir dung cac phan mém trong QLGD nén nang cao kha ning tin hoc cua ban than
la mét diéu can duoc chl trong rén luyén thudng xuyén.
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- Rén luyén néng lirc quan Ii cam xdc trong giao tiép ing xi: Lam viéc & trong moi
truong gido duc 1 1am viéc trong moi trudng c6 nhiéu ngudi, tiép xc véi nhiéu ddi tuong
véi nhitng kiéu tinh cach, noi tm, doi séng tinh than, trai nghiém ca nhan khac nhau cho
nén viéc phai tré nén khéo 1éo nhanh nhen trong viéc nam bit, hiéu duoc tdm 1i con nguoi
(d6 12 1 do trong chuong trinh hoc ¢c6 mén Tam Ii hoc) tir d6 ¢6 cach ang xir phii hop chuan
muc. Khac véi mot s6 nganh nghé lién quan téi may mac, ki thuat 1a hang ngay khéng phai
tiép xUc véi con nguoi nhiéu ma chi tiép xic véi may tinh, cong cy, cdng nghé may méc,
cac nganh lién quan t6i gido duc cé dic diém la phai giao tiép voi nhau nhiéu, 1am viéc trén
tinh than dung tinh cam, cam xdc nhiéu nén sé can phai c6 kha niang theo dai dién bién tam
li cia nguoi doi dién, khong thé tay tien trong 10i an tiéng ndi. Noi tam con ngudi 12 mot
diéu kho nghién ciu va mang day mau thuan, SV can duoc trau doi ki nang giao tiép ciing
nhu trai nghiém nhiéu dé tro thanh mot nguoi tam 1i hon (c6 thé trau doi tich Iy bang tai
liéu, séch v tam 17) dé tir d6 c6 thé dan dat diéu khién tdm i con ngudi, gidp cong viéc dién
ra sudn sé thuan loi hon.

- Rén luyén khd ndang lang nghe thau hiéu nguwoi khac: Biéu nay chinh 1a dac diém nay
lien quan vai dic diém trén. Nguoi 1am QLGD can phai biét lang nghe va thau hiéu nguoi
khac thi mai ¢ thé nam bat tam Ii caa ho, ludn can phai biét Iang nghe moi ngudi dé c6 céach
t6 chac phu hop hon, 1am viéc hiéu qua hon.

- Rén luyén kha ndng phan dodn, xir 1i va gidm sat cac hogt déng: Nhu & phan trén da
dé cap, chirc nang nganh QLGD 14 té chirc cac hoat dong gido duc va giam sat cac hoat dong
gido duc nén ngudi lam QLGD phai ¢d ki ning phan dodn, xir Ii cac ké hoach ciing nhu giam
s&t duoc cac hoat dong do minh to chirc dé dua ra giai phap néu can thiét. Do dé, trong qué
trinh TTNN, SV phai tim t0i, dy doan cac tinh huéng va c6 cac phuong an xir Ii dé khi t6
chuc, thuc hién c6 thé nam bét va xir 1i kip thoi.

2.3.3. T chirc nhiéu hogt dgng thiec hanh thirong xuyén; hoat déng giao lwu, trao déi
kinh nghiém quan i véi cac co sé it dung nguén luc dao tao

Trong cac budi hoc trén 16p, giang vién can chl trong dwa ra cac tinh hudng QL dé SV
tap van dung kién thuc da hoc dé giai quyét van dé. Thong qua do, giang vién huéng dan céc
ki nang va b6 sung kién thic can thiét dé SV c6 thé giai quyét van dé hiéu qua hon, pht hop
véi thuc tién hon. Can d6i méi, da dang hinh thtc t6 chirc hoat dong va cach danh gia SV
dé tang tinh hip dan ddi vai SV, tao dugc sy say mé trong nghién ctu, hoc tap va rén luyén
trong SV mot cach tich cuc, chu dong va sang tao.

T chirc nhiéu hoat dong giao luu gitra cac nganh dao tao trong Khoa, gitra cac khoa
trong Trudng thdng qua cac hoat dong tap thé nhu: Hoat dong gido duc cdng dan dau khoa,
Tuan sinh hoat chinh tri dau nam, cac budi ddi thoai SV véi nha truong, thdng qua cac hoat
dong doan thé, xa hoi,... && SV co diéu kién rén luyén cac ki nang bd trg vé giao tiép, vé
tng xur, vé thyc té cude séng; rén luyén dugc tac phong nghé nghiép, cach thirc t6 chire cac
hoat dong, kha nang xt If tinh hudng maot cach cé hiéu qua nhat.

T4 chirc nhiéu hoat dong giao luu vai doi ngii cac co sé sir dung nguon nhan lyc nganh
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QLGD & gitp SV ¢6 co hoi tim hiéu dé nang cao nhan thirc, hiéu biét cia ban than vé yéu
cau nghé nghiép thdng qua viéc danh gia cia CBQL tai cac co s vé: Noi dung chuong trinh
dao tao cua Truong dap (ng nhu thé nao ddi vai yéu cau nghé nghiép; yéu cau cu thé ddi voi
c4c vi tri viéc 1am theo nghé nghiép dao tao; thuc trang doi ngii CBQL, nhan vién 1am vé cong
tac quan li phuc vu cho hoat dong gdo duc va dao tao tai cac co so giao duc hién nay; thuc
trang nhu cau vé cong viéc theo céc vi tri viéc 1am cua nganh QLGD... Pay chinh I nhiing
hoat dong cu thé dé nang cao nhan thirc va dinh hudng viéc rén luyén nghiép vu nghé nghiép
cho SV.

Vi tri viéc 1am, nang lyc 1am viéc va két qua trong cong viéc caa cyu SV nganh QLGD
la bing chung quan trong va thiét thuc nhat trong dinh huéng nghé nghiép caa SV. Vi vay,
can thuong xuyén to chirc cac hoat dong giao luwu trong truong va ngoai trudng giita SV dang
hoc véi cyu SV. Hoat dong nay khong chi gitip cho SV ma con gitp cho GV tim hiéu va
nam viing hon nhitng yéu cau cu thé vé kién thic va ki nang nghé nghiép; vé viéc ung dung,
van dung céc kién thiic, ki nang duoc hoc tap va rén luyén trong chuong trinh dao tao vao
thuc tién cong viéc ma nganh QLGD di xay dung.

Ngoai ra, can cha dong phéi hop céc luc lugng tham gia gido duc va huéng dan thuc
tap dé cac ddi tugng quan Ii c¢é lién quan cd sy hiéu biét vé vi tri, vai trd cua nganh dao tao.
Qua do, s& gop phan tham gia, dong gop vao viéc xay dung céc ché do, chinh sach phu hop
dé phét trién nganh QLGD.

3. KET LUAN

Viéc nang cao chat lugng dao tao 1 yéu td quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cua
Nha trudng noi chung va nganh QLGD ndi riéng. Dé gitup ngudi hoc nam viing kién thuc Ii
luan va dugc rén luyén ki ning nghé nghiép theo chuan dau ra cua chuan dau ra nganh
QLGD can phai dua sinh vién tham gia va tiép x(c vai cac yéu cau tir thuc tién thé gisi nghé
nghiép dé qua do gitp hoc sinh rén luyén cac ki nang mot cach phu hop va hiéu qua hon,
ddng thoi mai sinh vién cé y thac phan ddu hon trong dinh huéng nghé nghiép caa ban than.
Cong tac quan i hoat dong thuc tap QLGD da duogc Nha truong, Khoa, To chuyén mén quan
tam thuc hién chit ché va budce dau da dat dugc nhiing két qua nhat dinh nham hién thyc hoa
muc tiéu dao tao theo dinh hudng nghé nghiép tng dung (POHE). Trén co sé danh gia khach
quan thuc trang t6 chtrc cong tac thuc tap can phan tich cac nguyén nhan, cac yéu té anh
huong tir d6 ¢6 dinh hudng phat trién va dé xuat cac noi dung, hinh thac thyuc tap pha hop,
cac giai phap thuc hién c6 hiéu qua hon nita d6i voi cong tac thuc tap cua sinh vién QLGD
tai Nha truong.
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ORGANIZING INTERNSHIP ACTIVITIES FOR EDUCATION

MANAGEMENT TRAINING BASED ON APPLIED CAREER

ORIENTATION AT HANOI METROPOLITAN UNIVERSITY:
SITUATION AND SOLUTIONS

Abstract: The training for Education Management graduates with professional
ethics, strong political ideology, sense of organization and discipline, adequate
knowledge, proficiency in professional skills, soft skills and appropriate
communication skills required practical activities through internship activities. The
internship activities in Education Management at Hanoi Metropolitan University
have been renewed, but there are still issues that require assessment and measures
in order to improve their effectiveness and, to a broader extent, the quality of
Education Management training. The article addresses: (i) The role of internship
activities in the training of Education Management; (ii) The current situation of
internship activity organisation in the training of Education Management
graduates at Hanoi Metropolitan University; (iii) Some measures to renovate
internship activities to improve the quality the training to meet the requirements in
current contexts.

Keywords: Educational innovation, education management, internship.



