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Tom tadt: Phat trién nguon nhan luc chat lwong cao 1a mét trong ba khdu dgt pha trong
Chién liegc phat trién kinh té x& hgi 2011 - 2020 cua Viét Nam. Dai hgi Pang lan the X1
dd xdc dinh: “Xdy dung chién lwpc phét trién nguon nhan luc cho dat niréc néi chung va
ting nganh, linh vuc n6i riéng, véi nhiing gidi phdp dong bé, trong dé tdp trung cho gidi
phdp ddo tao, dao tao lai nguon nhan lie trong nha triong ciing nhw trong qua trinh sdan
Xudt kinh doanh”. Pdc biét khi qua trinh qudc té hda va hgi nhdp dang dién ra ngay cang
nhanh chéng theo cd chiéu réng va chiéu sau, thi nguon nhan luc chinh la chia khéa dam
bao cho ching ta hgi nhdp mét cach viing vang. Du lich khéng phdi la ngoai 1é. Nang cao
chdt lwong nguon nhan lyc du lich dang la cdu héi lén, 1a vén d@é bic thiét can phdi duoc
gidi quyét trong giai doan hién nay, khi nganh du lich dang trén da tang triong méi, dong
g6p mét ty trong khdng nhé vao tong san pham quac néi cia ddat nweéce. Lién két giira cac
co 56 giéo duc véi doanh nghiép du lich dang dwoc coi la gidi phap toi wu cho van dé nay.
Bai viét tgp trung nhin nhdn tinh tat yéu cua viéc lién két giita don vi dao tao va doanh
nghiép du lich, nhiing néi dung co ban cua hoat déng lién két, danh gid nhiing ton tai bén
canh nhiing thanh tuw da dat duwoc cua hoat dong lién két trong dao tao nguon nhan luc du
lich. Dé xudt céc gidi phdp tang cirong tinh lién két giita co sé dao tao va doanh nghiép du
lich nham nang cao chdt lirong nguon nhan luc du lich déap iing yéu cau hgi nhdp trong
giai doan hién nay.

Tir khoa: Nhan luc du lich, co sé ddo tao, doanh nghiép du lich, lién két, nang cao chat
lwong nguon nhan lyc.
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Lién hé tac gia: Mai Hién; Email: mhien@daihocthudo.edu.vn

1. MO PAU

Nghi quyét 08-NQ/TW cua Bo Chinh tri vé phat trién du lich tré thanh nganh
kinh té miii nhon cua Viét Nam di xac dinh dén nam 2020 nganh du lich s& déng gép hon
10% GDP, tao ra 4 triéu viéc 1am (trong d6 c6 1,6 triéu viéc lam truc tiép). Tong cuc Du
lich cho biét, mdi niam toan nganh Du lich can thém 40.000 lao ddng, nhung cac
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truong cao dang, dai hoc va day nghé chi cung cip khoang 20.000 lao ddng, hon nita
ngudn nhan lyc do cac co sé dao tao cung cip phan Ién chwa dap tmg duoc yéu cau
cua doanh nghiép trong thoi ki phat trién mai cua dat nude va hoi nhap thé gisi, nhat
1a ngudn nhan lyc quan ly, cac doanh nghiép van mat thoi gian, cong sirc dao tao lai. Vi vay,
yéu t6 quan trong mang tinh d6t pha tao nén sy bién d6i vé chat cua nganh du
lich d6 1a tim giai phap dé dao tao ngudn nhan luc chit lwong cao, dao tao ngudn nhan lyc
da vé s6 luong va dap Gmg duoc yéu cau vé chat luong va ki ning nghiép vu. Va mot trong
nhitng giai phap then chét 1a: Pao tao gan lién véi thuc té, gan véi nhu cAu cia nguoi st
dung lao dong, hoc phai di d6i véi hanh, hay néi cach khac, can phai c6 sy lién két gitra cac
co s& dao tao vai cac doanh nghiép trong dao tao nguon nhan lyc du lich chat luong cao.

2. NOI DUNG

2.1. Tinh tat yéu caa viéc lién két giira doanh nghiép va co sé dao tao nguon nhan luc
du lich

Van dé hop tac giita co so gido duc véi doanh nghiép da dugc dit ra tir nhidu nam nay
VGi muc tiéu nham dao tao ngudn nhan luc dap tng yéu cau cia thi trudng lao dong. Luat
Gido duc dai hoc (2012), khoan 4, diéu 12, chuong 1, ¢ nhin manh rang chinh sach cua
Nha nudc vé phat trién gido duc dai hoc yéu cau phai “gdn dao tao véi nghién cizu va trién
khai zng dung khoa hoc va céng nghé; day manh hop tac giita co sé giéo duc dai hoc Véi té
chizc nghién citu khoa hoc va véi doanh nghiép”. Hay theo quy dinh tai khoan 2, diéu 53-54
chuong 6 ctia Biéu 18 trudng dai hoc (ban hanh kém Quyét dinh sé 70/2014/QB-TTg ngay
10/12/2014 caa Thu tuéng Chinh pha): “Trwong dai hoc phéi hop véi cac doanh nghiép
trong va ngoai niwde dé “xdac dinh nhu cdu dao tao, gdn ddo tao Véi viéc 1am va tuyén dung
ngueoi hoc da tot nghiép; ky cac hop dong dao tao, cac hop dong khoa hoc va cong nghé;
trién khai izng dung thanh tzu khoa hoc va céng nghé méi vao thuc tién san xudtr va doi séng
xa hoi”.

Ngudn nhan lyc dong vai tro quan trong trong cac khau céng doan caa nganh du lich va
cau thanh nén chat luong caa san pham du lich, 1a ngudn tai san vang cho cac co s kinh
doanh du lich. Theo thong ké cua Tong cuc Du lich, mdi ndam nganh du lich can thém gan
40.000 lao dong nhung lugng sinh vién, hoc vién chuyén nganh ra truong chi khoang 15.000
ngudi/nam. Trong d6 chi hon 12% c6 trinh d6 cao dang, dai hoc tro Ién.

Béo c4o vé thuc trang chit lugng ngudn nhan luc du lich cua Tong cuc Du lich thang 5
nam 2020 chi rd, tai Viét Nam, ty 1¢ lao dong c6 chuyén mén, nghiép vu vé du lich con thap.
Cu thé, ndm 2019, ty 1& lao dong c6 chuyén mdn vé du lich chiém khoang 42%/tong sb lao
dong toan nganh Du lich Viét Nam, 38% dugc dao tao tir cac nganh khéc chuyén sang va
khoang 20% chwa qua dao tao chinh quy. Trong téng sé 42% lao dong dwoc dao tao vé du
lich thi chi c6 10% lao dong co trinh do dai hoc va sau dai hoc (chiém 3,5%); 50% lao dong
c6 trinh do so cap, trung cip va cao diang (chiém 20%); 40% con lai 13 lao dong dugc boi
dudng qua céc 16p ngan han. Khoang 60% lao dong trong linh vuc biét va sir dung cac ngoai
ngit khac nhau. Trong d6, tiéng Anh chiém ty 18 cao nhét véi hon 50% nhan luc toan nganh.
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Theo B4o céo ning luc canh tranh du lich toan cau 2019 cua Dién dan Kinh té thé gioi
(WEF), ning luc canh tranh du lich Viét Nam xép hang 63/140 nén kinh té, ting so véi hang
67/136 (B4o c4o nim 2017), tuy nhién, chi sé vé nhan lyuc va thi trudng lao dong lai sut giam
10 bac, tir vi tri 37 xudng vi tri 47. Trong khdi ASEAN, chi sb vé nhan luc va thi truong lao
dong cua Du lich Viét Nam xép th 6, xép trén Lao (hang 67) va Campuchia (hang 95), xép
sau Singapore (hang 5), Malaysia (hang 15), Thai Lan (hang 27), Philippines (hang 37) va
Indonesia (hang 44). Didu d4ng noi 1a chi s6 vé nhan lyc va thi trudng lao dong cua hau hét
ca quéc gia khdi ASEAN déu tang, chi cd Viét Nam va Lao bi sut giam thtr bac trén bang
xép hang. Ning suat lao dong trong nganh Du lich nuéc ta chi bang 1/15 cua Singapore, 1/10
cua Nhat Ban va 1/5 cta Malaysia. . .

Theo phan anh cia mét sé doanh nghiép, dé c6 nhan luc dap tng yéu cau cua doanh
nghiép trong linh vuc du lich ¢ Viét Nam déu phai dau tu kinh phi dé dao tao lai
nhan lyc khi tuyén dung. Vi du nhu: Nam 2018, Vietravel phai bo ra sé tién khoang 10
ty ddng cho viéc dao tao lai nhan vién khi tuyén dung. Tap doan FLC thudng phai danh téi
thiéu tir 3-6 thang dao tao lai véi nhimg nguoi da co chuyén mén va kinh nghiém lam viéc
khi tuyén dung.

Con theo cé&c chuyén gia, mot trong nhitng diém yéu 16n nhat caa nhan lyc lao dong
trong nganh du lich Viét Nam hién nay la thiéu va yéu k¥ nang nghé. Véi phuong phéap dao
tao nang vé ly thuyét, nhe vé thuc hanh & da sé cac co sé dao tao hién nay, phan 16n lao dong
du lich ra truong kho dép tng duoc yéu cau cong viéc. Theo chuong trinh dio tao 4 nim
hién nay ¢ cac trudng dai hoc, ngudi hoc hau hét chi ¢ 12 tuan thyc hanh chia thanh céac 2
-3 dot. Trong khi d6, dé thuc sy dem lai sy hai long cho khach doi hoi rat nhiéu k§ nang.
Chang han, cach khach 5 budc chan, nhan vién da phai nhin vao mat khach, khi ho dén gan
hon phai hoi chuyén. Dé lam tét mot k§ ning, binh thudng nhan vién khach san phai thuc
hanh tir 7 dén 21 1an méi thuan thuc. Va mot nhan vién thong thuong can khoang 52 dén 100
k§ nidng nhu vay. Ngudi binh thuong can mot nam dé hoc cac ki ning trong mot cong viéc.

Qua nhitng s6 lidu phan tich trén cho thay, mac di ngudn nhan lyc du lich cua Viét Nam
da c6 nhitng chuyén bién tich cuc, gia tang 6n dinh vé luong va cai thién dang ké vé chat,
nhung van con nhiéu han ché, kho khan va thach thire, dac biét 1a van dé nang cao chat luong
ngudn nhan lyc du lich, dao tao ngudn nhan luc du lich dép tng nhu cau va yéu cau cia thi
truong lao dong sau khi tét nghiép. C6 nhiéu van dé dang dit ra, mot trong sé do 1a tinh tat
yéu cua viéc lién két gitra co s& dao tao va doanh nghiép du lich. Hon nira, han ché vé ngoai
ngit van ludn 1a mot rao can cua sinh vién, lao dong du lich Viét Nam nhiéu nim nay. Ngay
tai cac thanh phé 16n, ciing chi ¢6 mot vai co s& dao tao nhan lyc cho nganh du lich c¢6 dao
tao bang ngoai ngi.

2.2. Nhirng ndi dung hep tac chia yéu giira co sé dao tao va doanh nghiép

Quan sét cac mo hinh lién két Nha truong - Doanh nghiép trén thé gidi, c6 thé nhan thay
c4c hinh thirc co ban nhu: Chuong trinh thuc tap va kién tap (Internship Program); Tour trai
nghiém nghé nghiép (Career Tour, Company Visit); Ung vién tiém nang (Fresher Program);
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Lép lién két (Linkages Training Course); Ngay hoi viéc 1am (Career Expo); Giang vién
thinh giang (Visiting Lecturer); Tap huan giang vién (Lecturer Training Workshop); Hoi
nghi va toa dam chuyén dé (Conference & Seminar); Cap hoc bdng doanh nghiép
(Entrepreneur Scholarships). O Viét Nam, c4c hoat dong lién két duoc trién khai gitta co s¢
dao tao va doanh nghiép chu yéu Ia:

2.2.1. Tham quan tgi doanh nghiép

Chuong trinh tham quan doanh nghiép 1a hoat d6ng niam trong phan kién thirc thuc hanh,
duogc cu trdc bén canh phan kién thie ly thuyét cia mot s6 hoc phan chuyén nganh du lich.
Muc tiéu cia ndi dung nay 1a giup ngudi hoc hiéu vé nghé nghiép, cu thé hda nhirng phan Iy
thuyét vé doanh nghiép du lich bang viéc quan sat, tim hiéu vé mot doanh nghiép thuc té.
Hoat dong nay ciing gian tiép dua ngudi hoc vao méi truong nghé nghiép sém, véi cach thic
gian don nhét, tir 46 tao dong luc va y thirc phan dau hoc tap. Noi dung tham quan bao gém
gidi thiéu vé doanh nghiép, tham quan cac bo phan, co sa dich vu ciia doanh nghiép, viét thu
hoach sau mdi hoat dong.

2.2.2. Khdo sat doanh nghigp d@é thuc hign cac bai tap lén, nghién ciu khoa hoc, khoa
lugn tot nghiép

Bai tap 1on trong mdi hoc phan, nghién ctiu khoa hoc, khoa luan tot nghiép 1a hoat dong
thudng nién cua cac don vi gido duc vé du lich. Bé thyc hién nhitng céng viéc nay, ngudi
hoc phai chu dong lién hé doanh nghiép hoic dwa trén su giéi thiéu cua co so dao tao dé
khao sat, tim hiéu, nghién ctu vé doanh nghiép ma minh lya chon. Tham chi, c¢é nhitng noi
dung, dé tim hiéu sau, tiép can duoc sb liéu cua doanh nghiép, sinh vién phai thyc tap hoac
lam bén thoi gian tai d6. Boi vy, san pham thu dugc 1a nhitng bai tap I6n, bao céo nghién
ctu khoa hoc, hay khoa luan tét nghiép 1a két qua ciia qué trinh thAm nhéap va tim hiéu thyuc
té sAu sac va hiéu qua cta nguoi hoc.
2.2.3. Thuec tdp tai doanh nghiép

Thuc tap tai doanh nghiép la phan hoc tap bat budc ddi véi mdi sinh vién nganh du lich.
Tuy theo chuyén nganh, sinh vién s& duoc giri dén cac co sé kinh doanh lix hanh, kinh doanh
Itru tra, hay kinh doanh an udng, van tai du lich,... dé thuc tap tai 6, voi muc tiéu tiép can
cbng viéc ¢ goc do thuc hanh, hoc viéc.

Thong thudng, thoi gian thuc tap caa cac don vi gido duc thuong kéo dai 8 — 10 tuan.
Nhung hién nay, nhiéu trudng da cai tién chuong trinh dao tao dé tro nén linh hoat hon, viéc
thuc tap cua sinh vién khéng chi b6 hep vao hoc ky cudi cia chuong trinh dao tao ma duogc
t6 chirc linh hoat, rai déu trong qué trinh hoc nham tiang cuong ki niang nghé nghiép cho sinh
vién va thoi diém thuce tap tring khép vai thoi gian doanh nghiép c6 nhu cau va cé thé bd tri
huéng dan thuc tap bai ban cho ngudi hoc. Co6 nhitng co s& gido duc thuc hién 2 dot thuc
tap doi véi sinh vién trong suét 16 trinh dao tao nhu khoa Vian héa — Du lich, Pai hoc Tha
d6 Ha Noi. C6 nhirng don vi da thuc hién ky két hop tac véi cac doanh nghiép du lich dé g
sinh vién dén thuc tap trong thoi gian dai, 1én dén 4 thang hoic 6 thang nhu khoa Du lich,
Pai hoc M Ha Noi. Trong qué trinh thuc tap, cac co s¢ dao tao thuong cu can bo quan ly
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thuc tap cuing véi sy huéng dan caa doanh nghiép.
2.2.4. Thyee hanh nghiép v va bé tri can bg hwéng ddn thec hanh cho sinh vién

Déi véi cac hoc phan nghiép vu, hoc phan ly thuyét nghé, thue hanh nghé, bén canh viéc
giang day tai truong va tai phong thuc hanh, ngudi hoc con dugc gui téi cac doanh nghiép
lien két pha hop va khong xa vé khoang cach dia 1y dé tiép tuc hoc phan thuc hanh chuyén
sau véi thoi gian nhat dinh, ¢ thé tir vai tuan dén vai thang, tly theo thoi lugng mén hoc.

Déi vai cac hoc phan nay, sinh vién s& c6 hai phan hoc doc 1ap 1a phan ly thuyét va phan
thuc hanh. Vé noi dung giang day, don vi dao tao va co so kinh doanh da ¢ su thdng nhat
chat ch& véi nhau vé danh muc cac cong viéc, ki nang ngudi hoc can thuc hanh tai doanh
nghiép, thoi gian thuc hanh, thoi lugng thuc hanh cho mdi ky nang, ... Khi két thlic hoc phan,
sinh vién s& thyc hién hai bai thi: ly thuyét va thuc hanh, hoac mét bai thi két hop duéi su
danh gia ctia gido vién giang day hoc phan va can bo huéng dan thuc hanh tai doanh nghiép.
2.2.5. Pinh hwéng nghé nghiép va giang day chuyén dé cho sinh vién

Dinh ky hang niam, theo ciu trlic cac hoc phan cua tirng chuy@n nganh va dac biét trong
budi dinh hudng nghé nghiép dau khoa, cac co sé dao tao thudng moi dai dién cac doanh
nghiép tGi chia sé va dinh hudng nghé nghiép véi sinh vién vé ki ning, kién thirc, nghiép
vu,... Pay 1a hoat dong bo tro dao tao cho phép nguoi hoc tiép can véi doanh nghiép du lich
dudi goc do giao luu, trao doi Vi cai nhin da chiéu tir nhiéu nha quan ly du lich.
2.2.6. Pong gop ¥ kién cho chwong trinh dao tao, dé cwong hoc phan ciia co sé dao tao
du lich

Hoat dong dong gop ¥ kién cho chuong trinh dao tao, xay dung dé curong mon hoc cua
céc doanh nghiép 12 mot trong nhitng ndi dung quan trong trong qué trinh xay dung va diéu
chinh chuong trinh dao tao ¢ cac co so dao tao. Boi cac doanh nghiép du lich chinh 1a don
vi str dung lao dong — sir dung san pham dao tao cia cac co sd gido duc. Y kién cua ho s&
gop phan lam tang tinh thyc tién cho chuong trinh, tir 6 14 tién dé dé dao tao ra nguén nhan
lyc c6 kha ning dap wng va thich tng cao véi yéu cau cua thi truong lao dong. Muc tiéu cua
co s& dao tao trong dai han ludn 1a “dao tao nhitng gi thi trudng can, khong dao tao nhitng
gi minh c6”. Bai vdy, hién nay, hau hét cac co so dao tao dé lay y kién cua doanh nghiép
trong qua trinh thuc hién dé cuong thong qua cac hoi thao dinh ky.
2.2.7. Hé tro  co sé vat chat ky thudt cho hoat déng dao tao

Hién nay, nhiéu co s¢ dao tao du lich do con han ché vé co s vat chat thuc hanh nghiép
vu ca vé sé luong va chat lugng, nén da thuc hién hop tac véi cac doanh nghiép dé duogc su
hd tro trong linh vuc nay nham dao bao chat lugng trong dao tao va dam bao tinh cap nhat
trong cac ndi dung dao tao cta minh.
2.3. Giai phap ting cwong tinh lién két gitra cic co sé dao tao va doanh nghiép nham
nang cao chat lwgng ngudn nhan luc du lich

Nhin chung cac nha truong hién nay dang rat nd luc bat kip yéu cau cua xa hoi va hoi
nhap, véi chuong trinh, gido trinh timg budc dugc chuan hoa. Ba c¢6 nhitng ndi dung lién két
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giira co s¢ dao tao voi cac doanh nghiép du lich bang nhiéu hinh thic. Tuy nhién, van con
ton tai mot s6 van dé trong méi quan hé gitra nha truong va doanh nghiép du lich chua duoc
giai quyét thau dao, vi thé chuwa mang lai cho ca hai phia nhiing két qua thuc sy ma mdi bén
mudn hudng tai vi:

Thet nhat, gitra nha truong va doanh nghiép du lich chua co nhitng ké hoach rd
rang, cu thé chi tiét va chién luoc dai hoi cho ting noi dung hop tac cu thé vi du nhu:
nha trudng trong nam hoc & guri sinh vién thyc tap vao thoi gian nao, sé lugng bao nhiéu.
Vé phia cac doanh nghiép du lich ciing cin phai cung cdp cho co s& dao tao
biét nim nay doanh nghiép dinh tuyén bao nhiéu nhan vién thudc cac chuyén nganh
nao. Tird6 ca 2 bén déu c6 ké hoach cu thé hang nam dé guri va nhan sinh vién thyc tap.

Thet hai, méi quan hé giita Nha trudng va doanh nghiép da sé méi chi tap trung vao viéc
nha trudng gui sinh vién thyuc tap, tuyén nhan vién gidp doanh nghiép, mai chuyén gia trao
doi véi sinh vién nhitng chuyén dé ngan, moi tham gia hoi thao, cong tac viét dé tai, giao
trinh,... Doanh nghiép du lich chua dugc tham gia thuc sy vao qua trinh dao tao cta nha
trudng Vai tu cach 1a ngudi s dung san pham dao tao, ngudi dua ra nhitng tiéu chi tuyén
dung va nhitng yéu cau vé chuyén mon nghiép vu, ki ning nghé va thai d6 cua ngudi duoc
tuyén dung.

The ba, mi quan hé gitra nha treong va doanh nghiép du lich hién nay van chua dugc
rd rang cu thé vé mat loi ich giita cac bén tham gia, cho nén dan téi viéc da s6 doanh nghiép
két hop voi nha trudng con mang tinh chat tinh cam, méi quan hé c& nhan va con mang tinh
hinh thic hoic mot sb it trudng hop méi quan hé nay chi cd mit trong bao céo cua don vi
trong dip tong két ndm cong tac.

Thi zur, su phdi két hop giira doanh nghiép va nha trudng trong cong tac tu van nghé
nghiép va tiép nhan sinh vién sau khi ra trudng con han ché, nha trudng chua biét duoc thyc
trang cac doanh nghiép du lich hién nay can tuyén sé lugng nhan vién cu thé Ia bao nhiéu,
yéu cau chuyén mdn nghiép vu, trinh d6 ngoai ngi, tin hoc nhu thé nao. Doanh nghiép chi
tuyén chon nhitng sinh vién ¢ tb chat nghé, kha ning ngoai ngit, hinh thic tot, sau d6 dao
tao lai theo huéng cua doanh nghiép can. Phia nha truong chi théng ké nhitng sinh vién sau
khi ra treong cé viéc lam, ¢ vi tri cao trong cac doanh nghiép du lich; con nhitng sinh vién
khong xin dugc viéc va chuyén sang nganh khac dé hoc thi chua dwoc quan tam thong ké.

Ban chat caa méi quan hé gitra nha trudng va doanh nghiép du lich 1a: LQI ICH. Mai
bén déu phai tim thay loi ich chinh dang cua minh trong tirng néi dung hop tac tir nho dén
I6n thi mdi quan hé mai bén chat va phat trién bén viing. Loi ich d6 can dugc thoa man mot
cach hai hoa cho ca hai bén va cac bén thir ba c6 lién quan nhu nguoi hoc, gia dinh nguoi
hoc, cac co quan quan Iy, cong dong dén cu.

Tir thuc té cua viéc lién két giita cac co so dao tao véi doanh nghiép du lich ciing nhu
C4C ton tai, han ché néu trén, nhdm tac gia dua ra mot sé giai phap nhiam nang cao tinh hiéu
qua cho hoat dong lién két nhu sau:

* \/é phia co s¢ dao tqo:
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Thet nhdt, can cé su nhin nhan dang dan vé muc tiéu dao tao, xay dung chwong trinh
dao tao linh hoat, cap nhat, c6 kha nang hoi nhap quéc té; ddy manh nghién ctiu khoa hoc;
ing dung cdng nghé vao trong cdng tac dao tao; cuing doanh nghiép thiét ké chuong trinh
dao tao; xay dung mo hinh “Nha truong trong doanh nghiép”, “Doanh nghiép trong nha
truong” vi muc tiéu nang cao chét luong dao tao.

Thet hai, thiét 1ap bo phan chuyén trach lién két, hop tac véi doanh nghiép. C6 chién
lugc lién két véi doanh nghiép dac biét trong linh vuc du lich bang hinh thie chi yéu 1a ky
thoa thuan hop téc vé dao tao.

Thut ba, thuong xuyén cap nhat ngi dung, chuong trinh, phuong phap giang day can ctr
vao nhu cau caa doanh nghiép. Dinh ky tiép xtc, tim hiéu nhu cau nhan lyc caa doanh nghiép
dé gop phan xay dung chuan dau ra cho qua trinh dao tao.

Thit tue, X8y dung co ché dé d6i ngii doanh nhan tryc tiép tham gia giang day nhitng noi
dung cén thiét trong chwong trinh dao tao.

* \/¢ phia doanh nghiép du lich:

Thit nhdt, can nhan thirc day da hon vé ich loi cling nhu xu thé tat yéu cua méi lién két
nha truong - doanh nghiép kinh doanh du lich, tir d6 hoach dinh co ché phéi hop ciing nhu
chién Iuoc nhan sy hop 1y cho minh trong tuong lai.

Thit hai, dé han ché, khic phuc tinh trang dao tao lai sau khi tuyén dung, doanh nghiép
kinh doanh du lich can phai thiét 1ap bo phan chuyén trach dé phan bién, gop phan xay dung,
diéu chinh chuong trinh dao tao cho truong dai hoc hudng theo nhu cau sir dung nhan luc tir
phia doanh nghiép.

99 ¢¢

Thit ba, ¢d chién luge “nudi dudng”, “wom mam” tai ning tai cac truong dai hoc bang
c4c hinh thirc cung cép hoc bong, dau tu co s vat chat, ky thuat, tai chinh, tuyén dung truéc
va sau tét nghiép; dit hang co sé dao tao giai quyét nhitng van dé can thiét ma doanh nghiép
dang va s& ¢4 nhu cau.

Thir fur, chi @ong “tham nhap” mot cach toan dién vao truong dai hoc (bo may lanh dao,
gi4o trinh, ndi dung, phuong phap giang day, bao vé do an, luan van tbt nghiép...) dé co
thém diéu kién gop y diéu chinh chwong trinh dao tao cho “an khép” véi nhu cau caa doanh
nghiép va x& hoi. Chu truong dua cac doanh nhan vao hoi dong trudng dai hoc thoi gian gan
day duoc nhin nhan 1a mot budc tién trong chién lwoc x4 hoi hoa gido duc ciing nhu dao tao
theo nhu cau x4 hoi. Pay ciing duogc 1a co hai dé cac doanh nghiép quang ba hinh anh va
thuong hiéu cia minh.

Thir nam, doanh nghiép can cung cap luc luong hd tro giang day c6 tay nghé, kinh
nghiém thuc té; hd tro nha truong cap nhat duoc cdng nghé du lich méi.

* \/é phia cdc co quan chire ning:

Hop tac gitra don vi dao tao va doanh nghiép khdng con la cau chuyén don doc gitra hai
bén lién quan, méi quan hé nay can dugc sy dinh hudng, kiém soét va quan 1y cia co quan
chirc nang voi muc tidu dam bao hiéu qua lién két.
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Thet nhdt, thudng xuyén thong ké cung - cau nhan luc, dic biét 1a nhan luc chat luong
cao cua nganh du lich trong x& hoi dé diéu tiét linh vurc gido duc - dao tao cho phi hop; phan
tich, du béo vé su bién dong cua nganh du lich trong thoi gian t6i dé cac co so gido duc co
chién lugc dao tao ph hop.

Thet hai, hoan thién co ché t6 chirc va hoat dong cua cac to chac kiém dinh chét
luong dao tao.

Thet ba, thiét 1ap nhiéu kénh két ndi truong dai hoc véi doanh nghiép. T chire dé cac bén
rat kinh nghiém sau mdi giai doan hop tac nham nang cao hiéu qua lién két trong trong lai.

Thet tue, hoan thién co ché tu chi caa cac truong dai hoc. Khi d6, cac truong duoc quyét
dinh chuong trinh dao tao ctia minh sao cho “bat nhip” dwoc véi yéu cau cua doanh nghiép.
Xay dung co ché thiic day, hd trg nha truong va doanh nghiép thanh 1ap cac quy dau tu phat
trién chung dé gia ting sy rang budc, tinh niang dong ciing nhu trach nhiém caa cac bén.

3. KET LUAN

Trong bdi canh hién nay, lién két giita truong dai hoc va doanh nghiép dic biét
trong viéc dao tao ngudn nhan lyc du lich chat lugng cao 1a xu thé tit yéu trong qué
trinh phat trién kinh té - xa hoi cua moi qudc gia. Chiéu rong va chiéu sau caa mdi lién
két nay tly thudc nhiéu vao su dinh hudng ciia cac co quan chirc ning, su lya chon
phuong thirc cling nhu su thoa hiép cua cac cha thé. Hiéu qua cua quan hé lién két ludn la
nang cao chat lugng dao tao ngudn nhan lyc du lich, ciing nhu nang cao “tam voc”, ciing ¢b
niém tin, gia ting mirc do anh hudng tich cuc vao doi séng xa hoi cua cac bén lién két. Rat
ngan khoang céch tir giang duong t6i thuc tién doanh nghiép dang 1a yéu cau cap bach ddi
Véi cac co sé dao tao dai hoc va cong dong doanh nghiép. Vi vay, dé thuc hién dugc cac noi
dung va myc tiéu nay, can cé sy phdi hop chat ché va chu dong, tich cuc gitra cac cha thé
cua cac bén lién quan.
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BUILDING RELATIONSHIP BETWEEN TRAINING
INSTITUTIONS AND TOURISM ENTERPRISE — SOLUTIONS TO
ENHANCE THE QUALITY OF TRAINING TOURISM HUMAN
RESOURCES AT HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

Abstract: High-quality human-resource development is one of the three breakthroughs in
the Socio-Economic Development Strategy of Vietham during the period from 2011 to
2020. The XII Party Congress has claimed: “Forming a complete strategy to develop
human resources for the country in general and regular industry and field in particular
with synchronous solutions, and focusing on training solutions, retraining human
resources in the education and training unit as well as in the production and business
process”. In particular, since the spread of internationalization and integration has been
both breadth and depth, human resources are the key to ensure a stable integration. Travel
is no exception. Improving the quality of human resources for tourism is of great interest.
Urgent issues need to be solved in the current period when the tourism industry is on a new
growth development contributing a significant proportion to the Gross domestic product of
the country. The relationship between educational institutions and tourism businesses are
considered the optimal solution to this problem. This article focuses on recognizing the
inevitability of linking between training units and tourism businesses which shows the
contents of linking activities, assessing the shortcomings besides the achievements of the
activities and cooperation in tourism human resource training. It also raises solutions to
strengthen the relationship between training institutions and tourism businesses to improve
the quality of human resources for tourism to match integration requirements in the current period.

Keywords: Human resources for tourism, training institutions, linking, tourism businesses,
improving the quality of human resources.



