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1. MO PAU

Thé gisi da va dang dién ra nhitng bién ddi to 16n va sau sac, noi bat trong s6 do6 1a xu
thé toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té dang dién ra ngay cang manh mé. Logistics tro
thanh nganh cd vai tro then chét trong viéc dua san pham dén tay nguoi tiéu dung & bat cu
noi nao. Hoat dong Logistics c6 vai trd quan trong trong hoat dong kinh té dich vu cua nén
kinh té. Vi vy, hoat dong nay da va dang dugc Chinh Phu rat quan tam, chd trong dau tu dé
nang cao hiéu qua va canh tranh véi cac quéc gia trén thé giéi. Ngay 14 thang 2 nam 2017,
Thi tuéng Chinh Phu ra Quyét dinh vé viéc phé duyét ké hoach hanh dong nang cao ning
lyc canh tranh va phét trién dich vu logistics Viét Nam dén nam 2025 [1].

Nghién ctru tic dong ciia méi truong vi md nham tim kiém co hoi phat hién ra nhiing
th&ch thac dat ra cho c&c doanh nghiép kinh doanh dich vu néi riéng va nganh Logistics noi
chung, 1am can cr hoach dinh va xay dung chién lugc pht hop cho nganh, gép phan phuc
vu cOng tac quan Iy nha nuéc, hoat dong san xuat kinh doanh, dau tu ctua céc doanh nghiép
trong linh vyc Logistics.

2.NOI DUNG
2.1. Khéi quat vé hoat dong Logistics

Logistics 1a mot thuat ngit c6 ngudn gdc Hy Lap -logistikos. Trong kho tang ngén ngit
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ctia nhan loai, thuat ngit Logistics méi chi dugc s dung trong vai thé ky gan day, nhung
thuc sy Logistics dd dong hanh cung loai nguoi tir bao doi va xuat hién tir 1au trong lich st
phat trién ctia nhan loai, ké tir khi con ngudi biét tich trir luong thao, biét phan chia, trao doi
nhitng san pham lam ra thi Logistics ra doi tir d6. Logistics duoc phéat minh va eng dung lan
dau tién khong phai trong hoat dong thuong mai ma 14 trong linh vuc quan su. Napoleon di
timg dinh nghia “Logistics 14 hoat dong dé duy tri lyc lwong quan doi” [2].

Ngay nay, khai niém Logistics dugc nghién ciru, mo rong va ap dung trong linh vuc
kinh doanh, mau chéng phat trién va mang lai thanh cong cho cac cong ty va tap doan da
qudc gia I6n trén thé gidi ca trong linh vuc san xuat 1an trong linh vuc dich vu. Theo c&c nha
khoa hoc: “Logistics 14 qua trinh phan phdi va luu thong hang hoa duoc té chic va quan ly
khoa hoc viéc lap ké hoach, t6 chitic thuc hién va kiém soat qué trinh luu chuyén hang hoa,
dich vy tir diém khai nguon san xuat dén tay ngudi tiéu ding cudi ciing véi chi phi thap nhat
nham dam bao cho qué trinh san xuét xa hoi tién hanh duoc nhip nhang, lién tuc va dap tng
t6t nhat cac yéu cau cia khach hang” [2]. Hiéu don gian nhét, logistics 1a mot phan cua chudi
cung ung bao gdbm tong thé nhiing cdng viéc lién quan dén hang héa gém cung tmg, dong
g6i, van chuyén, Iuu kho, bao quan, phan phéi cho téi khi hang duoc giao dén ngudi tiéu thy
cudi cuing. Vi vay, can tiép can logistics trén ca 2 goc d6: vi mod va vi mo, phai coi logistics
nhu 12 mot khoa hoc va logistics nhu 12 nganh dich vu cta nén kinh té quéc dan.

2.2. Lich sir phat trién nganh logistics Viét Nam

Trong lich sir Viét Nam, hai nguoi dau tién ang dung thanh cong logistics trong hoat
dong quan sy chinh 1a vua Quang Trung — Nguyén Hué trong cudc hanh quén than téc ra
mién Béc dai pha quan Thanh (1789) va sau d6 1a Pai tuéng V6 Nguyén Giap trong chién
dich Pién Bién Phu (1954) va chién dich giai phong mién Nam thong nhat dat nuéc — Trén
tuyén duong mon Ho Chi Minh lich st (1975).

Hoat dong logistics tai Viét Nam thuc su dugc quan tdm va phat trién tir sau khi dat
nudc thong nhét, thyc hién chinh sach d6i mai, mé cira nén kinh té. Clng véi viée tang
cuong trao dbi, mua ban hang héa véi nuéc ngoai, nhan thirc va hiéu biét vé vai trd cua
logistics dugc tang lén.

Dich vu logistics Viét Nam bét dau phat trién tir nhimg nam 1990 trén co sé cua dich vu
giao nhan van tai, kho van. Nam 1993, Hiép hoi Giao nhan Kho van Viét Nam dugc chinh
thirc thanh 1ap, 1a tién than cua Hiép hoi Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam (VLA)
sau nay. Theo thdng ké caa VLA, mic du quy md thi truong dich vu logistics tuy nhé nhung
téc do phat trién cua nganh logistics ¢ Viét Nam trong giai doan 2011-2020 dat khoang 14%
- 16%/nam véi quy mé khoang 40 - 42 ty USD/nam. Nganh logistics Viét Nam dugc danh
gia co trién vong phat trién. Hién nay tai Viét Nam tham gia thi truong logistics gom khoang
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3.000 doanh nghiép trong nudc nhu dich vu giao nhan van tai, kho bai, béc da, dai ly van
tai, dai ly giao nhan, dich vu logistics,... gdm nhiéu thanh phan khac nhau, cha yéu tap trung
tai khu vuc TP. H6 Chi Minh, Ha Noi, Hai Phong, ngoai ra con khoang 25 tap doan giao
nhin hang dau thé gidi kinh doanh dudi nhiéu hinh thic [1]. Tuy nhién, cac doanh nghiép
logistics Viét Nam con manh man, thiéu kinh nghiém va chuyén nghiép, phan Ién chi cung
cap dich vu co ban, dich vu cac chudi cung &ng nho, it gié tri gia tang hay gia cong cho cac
cong ty nudc ngodi. Bén canh do, tiém lyc tai chinh, té chac mang ludi toan cau, hé thng
thong tin, hé théng nhan luc con nhiéu khuyét diém, chwa dap ung yéu cau. Mat khac, su
lien két giira cac doanh nghiép, dich vu logistics véi nhau va véi doanh nghiép ddi tac véi
nhau con han ché, chua chit ché va tin tuéng.
2.3. Tac djng ciia mdi trwedng vi mo téi nganh logistics Viét Nam

Céc nhan t6 moi truong vi md anh hudng dén hoat dong va hiéu qua dat duoc caa hoat
dong nganh dich vu logistics cing nhu cac doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics dugc
xem xét dudi 6 goc d6: moi trudng kinh té, moéi trudng cong nghé ki thuat, méi trudng vin
hoa x& hoi, moi trudng tu nhién, moi truong chinh tri phép lut va méi truong qudc té (Hinh 2.1).
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Hinh 2.1. M6 hinh méi trweong vi mo
2.3.1. Méi trwong kinh té
Thyc trang nén kinh té va xu hudng trong twong lai c6 anh hudng dén thanh cong va
chién lugc cua mot nganh, dia phuong, quéc gia. Mo6i truong kinh té 12 mot tap hop nhiéu
yéu t6 ¢6 anh hudng sau rong va theo nhitng chiéu hudng khac nhau dén hoat dong cua cac
nganh, dia phuong, quéc gia. Cac nhan té chinh thugc méi truong kinh té 1a: Toc do ting
truong kinh té; Lai suat; Chinh sach tién té ty gia hbi doai; Tinh trang lam phat; Kim ngach
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xuat nhap khau; Co sé ha tang giao thdng. Trong khudn khé bai viét, chiing ta xem xét nhirng
nhan t6 sau:

Téc d6 tang truong GDP giai doan 2011 - 2020

6.68 6.82 7.08 7.02
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Hinh 2.2: Téc d9 ting truong GDP giai doan 2011 — 2020

(1) Toc d@é tang trweng kinh té (GDP): Hinh 2.2 cho thay, nén kinh té Viét Nam dang
¢6 nhitng con sb tang truéng an twong, toe do tang truang cua nén Kinh té giai doan 2011 —
2020 kha cao va on dinh, nam 2018, GDP dat 7,08% nim, muc ting cao nhat tir nam 2010
t6i nay. GDP binh quéan du ngudi nam 2018 udce tinh dat 58,5 tridu dong, trong duwong 2.587
USD, ting 198 USD so vé&i nam 2017. Pén nam 2020, do chiu su tac dong cua dai dich
Covid 19, toc d¢ tang truong cua Viét Nam xudng con 2,91%, tuy 13 muc thap nhat trong
gan mot thap ky nhung cic co quan thong ké danh gia day 1a mot thanh cong I6n boi nén
kinh té caa ching ta thudc vao nhom tang truong kinh té cao nhat thé gisi. Viéc kinh té tang
truong khong chi 12 tin hiéu tét cho cac nganh san xuét kinh doanh ma con 1a mot budc dém
cho céc nganh dich vy phat trién.

(2) Kim ngach xudt nhdp khdu: Theo bao cao caa Tong cuc Thong ké, tong kim ngach
xuat nhap khau hang héa caa Viét Nam nam 2020 wéc tinh dat 543,9 ty USD, xuét khau da
duy tri mac xuat siéu ky luc 19,1 ty USD, cao nhét trong 5 nam lién tiép xuat siéu ké tir nam
2016, cao hon muc thang du nam 2019 (10,87 ty USD) va gap gan 11 lan so véi mic thing
du nam 2016 (1,78 ty USD). RO rang, can can thuong mai hang héa cua Viét Nam da dat
thang du trong toan bd giai doan 5 nam 2016 — 2020 [7].

Nhu vay, véi viéc lién tyc xuat siéu trong nhitng nim gan day da tao nén tang tét cho
nganh logistics trong d6 bao gdm cac hoat dong van tai, kho bai, hai quan,... phat trién, gop
phan nang cao gia tri gia tang san pham ciia cac doanh nghiép. Cung véi do 1a viéc gia nhap
cac to chirc, cac hiép dinh thwong mai khién gidi dau tu dat nhiéu ky vong vao nhém cd
phiéu logistics. Bat chap nhitng kho khin do dai dich Covid 19 gay ra, dau nam 2020, cic
ma ¢b phiéu trong linh vuc ndy nhu VSC, GMD, DVP, DXP, SFI, HAH, ... ¢6 mtc ting
truong hang chuc phan tram, tham chi nhiéu c6 phiéu da vuot dinh lich st. Tuy nhién, theo
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danh gia cua WB, su lién két gitra cac doanh nghiép xuit nhap khau va doanh nghiép dich
vu logistics con nhiéu han ché, chua chit ché va tin tuéng, 1am cho dich vu logistics cua Viét
Nam kém phét trién so voi yéu cau, day ciing chinh 1a diém yéu cac doanh nghiép logistics
can khéc phuc.

(3) Ty gid doi hodi: Ty gia ddi hoéi 12 su so sanh méi twong quan gia trj gitra hai dong
tién voi nhau. Ty gia d6i hoai tac dong rat manh toi hoat dong cua doanh nghiép, dic biét 1a
nhitng doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xuat nhap khau boi sirc canh tranh caa hang
hoa xuat khau caa Viét Nam s& duoc nang cao trén trudng quoc té néu ty gia hbi doai co su
thay dbi.

Trong nhimg nam gan day, ty gia VND/USD di dugc diéu hanh theo huéng on dinh,
linh hoat véi bién d6 dao dong dudi 2%/nam nhd cung cau ngoai té thuan loi ciing nhu chinh
sach uu tién 6n dinh kinh té vi mé ctia Nha nuéc. Tir ndm 2019, xu huéng nay khong chi s&
tiép tuc duoc duy tri, ma ty gia co thé con dao dong trong bién do hep hon (khoang 1%) boi
nhiing loi ich cua mot dong tién yéu dbi voi xuat khau va tang truang cua Viet Nam bi suy
giam khi quy mé xuat khau/GDP gia ting va dac biét a khi Viét Nam van con nam trong
danh sach cac nudc can theo ddi vé chinh sach ngoai hbi cua Bo Tai chinh My. [7]

Ti gia d6i hoai tac dong rat manh toi hoat dong ciia doanh nghiép, dic biét 1a nhing
doanh nghiép hoat dong trong linh vic xuat nhap khau va logistics qudc té bai sic canh
tranh caa hang hoa xuat khau caa Viét Nam s& duoc nang cao trén trudng qudc té néu ti gia
hdi doai c6 su thay doi.

(4) Co sé vt chat, ha tang giao thdng: Co sé vat chat logistics 1a tong hop cac diéu kién
co ban phuc vu cho su phét trién caa nganh logistics. Co sé ha ting giao théng van tai 1a hé
théng nhitng cong trinh Kién trac va cac phuong tién vé té chirc co s¢ ha ting mang tinh nén
mang cho sy phét trién cua nganh giao thdng van tai va nén kinh té bao gdom hé thong cau,
duong cang bién, cang séng, nha ga, san bay, bén bai va hé thdng trang thiét bi phu tro, théng
tin tin hiéu, dén bao, bién béo,... Ha tang giao thong dong bo, hién dai, cé tinh két ndi cao
s& tao diéu kién thuan loi, thuc day hiéu suat hoat dong, nang cao chat luong dich vu van tai,
giao nhan hang héa do cac doanh nghiép logistics cung cap cho khéach hang.

Pau tu mdi nam khoang 10% GDP cho co s ha tang [1]. Pay 1a muc rat cao cua Viét
Nam. Chinh vi vay, co s& ha tang timg budc duoc cai thién. Dac biét dbi véi co sé giao thong
duong bo duge ma rong, nhiéu tuyén dudng cao tée néi lién cac tinh con dugc mo rong dén
céc x4, budn, 1ang ngay & cac tinh mién ndi. Cac cum cang hang khong ciing dugc mé rong
& nhiéu tinh, thanh trén ca nudc. Tuy nhién so véi cac nudc trong khu vuce va cac nudc 1an
can, co sé ha ting cua Viét Nam cling can phai cai thién nhiéu hon nira.

Tom lgi: Nén kinh té Viét Nam dang c6 xu huéng dién bién tét. Nganh logistics dang
c6 rat nhiéu thuan loi dén phét trién khi c6 thé dya vao mot nén kinh té phét trién 6n dinh
nhu hién nay. Tan dung co hoi dé dat muc tiéu dén nam 2025, dua ty trong déng gop cia
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nganh dich vu logistics vao GDP dat 8%-10%, toc do tang truéng dich vu dat 15%-20% [1].
2.3.2. Méi trwong cong ngh¢é ky thugt

Su cai tién khdng ngimg ctia cdng nghé thdng tin ¢ mang dén vo van cai tién cho cac
linh vue khac nhau, trong d6 ¢6 nhom nganh logistics.
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Hinh 2.3: Tinh hinh sir dung cac phan mém quan ly giai doan 2016 — 2019

Ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép sir dung cdng nghé trong viéc quan ly. Nhém tai chinh
ké toan dugc toi 89% doanh nghiép st dung dé hd trg hoat dong cong ty, tiép dén 1a nhom
quan ly nhan sy khoang 59%, cac nhdm phan mém quéan ly khach hang (CMR), quan ly
chudi cung tng (SCM), quan tri ngudn luc doanh nghiép ERP thi chua dugc st dung nhiéu
(Hinh 2.3). Duéi su tdc dong cua cdng nghé 4.0 nhu: Xu hudng robotics va tu dong hda,
Cong nghé thuc té ao (VR) va thuc té ting cuong (AR) dic biét 1a xu hudng 10T (Internet
van vat két n6i), nd s& gidp lién két cac khau trong hoat dong logistics va ty dong hda toan
b6 chudi cung tmg. Trong tuong lai, ta s& ¢o logistics thong minh, nha may théng minh, hé
théng van chuyén théng minh trong kho hang khi cac may mac tu dong lam viée, ty dong
két n6i v6i nhau. Vai trd ciia con nguoi lic ndy chi 1a hd tro va didu hanh qué trinh san xuat.

Nhu vay, ching ta thay rang chudi cung tng bao gébm cac hoat dong logistics tir san
xuét, du trix, kho bai d&én van chuyén, phan phdi s& hoat dong dua trén nén tang cach mang cong
nghiép 4.0 ma c6 thé tu dong hoat dong, két ndi chit ch&, minh bach, hiéu qua va nhanh chéng.
2.3.3. Moi trwong van hoa xa hji

MBoi trudng vin hoa, xa hoi thé hién cac thai d6 xa hoi va cac gia tri van hoa. N6 bao
gom nhan t6 nhan khau, téc do ting dan sd, co cau dan sé, quan diém sdng, quan diém vé
tham my, céc gié tri, chuan muc dao duc,... Khi co su thay d6i vé cac nhan té nay sé tao su
thay d6i rat I6n vé nhu cau tiéu dung san pham. Viéc nam bit cac nhan té nay s& gilp doanh
nghiép thich tng nhanh chéng véi nhiing yéu cau cua khach hang, c6 hoat dong san xuat
hoac marketing phu hop.

Theo s6 liéu thdng ké, c6 téi 58 tridu nguoi dung mang xa hoi trén thiét bi di dong tinh
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dén dau nam 2019, con sd nay ting dén 8 triéu nguoi ding so v6i ndm 2018. Ngudi ding
Viét Nam danh trung binh t&i 6 gio 42 phit mdi ngay dé tham gia céc hoat dong lién quan
t6i mang Internet, 2 gid 32 phat dé ding mang xa hoi, 2 gio 31 phat dé xem cac stream hozc
cac video truc tuyén va dung 1 gio 11 phat dé nghe nhac. Nam dwoc nhiing hinh vi nay, cac
nha ban hang sir dung dén Internet nhiéu hon dé tiép can téi ngudi tiéu dung, dic biét 1a cong
cu mang x& hoi chiém ti 49% hinh thic quang cdo cua cac doanh nghiép ”[4].

V6i dic diém nhan khau hoc hap dan, tong dan sé trén 95 triéu dan, két cdu dan sé tre,
ngudi trong d6 tudi lao dong nhiéu, co xu huéng tap trung vé cac thanh phé 16n nhu Ha Noi,
thanh phé H6 Chi Minh dé phat trién. Ngudi tré niang dong, sang tao, thich tng nhanh Vi
cdng nghé maéi. Pay chinh 1a didu kién thuan loi cho su phét trién cua nganh logistics bai
day chinh 13 ngudn nhan lyc vang gidp phét trién nganh. Ngoai ra, trinh do hoc van caa
ngudn nhan luc nay ngay cang duoc cai thién nén sé tao nén nhiing yéu té gia tang loi thé
canh tranh caa doanh nghiép khi doanh nghiép tham gia vao thi truong quéc té.

2.3.4. Méi trwong tw nhién

Diéu kién ty nhién I1a nhan té can duoc cac doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics
dic biét quan tdm. Cac yéu t6 diéu kién tu nhién anh huong dén két qua, hiéu qua hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép logistics c6 thé ké dén nhu: vi tri dia ly, thoi tiét, khi hau, tai
nguyén,... Bén canh d6 ciing phai ké dén anh huong cua sy khan hiém cac nguyén, nhién
vat liéu, sy gia ting cta chi phi nang lwong. Viét Nam 1a mot nude ¢6 khi hau néng am, do
am cao nén gay ra nhiéu kho khan cho cong tac du trit, bao quan.

Yéu t6 vi tri dja ly ¢ anh huang tich cuc dén hoat dong kinh doanh dich vu logistics.
Viét Nam nam & cuc Pong Nam ban dao Dong Duong dién tich phan dt lién khoang
331.698 km2. \VViing bién cua Viét Nam chiém dién tich khoang 1.000.000 km? véi duong bo
bién dai 3.260 km. Ven bién c6 nhiéu cang nudc sau, hé théng cang bién da dang trai déu tir
Bac vao Nam lai nam trén tuyén dudng hang hai qudc té tao diéu kién cho tau bé nudc ngoai
c6 thé thuc hién chuyén tai hang hoa . Phai néi rang thién nhién wu dii cho Viét Nam mot
diéu kién dia ly rat ly tuong dé phét trién van tai duong bién. Bén canh do, Viét Nam con
nam trén tryc 16 duong bo va dudng sat tir chau Au sang Trung Quéc qua Campuchia, Lao,
Thai Lan, Myanma,... Dic biét con c6 dudng bo xuyén chau A, tuyén duong sit xuyén Dong
Duong s& thiic ddy phat trién cho nganh dich vu Logistics Viét Nam véi cac nugc ASEAN.
Véi sy vu dii nay khong nhitng tao didu kién thuan loi cho Viét Nam phat trién budn béan
Véi cac qubc gia, cac khu vuc trén thé gioi ma con co thé dua Viét Nam tro thanh noi trung
chuyén va trao doi hang hoa trong khu vuec.

Ngoai lgi thé vé duong bién, hé thong séng ngodi Viét Nam ciing da dang va phong ph
dic biét 1a ddng bang Nam b, tao diéu kién phat trién giao théng noi thiry. Hang hoa dugc
d& khoi cang bién, tiép tuc 1én cac phuong tién van tai ni thuy theo cac dudng song di sau
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vao dit lién dé giao hang. Véi hai viing chau thd (d6ng bang Bac bo va Nam bo) bang phang,
rong 16n duoc néi véi nhau bai dai dat Trung bo da tao diéu kién thuan loi cho viéc phét
trién giao thong duong sit va 6 td — mot mét xich khong thé thiéu duogc trong van tai da
phuong thuc.

Bén canh nhitng thuan lgi, khdng thé khoéng cé nhirng kho khéan va thach thac. Chinh
vi ndm & khu vuc ¢6 nén kinh té tré niang dong di khién cho nuéce ta phai dbi mat véi sy canh
tranh gay git véi cac qudc gia cing khu vuc vé tat ca cac linh vye, dic biét 13 linh vuc xuét
nhap khau va linh vuc van tai. Didu nay ciing tac dong khong tbt dén sy phat trién cua cac hoat
dong logistics khi ma sy chia sé thi truong va lgi nhuan ludn dién ra gay gat nhu hién nay.
2.3.5. Moi trwong chinh tri, phép ludt

Hoat dong logistics c6 mang lai hiéu qua con phu thudc vao moéi trudng chinh tri, phap
1y c6 day du va dam bao su thdng thoang hay khong. Trong kinh doanh hién dai, cac yéu té
chinh trj, phap luat ngay cang c6 anh hudng Ién dén hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép.
Nén kinh té thi truong cd su diéu tiét cia Nha nuéc hién nay 1a nén kinh té pho bién trén thé
gidi. Cac yéu t6 co ban thudc méi trudng chinh tri, phap luat Ia:

+ Sy 6n dinh vé chinh tri va duong 16 ngoai giao.

+ Sy can bang cua céac chinh sach caa Nha nudc.

+ Quan diém, muc tiéu, dinh huéng phat trién kinh té xa hoi.

+ Hé thdng phap luat va mic do hoan thién caa hé théng phap lut.

Sy 6n dinh vé chinh tri, su nhat quan vé quan diém chinh sach 16n ludn 1a su hip dan
cac nha dau tu. Trude nam 2005, luat phap Viét Nam chua hé c6 quy dinh vé viéc kinh doanh
dich vu logistics ciing nhu cac hinh thirc dich vu logistics. Pén ndm 2005 Luat Thuong Mai
duoc Qudc hoi thong qua ngay 14/6/2005 méi co quy dinh chi tiét vé cac dich vu logistics
va diéu kién kinh doanh dich vu logistics. Luat Thuong Mai 2005 dugc danh gia 1 bude dot
ph&a mai trong hoat déng logistics, mé ra canh cua cho cac doanh nghiép budc vao kinh
doanh linh vic quan trong nay, dong thoi c6 thé tiép can gan hon hoat dong logistics trén
thé gidi. Nghi dinh 140/ND-CP ra doi dung vao thoi diém Viét Nam sap stra gia nhap WTO,
nghi dinh nay duoc ban hanh nham quy dinh chi tiét, cu thé Luat Thuong Mai Viét Nam
2005. Vi nghi dinh nay, c&c hoat dong logistics & nudc ta co mot hanh lang phép Iy r6 rang,
thong thoang hon nho ¢6 nhitng diéu khoan sira ddi bo sung cho Luat Thuong Mai [5].

Vé mat luat phap diéu chinh céc hoat dong logistics tai Viét Nam hién nay twong d6i
day d, ngoai quy dinh Dich vu logistics trong Luat Thuong mai 2005, con c6 cac luat khac
nhu Luat Hang hai, Luat Hang Khéng Dén dung, Luat Giao thong Buong bo, Luat Buong
sat,... cac van ban quy pham phép luat cé tinh chit dinh hudéng nhu quy hoach, chién luoc
phat trién lién quan dén nganh dich vu logistics cho céac thai ky 2020, tim nhin 2030 ngay
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cang hoan chinh. Tuy vay, qua thoi gian hoi nhap khu vuc va quéc té mot sé cac quy dinh
phap luat vé logistics hién nay da khong con phu hop, con chong chéo, thiéu cap nhat cac
dinh ché can thiét trong linh vuc logistics qudc té,... dan dén chua tao thi truong dich vu
logistics minh bach, canh tranh Ianh manh, tao diéu kién phat trién bén virng. Tuy logistics
dugc xem 14 “yéu tb then chdt” phat trién san xuét, thuc ddy phét trién cac nganh dich vu
khac, nhung dén nay chua duoc quan Iy vao mét dau méi théng nhat, chua c6 vi tri twong
xung trong bo may t6 chic cua Bo Giao thdng Van tai ciing nhu B6 Cong Thuong [8]. Day
la mot trong nhitng  kho khan rat 16n 1dm anh huong téi sy phét trién cua nganh dich vu
logistics cua Viét Nam.

Bén canh d6 co ché quan Iy hanh chinh, niang luc lam viéc va thai do phuc vu cia cac
cdng chac quan ly can phai thay doi, vi day cling 1a mot trong nhiing tré luc khdng nho 1am
anh huong tryc tiép dén nganh logistics Viét Nam trong qué trinh hoi nhap thé gisi. biéu
nay cho thay, viéc thay doi chinh séach phu hop véi timg giai doan va su cai cach nén hanh
chinh 13 cac diéu kién song hanh thic day céc hoat dong kinh té trong d6 c6 hoat dong
logistics phat trién.

2.4. Mi treong quoc té

Khéng nam ngoai xu thé hoi nhap, trong nhiig nam vira qua, Viét Nam da ting cuong
dam phan, ky két tham gia nhiéu hiép dinh quc té véi ky vong gia ting co hoi phat trién.

Khi Viét Nam gia nhap WTO (2017) va tham gia céc hi¢p dinh thuong mai ty do CPTPP
(2016) ; EVFTA (2019) s& tao ra nhitng co hoi phét trién dic biét c6 y nghia cho nhiéu nganh
va ca nén kinh té Viét Nam, dac biét 1a cac hoat dong xuat, nhap khau. Logistics la nganh
dich vu ma Viét Nam c6 nhiéu tiém nang phat trién nhung hién trang nang lyc canh tranh
trong nudc con twong d6i han ché. Theo danh gia cia Bo Ké hoach va Pau tu, kim ngach
xuat khau cua Viét Nam di EU sé& tang khoang 20% vao nim 2020, khoang 42,7% vio nim
2025 va khoang 44,37% vao nam 2030. Theo chiéu nguoc lai, mic du chua cé tinh toan chi
tiét, du Kién ting truong nhap khau tir EU vao Viét Nam sau EVFTA ciing sé& gia ting nhanh
chong, khi nhiéu san pham EU c6 thé manh s& duoc Viét Nam loai bo thué quan ngay khi
Hiép dinh c6 hiéu luc (61% dong thué doi vai may méc thiét bi, 71% dong thué duoc pham,
70% dong thué hoa chat,...) [3].

Hoat dong xuat nhap khau giira hai bén cang nhon nhip thi thi trudng d6i vé6i dich vu
logistics cang mo rong, dac biét 1a dich vu logistics quéc té. Cac cam két vé thé ché va hang
rao phi thué quan trong EVFTA s& tao ra stic ép 16n budc Chinh phu Viét Nam phai cai cach trong
nhiéu linh vuc lién quan toi hoat dong logistics, dac bi€t 1a hai quan, kiém tra chuyén nganh.

Vi vay, EVFTA du kién sé& gitip doanh nghiép logistics tiét kiém chi phi san xut, cai
thién nang lyc Cong ngh¢, tdng cudng nang luc tu thuc hién, giam cac dich vu thué ngoai,
tan dung kinh nghiém, ki nang quan tri ngudn von, mang ludi san ¢ cua ddi tac khi lién
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doanh véi d6i tac EU va co hoi tiép can thi trudng dich vu logistics cac nudc thanh vién EU,
khi EU mé cira nhiéu dich vu nhdm logistics cho nha cung cap dich vu Viét Nam.

Bén canh nhimg co hoi la sy canh tranh véi cac dbi thu tir EU ¢6 thé s& gay gat hon ddi
v6i cac doanh nghiép logistics ciia Viét Nam bai EU vén rat manh vé logistics, v6i cac cong
ty da quéc gia, cac doi tau 16n hién dai, chiém thj phén dang ké trén thi truong logistics thé
gigi. EU cling mo cua thi truong dich vu logistics cho cac doanh nghiép Viét Nam. Mac du
vay, trén thyc té, kha ning tiép can thi truong EU cia doanh nghiép logistics khong 16n. Sau
EVFTA, v6i cac cam két md cira manh hon, canh tranh tir cac doanh nghiép nay véi doanh
nghi¢p Viét Nam s€ con 16n hon nira.

C6 thé noi, hoi nhap kinh té qubc té thuc sy 12 mot canh cira méi va rong rai hon cho
kinh té Viét Nam tién budc va phat trién hon nita. Bén canh nhiing tac dong tich cuc khong
tranh khoi nhimg tac dong tiéu cuc. Nganh Logistics can tan dung nhiing co hoi, vuot qua
thach thirc dé phat huy duoc nhitng diém manh, han ché diém yéu dé Logistics Viét Nam co
kha ning trd thanh mot nganh kinh té dac luc hd trg san xuat kinh doanh.

T6m lai, cac yéu té vi mo vira c6 tac dong tich cuc 13n tidu cuc dén nganh logistics Viét
Nam. Céc tac dong tich cuc ndi bat ma cac yéu td vi mé bao gdm vi tri dia ly thuan lgi; chinh
séch, luat phép tap trung va hd tro phat trién hoat dong logistics; nén kinh té 6n dinh va ting
truong tot; co so ha tang khdng ngirng nang cap, tao két ndi cac ving kinh té; CNTT duoc
rng dung nhiéu trong hoat dong logistics; mdi truong hop tac qudc té khdng ngirng ma rong,
... tao nén tang thiic diy nganh logistics phat trién. Bén canh d6, cac yéu td vi mé ciing co
mét s tac dong tiéu cuc bao gdm chinh sach, luat phap con chua dong b, chua dwoc quan
ly vao mot dau méi thdng nhat; Hoat dong logistics trong nén kinh té con chiém phan nho;
doanh nghiép con nho 1é, manh man, mai cung cip duoc cac dich vy co ban, thiéu hop tac
lien két; Giao théng van tai mai tap trung phat trién vao van tai duong bo va duong bién;
Viét Nam thiéu dau tu phat trién cac nganh cong nghiép chat luong cao nhu cong nghiép
dong tau,... gdy ra nhiéu tré ngai, canh tranh trén thi truong logistics. Cac doanh nghiép
logistics can phai tim giai phap tan dung cac tac dong tich cuc va han ché cac tac dong tiéu
cuc do anh hudng céc yéu té vi mo dé ton tai va phat trién trong méi truong kinh doanh.

3. KET LUAN

Céc hoat dong logistics tao thanh mot chudi cac dich vu bao gdm nhiéu cong doan va
chiu sy lién quan chi phéi cua tat ca cac tac nhan kinh té vi mé 1an vi mé. Bt ky mot khia
canh nao trong nudc ciing nhu ngoai nudc, tir kinh té, chinh tri dén x& hoi déu c6 tac dong it
nhiéu dén su hoat dong cua logistics. Cac nhan té thudc méi trudng vi mé tac dong toi hoat
dong Logistics 1a: M6i truong kinh té, méi truong van héa xa hoi, moi trudng cong nghé ky
thuat, moi truong tu nhién, méi truong chinh tri phép luat, méi trudng kinh té quéc té. Phan
tich cac yéu t6 thuoc moi trudng vi mé dé tim kiém co hoi va phat hién ra nhiing thach thirc
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dit ra cho cac doanh nghiép kinh doanh dich vu Logistics va nganh Logistics nham hinh
thanh nén tang dé hoach dinh chién luoc cho céc doanh nghiép va cho nganh logistics. Céac
doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics va nganh Logistics can phai tan dung nhimg uu
thé ciing nhu khic phuc nhirng han ché, nang cao chat luong ngudn nhan luc, nang cao chat
lwong dich vu Logistics dé c6 thé tang kha ning canh tranh ddi véi céc cong ty trong va
ngoai nudc, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép va thac day nganh
Logistics phat trién.
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N o ok

THE IMPACT OF MACRO ENVIRONMENT ON
VIETNAM’S LOGISTICS INDUSTRY

Abstract: Despite a long history, the term “logistics” has become popular in recent years.
Logistics seem responsible for the lifeblood that helps goods to be transferred smoothly
from producers to consumers. The article will introduce logistics and history of logistics,
the aspects of the macro environment, analyse the impacts of the macro environment to
seek opportunities and identify challenges to Vietnam's logistics industry, which are the
basis for planning and developing appropriate strategies for the industry.

Keywords: Macro Environment, Vietnam’s Logistics Industry.



