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1. MO PAU

Hién nay, truyén thdng mang xa hoi (Social Media Marketing) 1a mét xu huéng méi
duoc nhiéu thuong hiéu lya chon dé tiép can dén cac khach hang cia minh. Cong cu nay dic
biét phu hop véi cac thuong hiéu qui md con nho, ngudn ngan sach danh cho truyén thong
c6 phan han ché. Nghién ctru dit ra trong béi canh thwong hiéu Trudong Pai hoc Tha d6 Ha
Noi & giai doan budc dau phat trién.Viéc ddy manh va nang cao chat luong truyén thong,
dic biét 1a truyén thdng qua mang xa hoi trong bdi canh dich bénh Covid 19 dién ra phuc
tap nhitng nam gan day 1a hét stc cap thiét.

2. NOI DUNG
2.1. Nhan thirc vé viéc sir dung mang xa hdi dé truyén théng cho cac trudng dai hoc

Ung dung mang x4 hoi duoc dinh nghia 1a mot trong 3 thanh phan ciaa Web 2.0 (mang
x4 hoi, tac dong x& hoi va yéu té ky thuat):. Tuy nhién, tng dung mang x& hoi nay da va
dang gay ra nhiéu tranh ci vé tim anh huong ciia n6 déi véi xa hoi. Mot s6 nha nghién ciu
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tap trung vé anh hudng cia mang x& hoi ddi voi hanh vi con nguoit, mot sé khac lai tap
trung vé tiém niang tng dung mang xa hoi trong linh vuc gido duc?. Trong nganh kinh té, cac
tac dong cua tng dung mang xa hoi dén hanh vi nguoi dung da duoc xem xét trong nhiéu
nghién ciu khac nhau. Vi du nhu ngudi dung c6 xu hudng tin vao nhan xét cia ngudi dung
khac trén mang xa hoi hon 1 cac quang cao truyén thong®; va hon ca cac nhan xét caa chuyén
gia trong linh vuc*. Do d6, dd c6 nhiéu céng ty hién nay dua kénh truyén théng qua mang xa
hoi vao chién luoc phat trién marketing cia minh®. Tuy nhién, viéc phat trién mang xa hoi
trong marketing cho cac truong dai hoc lai khé khan hon. M6t s6 quan niém trude ddy cho
rang viéc truong dai hoc quang ba vé ban than s& ha thap tiéu chuan du vao ciing nhu viéc
day va hoc tai day®. Véi su phat trién ngay cang nhiéu truong dai hoc trén thé gidi, viéc canh
tranh tré nén gay gat hon va cac trudng dai hoc bt dau sir dung cac chién dich marketing va
truyén thong dé ¢ thé chiéu sinh dugc nhiéu hon’.

Tuy nhién, do ban chat cac truong dai hoc 1a mét co s& gido duc, do do, viéc quang ba
vé nhitng noi nay can mot chién dich truyén théng phic tap va can cé sy thau hiéu nhu cau
khach hang cia minh mét cach sau sac®. Mot trong nhiing chién Iuoc chiéu thi phii hop véi
cac trudng dai hoc 1a mé hinh Quan hé hop tac (collaborative relationships)®. Pay 1a mdi
quan hé trong d6 nha truong s& xay dung va duy tri viéc trao doi gi tri vai 03 khach hang
chinh caa minh: cuu sinh vién, sinh vién hién tai va sinh vién tiém niang. Diéu nay s& anh
huong truc tiép long trung thanh cua 03 ddi twong ndy voi nha truong?®.

Dé 1am duoc diéu nay, cac truong dai hoc trude diy sir dung website nhu mot cong cu
co ban dé tuwong tac véi khach hang caa minh*. Véi sy ra doi cua mang xa héi, ung dung
nay da duoc sir dung nhu mot phuwong phap tiép can khach hang bé sung cho cac cong cu
trude day bang cach co céc lién két trén website véi cac mang xa hoi nhu Twitter hay
Facebook!? . Tuy nhién, c6 tac gia da nhan thiy cd su lién quan giira twong tac trén mang xa
hoi va su gia ting s6 hd so tuyén sinh vao trudong dai hoc®® .

Nhin vao kinh nghiém tir phia cac doanh nghiép mét chién luoc phi hop cho céc trudng
dai hoc tiép can vai céc sinh vién tiém ning 1a twong tac truc tiép bang cac cong cu truyén
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thong méit. Vi phuong phép nay cé thé I tir phia bo phan tuyén sinh cta cac trudng dai hoc
dén vai cac sinh vién tiém ning trong qua trinh cac sinh vién nay tim kiém mot trudng dai
hoc va mot chuong trinh hoc phil hop. Llc ndy mang xa hoi khac cong dong online duoc tao
ra bai cac truong dai hoc s& gitip cho cac truong nay tiép can duoc véi céac sinh vién tiém
nadng va cling giup cho cac sinh vién nay tuong tac duoc véi nhirng ngudi da theo hoc tai cac
truong. Twong tac gilra nguoi dung va nguoi dung nhu vay dugc chung minh cé hiéu qua to
I6n trong thuyét phuc hanh vi mua hang. Mot sé nghién ctru da khang dinh tac dong quan
trong cuia mang x& hoi dbi vai truyén thong thuong hiéu nha truong va coi ddy 1a mot trong
nhitng bién phéap chu dao, gia ré dé truyén thong thuwong hiéu hién nay cia Truong.
2.2.Thuc trang truyén théng thwong hiéu va truyén thong tuyén sinh cia Truong Dai
hoc Thit d6 Ha Noi

Truong Pai hoc Thi d6 Ha Noi dugc thanh 1ap trén co s nang cip Trudong Cao dang Su
pham Ha Noi theo Quyét dinh s6 2402/QD-TTg ngay 31/12/2014 cua Tha tuéng Chinh phi.
Trudc day, Truong Cao dang Su pham Ha Noi da co truyén thong hon 55 nim dao tao gido
vién bac Mam non, Tiéu hoc, THCS cho Thu dé va mot sé dia phuong khac trong ca nudc.
Truong di khing dinh duoc vi thé va thuong hiéu caa minh trong nhiém vy dao tao giéo vién
va duoc khang dinh nhiéu nam lién 14 “con chim diu dan” cia cac truong Cao dang Su pham
trong ca nudc.

Tuy nhién khi trudng duoc nang cip 1én dai hoc vao nam 2014 va chuyén chirc ning
nhiém vu sang dao tao da nganh theo dinh hudng tng dung, vai tén goi maéi 1a Truong Dai
hoc Thu d6 Ha Noi, thwong hiéu cua Truong véi tu cach la mot truong dai hoc chi nhu 1a
mot “con chim so sinh” trong dan chim déng dac 460 co s¢ gido duc dai hoc ¢ Viét Nam.
Budc dau dé dinh vi thuong hiéu, nha trudng di ban hanh cac van ban théng tin gisi thiéu
dén cac co quan thong tin, don vi hanh chinh vé tén goi, chtrc nang nhiém vu va chix ky cua
lanh dao Truong.

Mot s6 thdng tin vé trudng duoc quang ba trén cac ban tin thoi su dudi dang tin ngan,
mot s6 bao chi nhu Ha Noi méi, Kinh té - D6 thi va cac bao dién tir khac, ... Nha truong kéu
goi can bo, giang vién sinh vién giri bao céo thay doi tén dia diém trén Google Map, nhap
tén trudng dai hoc thu d6 Ha Noi nhiéu lan trén céng cu tim Google va cé4c trang mang x4
hoi khac dé duoc lop top céc tir khoa tim kiém, thu hat sy chd y cua x4 hoi,... Trudng di xay
dung website mang tén truong, 1ap fanpage cta Trudng dé truyén tai thdng tin cua nha trudng
d6i vé6i xa hoi,... Logo ciia Truong ciing duoc thiét ké méi cing theo d6 1a bo nhan dang
thwong hiéu gom: hé thdng logo trang tri cong, nha hiéu bo va cac khu vuc trong trudng; dong
phuc treong, phong bi, bia kep tai liéu, danh thiép cho lanh dao cac don vi truc thudc trudng,
bit, s6 ghi chép, qua lwu niém tang cho khach, tdi gidy, phu hiéu, thé deo, bién tén, lich dé
ban, lich treo tuong,... Trudng ciing sir dung phuong thirc truyén thong qua kénh truyén hinh
nhu 1am churong trinh phong sy nhan dip 60 ndm thanh 1ap truong, chuy@n muc “chon nghé -

1 Constantinides, 2010
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chon trudong” trén VTC, VTV, Pai truyén hinh Ha Noi,... Tuy nhién, van dé truyén théng
thuong hiéu cua truong Pai hoc Tha d6 Ha Noi dat hiéu qua chwa cao. Hai nam dau sau khi
thanh lap, Truong gap vo van kho khin vé co so vat chat, doi ngil, co cau t6 chirc, ho so cap
phép hoat dong, tiép dén 1a viéc dau tu xay dung chuong trinh dio tao dé xin duogc cip phép
m& cac nganh dao tao trinh d6 dai hoc.

Vi vay, viéc truyén thong nang cao gia tri thuong hiéu cua truong chua dugc quan tam
dung muc. Nhitng viéc 16n dé dinh vi thuong hiéu va hinh anh cho Trudng nhu viéc xdc dinh
tam nhin, siz Mang Muc tiéu, phirong cham chat lwong, gia tri cot 18i,... dé cdng bd cho xa
hoi ciing chua duoc dau tu mot cach thoa dang. Ngay ca nhitng su kién vo cling quan trong
déi vai viéc quang ba hinh anh nhu L& cong bd quyét dinh thanh lap Truong Pai hoc Thu
d6 Ha Noi (28/3/2015), L& cong bd Quyét dinh bd nhiém Ban Giam hiéu truong Pai hoc
Thu d6 Ha Noi nhiém ki 2020 - 2025 (01/9/2015) ciing khong gay dugc higu ang truyén
thdng 16n & thoi diém lic bay gio.

So sénh véi cac trudng dai hoc dia phuong khac dugc thanh 1ap ciing thoi diém nhu Pai
hoc Ha Long, Pai hoc Kinh Bic, Pai hoc Tan Trao... thi buéc dau truyén thong thuong hiéu
cho Nha truong di chua tan dung duoc nhiing thoi diém vang dé dua hinh anh nha truong
dén vai xa hoi. Mot khé khin nira trong viéc truyén thong thwong hiéu cua truong dai hoc
Tha d6 Ha Noi 1a t&n caa trudng. Mot trong nhitng nguyén tic cua truyén thong thuwong hiéu
la sur dac biét, khéc la dé khdng bi x& hoi nham Ian véi cac thuong hiéu khéc. Khao sat 100
ngudi ngau nhién duoc hoi thdng tin vé Trudng Pai hoc Thi do Ha Noi thi 42% khdng biét
thong tin cu thé vé truong nay, 30% nham Pai hoc Thu d6 Ha Noi 1a truong Pai hoc Ha Noi,
17% nghi day 1a trudng dai hoc dan lap (vi mot sb truong dai hoc dan 1ap co tén tuong tu
nhu Pai hoc Pong d6, Pai hoc Thanh d6, Pai hoc Tay d6, Pai hoc Thanh Nam, Pai hoc Dai
Nam, Pai hoc Thang Long,...). Chi c6 11% biét thdng tin chinh xé&c vé truong Dai hoc Thu
d6 Ha Noi dugc nang cép trén co so truong Cao dang Su pham Ha Noi. Panh gia vé chit
luong thuong hiéu dao tao cua trudng co 77% phan van, 7% tin tuong, 16% khong biét.

Théng tin vé cac nganh nghé dao tao, cac dich vu gido duc nha trudng cung cip ciing
chua duogc phé bién rong rai dén xa hoi. Cong tac truyén thdng noi bo cua Truong thuc hién
con nhiéu van dé can phai luu tim. Nhiing thng tin vé st mang muc tiéu, tim nhin chién
luoc, gia tri ct 16i, phuwong cham hoat dong 1a nhimg thong tin co ban ma nhiéu giang vién
va sinh vién van con chua nam viing. Théng tin tuyén sinh cac nganh nghé dao tao trong
truong cling chua dugc giang vién va sinh vién quan tam. Khao sat 20 giang vién va 50 sinh
vién ctia Truong thi 90% két qua thu duoc tra 10i “khong 1am cong tac truyén thong tuyén
sinh nén khong biét thong tin vé cau hoi nay”, 10% chi biét thong tin cic nganh dao tao cta
khoa minh phu trach. V& hé théng phuong tién truyén thong chinh thic cua Truong: Trong
ba nam dau mai thanh 1ap, hé thdng phuong tién truyén thdng cia Truong duoc xay dung
nhung chua co sy 6n dinh. Website bi thay d6i 3 1an, fanpage chwa duge dau tu vé hinh thic
va ndi dung. Chirc ning nhiém vu truyén thong chua duoc giao cho mét don vi cu thé phu
trach ma phan tan va luan chuyén qua nhiéu don vi. Viéc phéat ngon truyén thdng céc théng
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tin ctia Trudng thudc chirc ning ciia Van phong, truyén thdng tuyén sinh giai doan dau do
phong Pao tao phu trach, sau dé chuyén sang Trung tdm Phat trién nghé nghiép, hién nay
nhiém vu nay do Trung tdm Thong tin Thu vién dam nhan. Chic nang quan li trang thong
tin dién ttr ciing duoc thay doi nhiéu lan, giai doan dau website cho nhém can bo giang vién
khoa CNTT quan tri, sau d6 khi xay dung webiste mai thi nhiém vu nay thuoc phong Quan
Ii Khoa hoc Cong nghé - Hop tac phét trién, sau d6 dén nam 2017, Phong Tap chi dugc thanh
lap thi phu trach ca Website. Nam 2019, sau khi tai ciu triic cac don vi thi viéc quan tri
website hién nay do Trung tdm Thong tin Thu vién va Hoc liéu phu trach.

Nhan su cho mang truyén thong ciing chua duoc dau tu dung mac. Hoat dong truyén
thong thuwong hiéu va truyén thdng tuyén sinh chua duoc phan da can bg, giang vién nhan
vién, sinh vién nhan thac l1a trach nhiém ciaa mdi thanh vién trong Nha truong. Mit khac su
phan cap nhiém vy truyén thdng giira truong va cac khoa, gitta cac don vi truc thudc trudng
cling chua that sy rd rang, chua c6 dinh hudng phat trién chung nén viéc to chac truyén
thong tu phat, “trim hoa dua nd”, “manh ai nay lam”, chwa c6 sy gan két giita cac don vi c6
cuing t6 hop tuyén sinh dé xay dung ké hoach tu van tuyén sinh t6 hop va khéi nganh theo
md hinh bac thang. Diéu nay dan dén tinh trang thi sinh chi nim duoc théng tin cuc bo vé
cac nganh dao tao theo khoa, chua nim dugc thdng tin toan dién cac nganh dao tao tuyén
sinh cuing t6 hop trong truong dé c6 nhiéu lya chon hon khi ding ki. Két qua 1a c6 nhiing
nganh thi sinh dang ki rat déng, diém chuan cao trong khi c6 nhitng nganh ciing té hop xét
tuyén lai khong dua chi tiéu tuyén sinh. Nam 2019, khoa Vin héa - Du lich 4p dung md hinh
tu van truyén thdng bac thang giita 3 nganh Quan tri khach san, Quan tri dich vu du lich li
hanh va Viét Nam hoc khé thanh cong khi tuyén duoc 145% chi tiéu. Nganh Viét Nam hoc
hang nam tuyén sinh rat kho nhung nim 2019 ciing tuyén duoc 49 sinh vién voi diém xét
hoc ba 14 30.25 diém, diém thi THPT 1a 25 diém. Panh gia vé hiéu qua sir dung cac phuong
tién truyén théng cua Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi hién nay c6 thé thiy mot s nhan dinh
nhu sau:

Thi nhat: Website caa Trudng di duoc xay dung véi nhiéu noi dung thudc nhimg linh
vuc khéc nhau. Kha nhiéu thong tin hoat dong vé Nha trudng dugc thdng tin trén website. Tuy
nhién, lwong khéch truy cap chua déng, phan 16n 1a sinh vién va giang vién truy cap déu chu
yéu twong tac trén cong thong tin dao tao. Trong cac dot tuyén sinh, phan 16n lwong khach truy
cap tim hiéu théng tin tuyén sinh va dang ki tuyén sinh truc tuyén.

Thr hai: Fanpage cua Truong c6 lugng theo d6i kha 16n (45.776 ngudi). Ngoai ra con
c6 cac trang cua cac doan thé chinh tri xa hoi trong truong nhu trang ctia Poan Thanh nién,
Hoi sinh vién (Fanzone), HNMU Confession. .. v6i s6 luong ngudi theo doi chua dong. Tuy
nhién, cac trang fanpage cta Truong con hoat dong theo mua vu va noi dung thong tin chua
phu khip cac linh vuc hoat dong ciia nha trudng ma phan Ién hoat dong manh trong thoi
gian tuyén sinh, tap trung dua tin vé tuyén sinh ma it cac hoat dong khéac. Cu thé nhu Fanpage
chinh thirc cua Truong giai doan tur 31/1 - 1/3/2021 (2 thang) chi c6 1 bai dang. Giai doan tir
1/3-30/5: 44 bai dang (trong d6 c6 40 bai ndi dung vé thdng tin tuyén sinh cia Truong, 3 bai
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dang tuyén truyén vé bau ctr qudc hoi va hoi dong nhan dan cac cap, 01 bai dang vé to chuc
su kién).
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Hinh 1. Cac kénh truyén théng cia Truong Pai hoc Thi dé Ha Néi trén mang x& hoi

Thir ba: Ton tai nhiéu nhém va trang c6 tén truong véi sb lwong nguoi tham gia I6n nhung
khéng xac nhan thudc quyén quan Ii cua truong. Noi dung thdng tin chia sé trong cac nhom,
trang nay khong duoc kiém duyét chat chg, thong tin nhu nhém Dai hoc Thu d6 Ha Noi HNMU
(18.043 nguoi tham gia) do nhom sinh vién khoa Ngoai ngtr va khoa VHDL quan tri, Pai hoc
Thu d6 Ha Néi (5,900 thanh vién) do nhém cuu sinh vién quan 1y,. .. cac trang c6 tir khoa “Pai
hoc Tha d6” trén youtobe, tiktok ciing xuat hién kha nhiéu mot cach tu phét. Nhiéu nhém cua
sinh vién duoc lap ra cé luong nguoi tham gia dong nhung chua dugc sir dung lam phuong tién
truyén thong cho Trudng nhu nhém cac sy kién, nhom céc cau lac bo, nhom tur van dn thi, nhém
chia sé tai liéu,...

Thi tu: Luong tuong tac cua cac bai viét chua cao. C6 thé thay viéc st dung mang x4
hoi dé truyén thdng méi dirng & hinh thirc ty nhién. Chua c6 su dau tu chay “truyén thong”
cho céc bai viét dang tai trén mang xa hoi. Didu ndy co thé thiy & viéc chua co sy tinh toan
thoi diém dang bai; sé luong luot chia sé, s6 lwong binh luan (comment) cta cac bai viét trén
c4c page va cac nhom caa Truong chua nhiéu.

2.3. Mot sb giai phap nang cao chét lwgng truyén théng thwong hiéu va truyén thong
tuyén sinh qua mang xa hdi ciia Truwong Pai hoc Thi dd Ha Noi

2.3.1. Nhom gidi phép vé chinh sach cho truyén théng thwong hiéu

Thet nhdt: Thanh Idp bé phdn truyén thdng chuyén trach c6 chire nang nhiém vu doc lap
thuec hién truyén théng thuwong xuyén trong cd ndam hoc

Hién nay rat nhiéu truong dai hoc c6 don vi truyén thong duoc to chirc thanh mot bo
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phan riéng biét, doc 1ap va phat huy rat tot hiéu qua trong viéc quang ba hinh anh thuwong
hiéu cta truong nhu: Phong Quan tri thuong hiéu truyén thong (Dai hoc Bach khoa Ha Noi),
Phong Truyén thong (Pai hoc Vin Lang), Trung tim Truyén thong (Pai hoc kinh doanh
cdng nghé Ha Noi), Trung tm hoc liéu va Truyén théng (Pai hoc Su pham Ha Noi),... Viéc
t6 chirc bo phan truyén thong doc lap gitip nha truong tap trung nguon luc dau tu cho hoat
dong truyén thong (khong bi phan tan ngudn luc), cac muc tiéu truyén thong dé dang danh
gia va c6 bién phép thiic day thuc hién. Poi ngii dugc dao tao chuyén nghiép va dong bo:
xay dung ké hoach, thiét ké noi dung thong diép, lua chon kénh truyén thong, té chic céc
hoat dong truyén thong,... Céac trudong ¢ bo phan truyén théng doc lap da xay dung duoc
nhitng kénh truyén thdng manh trén mang xa hoi hién dai nhu facebook, istagram, tiktok,
youtobe,... Nhiéu truong con xay dung duoc nhitng kénh TV online thu hut duoc sy theo
ddi cua rat nhiéu ban tré, trong d6 c6 d6i twong 1a hoc sinh THPT. Bo phan truyén thong la
don vi tham muu xay dung chién luoc truyén thong thuong hiéu cho trudng dai han, trung
han, ngan han. T6 chuc thuc hién chién luoc truyén théng mét cach hiéu qua, theo dai giam
sat dé co sy diéu chinh kip thoi cho phu hop véi thuc tidn. Xir I cac van dé vé truyén thong
va quan hé cong chung lién quan dén nha truong.

Thet hai, Phan cdp nhiém vu truyén théng dén cac bg phdn trong nha triong va co sw
kiém soat vé hoat dong truyén thong

Cong tac truyén théng khong phai 1a cong tac cia mot don vi hay cia mot ca nhan ma
la cong tac cua toan b cac thanh vién trong nha trudng. Tuy nhién can c6 sy phan cip nhiém
vu giita don vi cap truong va khoa, trong khoa nhiém vu caa cac bo mén, giang vién, sinh
vién cling can c6 dinh huéng rd rang, tranh viéc chdng chéo nhiém vu hoic coi viéc truyén
thong nhiém vu la cua doi truyén théng, ban truyén thdng; Truyén tai thong diép “Mbi nguoi
HNMU la mét dai su truyén théng cho Truong” dé tat ca can b, giang vién, sinh vién va
cuu sinh vién déu c6 thé tham gia 1am truyén thdng, gitp xa hoi hiéu rd hon vai tro, st mang
va hoat dong cua Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi. T chirc tap huan vé truyén thong va quan
ly thuong hiéu cho giang vién va sinh vién trong truong dé biét cach 1am truyén thong dén
va truyén thdng hiéu qua; Xéc dinh truyén thong thuong hiéu 1a mét trong nhitng nhiém vu
trong tAm cua trudng va dugc dua vao muc tidu chit luong cua nam hoc. Cdng tac truyén
thong, voi su hd tro cua cac ung dung cong nghé thong tin, s& tao ra nhiing sy khac biét 16n
trong giai doan phat trién méi. Viéc gitp cdng chiing nhan biét cac kénh théng tin chinh thic
ctia Pai hoc Thu d6 Ha Noi rit quan trong. Nho vay, xa hoi, bao chi, can b, giang vién va
sinh vién c6 thé dé dang tim dén ngudn thong tin dang tin cdy vé Nha Truong khi can thiét.
Trudng dic biét khuyén céo céc ca nhan khong binh luan, trao ddi, chia sé thong tin c6 thé anh
huong tiéu cuc dén uy tin, hinh anh va thuong hiéu Trudng trén béo chi va mang x4 hoi. Ngoai
ra, d& dam bao truyén thong noi bo day du, chinh xac, kip thoi va dung ddi twong, Nha
Truong can ¢ nhitng cdng cu truyén thdng gidp két néi can bo, giang vién va sinh vién trong
toan trrong mot cach hiéu qua.

Thit ba, Xay dung cdc vin ban qui dinh cho hoat dgng truyén thong cia Trieong
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Hién nay truong méi cé qui dinh vé quan Iy hoat dong cta webiste, chua c6 vin ban
quan ly hoat dong truyén thdng va quan 1y thuong hiéu caa Nha trudng Vi Vay viéc sir dung
b6 nhan dién thuwong hiéu cta Truong (logo, tén tredong) chua cd sy quan li chat ché. Nha
truong nén xay dung "So tay Nhan dién Thuong hiéu Trudng Pai hoc Tha do Ha Noi", trén
co s& d6 cac don vi, doan thé tryc thugc khi xay dung kénh truyén théng, an pham truyén
thong phai dua trén so tay nhan dién thuong hiéu. Cac don vi khong dugc V& lai, chinh stra
hay thay doi bat ky thanh phan nao, bao gom mau séc, chi tiét, kich c&, cua logo tiéng Viét
Truong Pai hoc Tha do Ha Noi va logo viét tat tiéng Anh HNMU. Nha truong can cim viéc
str dung logo chinh thirc dé thuc hién cac hoat dong san xuat, kinh doanh trai phap luat, hozc
cac hoat dong tao cac lién tudng tiéu cuc dén thuong hiéu va hinh anh Truong.

Thit tie, Phdt huy vai tro ciia cdc doan thé chinh tri x& héi, cau lac bé cho cdng tac
truyén thong ciia Nha trwong. St dung sic manh cia Poan, Hoi trong thyuc hién céc chién
dich truyén thong huy dong luc luong tham gia dit manh dé tao thanh song truyén thong trén
mang x& hoi.

2.3.2. Nhom gidi phap nang cao chdt liwrgng sdn pham truyén thong

Thet nhdt, Xay dung va lan téa gia tri thiong hiéu cia Truong Pai hoc Thii d6 Ha Nji
Xac dinh tim nhin, st ménh, muc tiéu dao tao, gia tri cot 18i, phuong cham chét luong. Thiét
ké thong diép cho phl hop véi gié tri thuong hiéu trudng hudng téi cho phi hop vai cac
kénh truyén théng khac nhau. Xac dinh cac diém manh cua trudng dé tap trung noi dung truyén
théng va nhiing mat nay. Xac dinh nhitng diém khac biét cua truong so véi nhitng truong khéc
cuing loai hinh dé dua vao ndi dung truyén théng. Xac dinh nhitng nganh thé manh trong dao
tao, nhirng dich vu gido duc chi dao cua trudng cung cap cho x& hoi dé dua vao nodi dung
truyén thong

Thir hai: Dua st ménh qudng ba thuong hiéu vao ngi dung hoat dong cua cac mat cong tac
trong truong. Lam tét cong tc truyén thdng noi bo, tao su tin twong gan két cia cac thanh vién trong
nha trudong. DEé mdi can bo, giang vién, sinh vién 1a mot nha sang tao thong diép truyén thong cho
truong trén co s nhiing tinh cam tich cuc trong qué trinh trai nghiém gan b6 voi nha treong dem lai.

Thet ba: Té chic hoat dong tw van hwéng nghiép tuyén sinh: té chic hoat dong tu van
huéng nghiép truc tuyén qua mang xa hoi mét cach hiéu qua. Can chuan bi nhitng ndi dung
ma thi sinh can biét nhu danh muc nganh nghé, khéi thi/xét tuyén va diém chuan va dic biét
c4c thong tin hién nay sinh vién mudn tim hiéu chi tiét vé chat luong dao tao, diéu kién hoc
tap, co hoi viéc lam sau khi ra truong cling nhu mic hoc phi...

2.3.3. Nhom gidi phap si¢ dung hiéu qud cdc phwong tién truyén thong

Trudc hét, nha truong can day manh hon nira vmg dung cong nghé thong tin trong viéc
quang b thuong hiéu cho nha truong néi chung va cdng tac tuyén sinh néi riéng, nham tao
diéu kién thuan loi t6i da cho thi sinh va phy huynh tiép can thdng tin tuyén sinh cua truong.

B6 phan truyén thdng can d6i mai cach tiép can, phan anh thong tin, viéc phéi, két hop
gitta cac phong ban, don vi lién quan trong viéc cung cap kip thoi, day di, chinh x&c va thuan
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tién dé tra cru nganh nghé dao tao, théng tin tuyén sinh; gidp thi sinh hiéu, tin twong va lya
chon HNMU. Phuong phap truyén thong duoc thuc hién sang tao, két hop giira cac kénh
truyén thong véi kénh mang xa hoi nhu facebook, zalo,... Nha truong ciing can phdi hop,
hop tac truyén thdng Véi cac co quan bao chi trung wong, nhu: Pai truyén hinh Viét Nam,
VOV, VTC, Tuyén sinh sb, Gigo duc Viét Nam, VnExpress, Bao tuyén sinh, 24h.com, Tuoi
tré, Thanh nién, Vietnamnet, Ha Noi méi, Kinh té - D6 thi,... trong viéc dua tin quang bé
hinh anh caa Truong va chia s¢ manh mé nhitng théng tin nay ¢ kénh mang xa hoi.

Thit hai, day manh dau tw cho truyén thdng qua mang xa hgi. Mang x& hoi bao gom rat
nhiéu cac kénh khac nhau dé Nha truong va khoa cé thé tily chon cho minh 1 phwong tién phu
hop tiép can t6i nhdm khach hang muc tiéu cia minh. Facebook Marketing, Youtube
Marketing,... linkedin, Google +, Pinterest,... Forum seeding, Blog Marketing.... Tiktok,
Zalo, Telegram, Mocha, Instagram,...

Mot s6 giai phép nang cao hiéu qua truyén thong qua mang x& hoi déi voi Truong Pai hoc
Thi d6 Ha Noi nhu sau: Thiét 1ap muc tiéu tiép thi truyén thong mang x4 hoi giai quyét nhitng
van dé 16n nhét cia Truong. Tao nhan thic vé thuong hiéu HNMU: Dé tao nhan thuc vé
thuong hiéu chinh xac va lau dai thi nén tranh thuc hién cac thong diép chi la quang céo hoac
chi tap trung vao truyén théng tuyén sinh. Thay vao dé, hiy tap trung vao noi dung co y
nghia cung cap thong tin hitu ich cho nguoi ding va phong cach caa mot thuong hiéu uy tin
c6 anh huong thdng qua cac kénh mang xa hoi. Thu hat d6i twong “khach hang tiém ning”
nhiéu hon: Théng qua cac kénh mang xa hoi, Truong s& nam bat duoc cac tir khoda, cum tir
hoac thé bt dau bang # cu thé. Do d6, muc tiéu truyén thdng mang xa hoi thuc hién s& hiéu
qua hon, Trudng sé tiép can duoc nhdm khach hang muc tiéu cia minh nhanh hon hiéu qua
hon. Tryc tiép thic day “doanh s§” tuyén sinh: Str dung mang xa hoi dé tiép “can khach hang
muc tiéu” dé nang cao “doanh s6” tuyén sinh, dic biét ddi véi nhirng nganh khé tuyén. Tao
hoi nhitng khach hang than thiét: Thuong hiéu cua Truong c6 quan tdm quang ba céac hoi,
CLB do nguoi hoc thanh lap? Céc tin @b chung thanh caa Trudong va Khoa c¢é phan ung tich
cuc? Lam tét hon ddi thu canh tranh: Trudng phai quan tim dén di thu canh tranh caa minh
dang thuc hién nhitng diéu? Ho dang st dung chién luoc nao dé thuc day doanh sé va phéat
trién luong thi sinh? phai quan tam céc dién bién trong nganh 1a Truong c6 thé cai thién muc
tiéu caa minh va cé thé tham khao céc cac chiéc lugc tir nhimg nguoi 1am tét.

Thit ba, Nghién cizu hanh vi “fan” kénh truyén thong mang xa héi ciia Triong. DI V6i
phuong tién truyén thong mang xa hoi, diéu quan trong 1a phai biét d6i twong khéch hang
tiém nang cuia minh. Truong nén xem xét nhan khau hoc cua cac kénh mang xa hoi ¢ hiéu qua
nhat voi thwong hiéu cua minh. Nhu ching t6i d& dé cap ¢ trén, Trudng nén c6 mot muc tiéu
dinh hinh sin cho chién lugc tiép thi truyén thdng mang x& hoi ciia minh. Pay 14 1y do tai sao
Truong can nghién ciru cac kénh tuong quan nhidu nhat véi myc tiéu dat ra.

Thar tu, thiét 1ap s6 liéu quan trong nhat. Khi danh gia vé hiéu qua truyén thdng mang xa
hoi, cac truong can quan tim xem ngudi theo ddi va thich trang mang x& hoi thuong hiéu cua
minh c6 phai la that, can phai I0i lai mot bude dé danh gia cac chi s6 & hoi lién quan dén muc
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tiéu tong thé cua Truong dé ra. Mot s théng sb can theo ddi 1a: pham vi tiép can, ti 1é nhap
chudt, mize dé tuong tdc, hiéu sudt hashtag, y kién phan héi, cdc heot thich khong mdt phi, ...

Thit ndm Nghién ciru tong quan canh tranh trén mang xa héi. Trude khi bt dau tao ndi
dung truyén thdng trén mang xa hoi, viéc diéu tra ddi tha canh tranh ciia minh 1a mét diéu khén
ngoan. Bo phan truyén thong nén thyc hién diéu nay trudc qua trinh tao ndi dung vi minh thuong
tim nhiing cach méi dé xem noi dung bang cach phan tich diéu gi 1am cho dbi thi canh tranh
cua minh thanh cong.

Thitsau: Xay dung va quan ly ngi dung truyén thong mang x& héi. Bé tao su chuyén nghiép
nén giao cho mdt bd phan chuyén xay dung noi trung truyén théng. Bé bat dau, chling ta nén tao
ndi dung phl hop vai nhan dang thurong hiéu ciia minh. Diéu nay c¢6 nghia la ching ta nén tranh
nhiing tht nhu tiép can véi nhan khau hoc khdng phéd bién caa minh ma khéng c6 chién lugc
hoan chinh hién tai. N6 1a can thiét dé tim su can bang hoan hao giira ndi dung muc tiéu va dugc
quang céo. Thuc té, 70 % ngudi ding cho biét ho s& hiy theo dai thwong hiéu néu c6 qua nhiéu
tin nhan quang céo. Ngoai ra, 45% ngudi ding cho biét ho s& huy theo ddi mot thuong hiéu chia
sé qué nhiéu noi dung khéng cd lién quan. Nhiing loai théng ké nay chi nén viéc dau tu vao noi
dung video truyén thdng mang x& hoi 1a rt quan trong vi né anh huong truc tiép dén hinh anh
thuong hiéu cia Trudng ciing nhu hanh vi dang ki du tuyén cia thi sinh. Thuong hiéu c6 thé
tiép can nguoi ding thdng qua Youtube, Vimeo, Instagram Stories, Facebook Live, Live Stream
va cac phuong tién truyén thong khac hién nay. Mot sé viéc can dau tu khi truyén théng qua
MXH: Tao chu d@é ngi dung, Tuong tac véi khan khach hang, st dung cong cu danh gia hiéu qua
truyén thong dé c6 su cai thién, ...

3. KET LUAN

Trong bdi canh hién nay, viéc truyén thong thuong hiéu va truyén thdng tuyén sinh doi
Véi cac truong dai hoc vO cung quan trong. Mot trong nhirng phuong tién chu luc cua cac
truong dé thuc hién nhiém vu quang bé truyén thong 1a mang xa hoi. Dac biét 1a viéc ung
dung cong nghé truyén théng hién dai khi két hop gitta hinh thirc truyén thdng véi hinh thic
truc tuyén, ap dung cac céng nghé hién dai nhu tri tué nhan tao (Al), hé thong twong tac tu
dong (chatbot) dé trién khai cac hoat dong tuyén truyén mot cach cha dong, thdng minh va
tu dong. Pé nang cao chit luong truyén thong thuong hiéu va truyén thdng tuyén sinh cua
truong Pai hoc Thit d6 Ha Noi qua mang x& hoi, Nha trudng can phai thuc hién dong bo cac
giai phap vé chinh sach, noi dung va phuong tién truyén thong. Viéc nang cao gia tri thuong
hiéu ctia Truong can xay dung 16 trinh véi nhitng muc tiéu cu thé, thiét thyc ¢ timg giai doan.
Viéc truyén théng tuyén sinh can ap dung nhitng bién phap c6 tac dong truc tiép dén sé luong
va chét luong tuyén sinh hang ndm dé c6 sy diéu chinh pht hop, ¢am bao chi tiéu tuyén sinh
theo ké hoach.
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SOME SOLUTIONS TO IMPROVE EFFICIENCY
BRAND COMMUNICATION AND ADMISSIONS ON THE SOCIAL
NETWORK AT HANOI METROPOLITAN UNIVERSITY

Abstract: The article mentions that universities around the world and Vietham use social
networks as a means of communication. The current status of brand communication and
admissions of Hanoi Metropolitan University since its establishment until now. On that
basis, the author proposes some solutions to improve the effectiveness of brand
communication and admissions of Hanoi Metropolitan University in the social networks.

Keywords: Social media marketing, online marketing, Hanoi Metropolitan University,
HNMU, admissions, brand communication.



