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Tém tat: Nghe hiéu duogc xem 1a k§ ning khé nhat trong bon k§ ning ngon ngit dbi voi phan 16n sinh
vién khong chuyén tai cac trudng dai hoc va cao déng hién nay. Tuy nhién, do thoi gian hoc trén 16p 1a
khéng du cong Vv6i viée s6 lugng sinh vién mot 16p kha dong, ky nang nay van chua duge cai thién hiéu
qua. Cung v6i viée st dung Internet trong day va hoc ngoai ngir dang rat phd bién, tac gia ap dung phuong
phap nghe mo rong cho sinh vién nam nhét khong chuyén ngir tai Trudng Pai hoc Ngoai thuong Co so 1L
Két qua nghién ctru cho thiy viéc 4p dung cho sinh vién xem cac video clips ngoai gi¢ 1én 16p dé cai thién
k¥ nang nghe 1a rat hiéu qua, sinh vién cam thiy rat hing tha trong khi hoc k¥ ning nghe.

Tur khoa: Nghe mé rong, k§ nang nghe, sinh vién khong chuyén

1. Mé dau

Trong qué trinh hoc tiéng Anh, ngudi hoc ludn gip phai nhiing kho khan lién quan dén bdn kj ning
nghe, n6i, doc, viét... Tuy nhién, k¥ ning nay c6 tinh quyét dinh, dong vai trd quan trong trong qua trinh
thu ddc ngon ngir, gitip ndng cao kha ning phat 4m, cai thién von tir vung va gitip sinh vién thanh cong
trong giao tiép. Vi thé, 1am thé nao dé nang cao k¥ ning nghe hiéu cho sinh vién, gitip ho nghe hiéu co hiéu
quéa va dé dang hon 13 nhiém vy thach thirc ddi voi gido vién.

Nhirng bai tap nghe 1a mot trong cac bai tip sinh vién cam thay kho khan va d& bi mat dong lyuc khi
nghe, dic biét 12 nhitng bai nghe khé gan véi nhitng cha dé khé. Thém vao do, cac hoat dong nghe trén 16p
thudng bam sat vao sach gido khoa va tép nghe dia dinh kém, chi yéu chi ¢ dang tiéng (audio) nén doi khi
gdy nham chan cho ngudi hoc. Cac chu d& trong sach thudng kho khan, hodc quéa hoc thuét, hodc da khong
con cdp nhat véi tinh hinh thyc té hién tai. Mot han ché khac 13, do diéu kién co s& vat chat con han ché, si
s6 sinh vién mot 16p trén bac dai hoc van con cao. Trong nghién ciru nay tai Pai hoc Ngoai thuong Co s
II, TP. HO Chi Minh, si s6 ciia 10p tiéng Anh trung binh 1a 40 sinh vién, chuong trinh ba budi tiéng Anh
mot tudn. Du d3 c6 cai thién vé chuong trinh hoc, co sé vat chét (may chiéu va chat lugng loa dai tbt), sb
bubi hoc ngoai ngit ting, thoi gian 9 tiét mot tuan 1a khong du dé cac em c6 thé nhanh chong cai thién kha
nang tiéng Anh noi chung va kha ning nghe hiéu néi riéng.

Trong thuc té, sinh vién s& hoc hiéu qua va thich tha hon vé6i bai hoc khi ho dugc hoc trong bau
khong khi hoc tap vui vé, thur gidn va c6 nhiéu co hoi duoc giao tiép trong bdi canh thuc cta thé gii hay
dugc tu minh tao ra nhitng san phém riéng. Vi€c sir dung cac hoat dong nghe da dang dac biét mang tinh
giao tiép trong giang day k¥ ning nghe 1a mot trong nhitng phuong phéap hitu hiéu c6 thé lam ting dong co
hoc tap cho sinh vién va khich 1€ sinh vién trong khi luyén nghe. Nhitng hoat dong nghe khéac nhau dugc
ap dung cho cac sinh vién ¢ nhirng trinh d khac nhau giap cho giang vién tao ra nhiing ngir canh ma & do
ngoén ngit thue hanh khong chi duogc truyén thu mot cach d& hiéu voi nguoi hoc ma con dugc nguoi hoc
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véan dung. C6 nhiing hoat dong nghe khong chi dugce sir dung dé phat trién k¥ ning nghe ma con c6 thé gitp
cho viée cang cd, phat trién cac ki nang con lai cho sinh vién bao gdm k¥ ning noi, doc va viét. Bén canh
dd, con c6 nhiing hoat ddng phat trién von tir vung va cai thién ca cach phat am.

Ngay nay, cuing voi su phét trién ciia cong nghé thong tin, cac ngudn tu liéu trén Internet cuc ky
phong phi, tao cho sinh vién c6 co hoi dé phat trién ca bon k¥ ning tiéng Anh: nghe, noi, doc va viét. Ngoai
ra, sinh vién c6 thé tuong tac trén Internet voi ca nguoi néi tiéng Anh ban ngir va khong phai ban ngit ¢
khép thé giGi dé gitip sinh vién cai thién ky ning giao tiép, dic biét 1a phat trién k§ ning nghe mé rong ciia
minh. Trong bai viét nay, tac gia dé cap dén lgi ich cua viéc nghe mé rong, gidi thi¢u mot ) nguén tu liéu
trén Internet hiru ich ddi vé6i viéc phat trién ki ning nghe md rong.

Cac nghién ctru khac nhau trén thé gi¢i da cho thay cac wu diém ndi troi ctia phuong phap nghe mo
rong trong viéc cai thién k¥ ning nghe, nang cao k¥ ning phat am, mo rong vén tir vung trong ngit canh va
cac hién tugng ngit phap. Theo Duzer (1997), phuong phap nay con rén cho sinh vién tinh ty giac, tu chu
trong khi hoc. Tir d0, tao cho ho dong luc dé duy tri viéc hoc trong thoi gian dai, khién ho thanh cong trong
tat ca cac khia canh ctia ngdn ngir. Vé phia nguoi hoc, khi sinh vién nghe mé rong, ho hing thii va nghe tich
cuc hon vi ho duoc tu lya chon nhiing bai nghe vaoi chi dé yéu thich va phu hgp véi trinh d6 cua ho. Hon nira,
gido vién co thé to chirc nghe mé rong ca & trén 16p va & nha nham nang cao k¥ nang nghe hiéu cho sinh vién.
Thong qua nghe mé rong, sinh vién s& trd nén c6 y thirc, trach nhiém véi viée tu hoc va chii dong dwra ra quyét
dinh riéng cho viéc hoc tap cia minh.

Tac gia sé tap trung vao tim hiéu thai d6 va cac yéu td anh hudng t6i thai do ctia nguoi hoc khi thuc
hién phuong phap nghe md rong tai nha, c6 sw huéng din ctia thay ¢6. Tac gia dit ra cac cau hoi nghién ciu
sau day:

1. Tac ddng cua viéc nghe mo rong dén kha nang nghe cua sinh vién theé nao?
2. Thai d6 cua sinh vién ra sao doi vdi viéc hoc tich hop nghe mo rong?

Téc gia hi vong két qua ghién ctru nay s& hiru ich cho gido vién, cling nhu cic em sinh vién trong
viéc tim ra mot phuong phap hiéu qua cho viéc hoc nghe va tham khao nhitng phuong phap nghe hiéu qua
ma sinh vién khac da ap dung thanh coéng.

2. Co s6' 1y luian
2.1. Hoat dong nghe hiéu

Nghe hiéu 1 k¥ ning ngdn ngir chii dong trong d6 ngudi hoc déng vai trd tich cuc ciia nguoi tham
du thong tin dugc nghe, xir 1y thong tin, hiéu duoc ndi dung dé cubi cung phan hdi lai thong tin do (Steil,
Barker & Wakson, 1983). Chi khi nao ngudi nghe c6 thé phan hoi dugc thi tién trinh nghe méi hoan tt,
qué trinh giao tiép méi dat két qua nhu mong mudn.

Hoat dong nghe hiéu dong vai trd quan trong trong ca cudc séng hang ngdy ciing nhu trong cong tic
day va hoc ngdn ngit. Wolvin va Coakley (1988) khing dinh bat ké trong hay ngoai 16p hoc, hoat dong nghe
hiéu chiém nhiéu thoi gian giao tiép hang ngay hon bét ctt loai hinh giao tiép 10i ndi nao khac.

Harmer (2003) cho rang khi hoc mot ngdn ngit nao d6, nguoi hoc can phai tiép xtc truc tiép voi ngon
ngir d6 va mét trong nhiing cach tot nhét 14 thong qua nghe hiéu. Nghe hiéu khong chi don thuan doi héi viée
nghe va thu nhén am thanh ma tir nhitng am thanh nghe dugc, nguoi nghe tim ra y nghia cia thong diép nghe
va lién hé nhimg gi ho nghe dugc véi kién thirc ho dang co.



Theo nha nghién ctru Ucén (2010), nghe hiéu gitip nguoi hoc mo rong von tir vung, phét trién trinh
d6 sir dung ngdn ngir thanh thao, nang cao kha nang phat am va phat trién k§ ning néi mot cach tong thé,
boi nghe hiéu 14 con duong chii dao qua d6 ngudi hoc ¢6 su tiép xtc dau tién véi ngdn ngit va nén vin hoa
cua ngon ngir do.

Tém lai, nghe hiéu dugc coi 1a mot k¥ ning quan trong din tdi sy thanh cong trong cude séng thuong
ngay cling nhu trong linh vuc hoc thuét, dac biét c6 a&nh huong tich cuc dén viée hoc ngoai ngilt. Tuy nhién,
d6i v6i sinh vién khong chuyén, do thoi gian tiép xtic v6i tiéng Anh, ddc biét 1a tiéng Anh dugc trinh bay
boi ngudi ban xi trong moi trudng chan thyce 1a han ché, sinh vién gap nhiéu kho khin trong k¥ ning nay.

2.2. Phwong phap nghe mé rong (extensive listening)
2.2.1. Dinh nghia

Nghe mé rong 1a phuong phap cho phép sinh vién nghe nhitng gi ma ho yéu thich. Renandya va
Farrell (2011) cho ring, nghe mé rong bao gdm cac hoat dong nghe ma cho phép sinh vién c6 thé tiép nhan
ngit liéu dau vao d& hiéu va tha vi. Mot yéu td quan trong trong luyén nghe mé rong 1a cac tai lidu nghe
hiéu hay ngir liéu ddu vao phai c6 ¥ nghia mang lai nhiéu loi ich cho sinh vién. Day 1a phuong phap doi hoi
sinh vién phai nghe s luong 16n cac bai nghe khac nhau va c6 thé hiéu dugc ndi dung mot cach dé dang &
trinh do nghe hiéu cao. Dic biét, khi nghe md& rong, sinh vién khong bi chi phéi boi cac cau hoi hay bai tap
cho trude lién quan dén ndi dung bai nghe. Ho khong phai nghe dé tim hiéu nhiing thong tin chi tiét hay
tim ra céc tir va cum tir xuat hién trong bai nghe.

Sinh vién co thé chon bat ctr ngudn tai liéu hay bai nghe nao pht hop véi trinh d6 tiéng Anh, dé hiéu
va phai rat tha vi v6i ho. Ching han: ho c¢6 thé chon nghe chuong trinh yéu thich trén dai BBC hay xem b
phim tiéng Anh yéu thich trén youtube.

2.2.2. Lgi ich ciia ky ndang nghe mao rong

Khi sinh vién nghe mé rong, ho hirng thi va nghe tich cuc hon vi ho dugc ty lya chon nhiing bai
nghe véi chu dé yéu thich va phu hop véi trinh d6 ctia ho. Hon nita, gido vién c6 thé to chirc nghe mé rong
ca & trén 16p va & nha nhim nang cao k§ niang nghe hiéu cho sinh vién. Théng qua nghe mé rong, sinh vién
s& trd nén c6 ¥ thirc, trach nhiém voi viée tu hoc va chu dong dwa ra quyét dinh riéng cho viéc hoc tap cua
minh.

Quan trong hon, Waring (2008) cho rang, nghe mé rong 1a phuong phép cai thién kha ning nghe luu
loat cho ngudi hoc. Ong noéi rang néu ngudi hoc hiéu dugc hau hét noi dung bai nghe thi ho s& ting toc do
nhan biét tir, hiéu dugc cac cdu trac, hién tugng ngir phap hay cac cum tir “collocations” (46 1a cac cum tir
g6m hai hay nhiéu tir thuong hay di cing v6i nhau theo mot trat ty nhat dinh) trong bai. No6i chung, luc nay
ndo ctia ho s& 1am viéc rat hiéu qua vi ho vira nghe hiéu dé nim bit duoc ndi dung vira nhan biét dugc cac
hién tuong ngit phap va ciu trac. Ngoai ra, ki ning nghe nay khong chi tao cho sinh vién tinh ty chu trong
qua trinh hoc ngoai nglt ma con rén cho ho c6 sy tap trung cao do dé co thé nghe hiéu dugc nodi dung ho
dang nghe. Bén canh d6, phuong phap niy con hudng sy chil y cta sinh vién vao cach phat am chuan va
cac md hinh ngit diéu, cach nhén trong am tir va trong am cau khi noi gitp ho cai thién k¥ ning phat 4m
ctia minh.

Cac nha ngdn ngit hoc nhu Brown, Waring, va Donkaewbua (2008) khiang dinh loi ich ciia viéc nghe

truyén la gitip nguoi hoc hoe tr vung mdi mdt cach tu nhién, vi thé ho s€ hoc dugc nhicu tir mdi mot luc
va s€ ghi nh¢ chiung rat lau.



Tém lai, nghe mo rong khong chi cai thién ky ning nghe, nang cao ky ning phat am, mé rong von
tu vung trong nglr canh va céc hién tugng ngt phap,... ma con rén cho sinh vién tinh tu gidc, tu chu trong
khi hoc. Tur do, tao cho ho dong luc dé duy tri viéc hoc trong thoi gian dai, khién ho thanh cong trong tat
ca cac khia canh khac nhau ctia ngdn ngi.

2.2.3. Lyi ich ciia Internet trong vi¢c ning cao ky ning nghe hiéu cho sinh vién

Tién ich ma Internet mang lai cho sinh vién 1a rat 16n. N6 gitip cho ho ¢6 nhimg hiéu biét sau rong trong
moi linh vyc, cdp nhat dugc thong tin mot cach nhanh nhét, tién loi nhét trong qua trinh hoc tap va mang lai két
qua cao. Internet thyc sy 1a mot nguén dy trit thong tin khéng 16 ma trong d6 c6 san moi kién thirc trén moi linh
vuc, trg giup tich cuc cho sinh vién néu biét cach chon lua va tiép nhan thong tin. N6 con 1a nhan td thac déy
trao doi thong tin hoc tap va kién thtre x3 hoi.

bdi véi viée hoc tiéng Anh, Internet la cong cu hd tro rat hiéu qua trong viéc cdi thi€n moi khia canh
cta tiéng Anh nhu nghe, n6i, doc, viét, phat am. Cac nguodn tai nguyén trén mang sir dung dé rén ky ning
nghe hiéu bao gdm céc bai viét kém theo ca phin 4m thanh va hinh anh gitp sinh vién nghe himg thu hon va
hiéu qua hon céc tai nguyén chi c6 am thanh hodc hinh anh. Cac ngudn tai liéu nay cuc ki phong phi, da dang.
Vi thé, sinh vién c6 thé lya chon duge nhing bai nghe tha vi, phu hop véi trinh d6 va so thich cua ho tao cho
ho dong co luyén nghe hang ngay dé cai thién k§ niang nghe hiéu ciing nhu nng cao cic k¥ ning khac. Ngoai
ra, nhitng thong tin ho nghe lai luén cép nhat va chan thuc, tirc 1a do ngudi ban xit néi tiéng Anh dua 1én phuc
vu cho ngudi ban ngit voi nhau. Vi thé, tiéng Anh ma ho nghe va doc dugc 1a tiéng Anh théng dung va chuén
muec. Khi tiép xtic voi tiéng Anh chuan thi ho s& bat chudc va c6 thé phat 4m gidng ngudi ban ngi.

Theo Coniam (2011), loi ich ciia thiét bi da phwong tién 1a cung cap cho ngudi hoc bai nghe véi noi
dung, bdi canh gén véi thue té hon, cac dic diém dién ngon, can ngdn nglr (nhu biéu hién trén khudén mit,
cac cir dong dau hay mét, va cac cir chi ma c6 thé ting thém sy ting hd va nhan manh hoic mang thém céc
sdc thai y nghia nao d6 ddi voi diéu ma ngudi ta dang no6i) va cac khia canh vé vin héa gitip cho viée nghe
hiéu cua sinh vién dé dang hon.

Chang va Millett (2014) cho réng viéc stir dung cac nguén tai liéu trén mang rat hiru hiéu trong viéc
cai thién nghe hiéu cho nguoi hoc boi vi nghe cac bai nghe v6i am thanh ky thuét s6 hay xem céc clip trén
mang sé& tao cho ho co hoi kiém soat qué trinh nghe hiéu ctia minh thong qua viéc sir dung ché do xem lap
lai nhiéu lan, hodc xem c6 phu d&, ban dich va ché do quay tré lai. Ngit liéu ddu vao kém 4m thanh va hinh
anh sé& giup nguoi nghe hinh dung ra y cta ngudi dang néi, dong thoi co thé du doan nhiing gi ma ngudi
do6 sip néi. Pidu nay gitp cho ngudi hoc c¢6 thé nang cao duoc k§ ning nghe hiéu ctia minh.

Tém lai, viée giang day nghe hiéu thong qua cac ngudn tai nguyén trén mang gbp phan nang cao kha
ning nghe hiéu cho sinh vién ca trén 16p ciing nhur ngoai 16p hoc. Gido vién c6 thé gidi thidu va hudng dan
sinh vién st dung phrfm mém CALL, nhom thao luan truc tuyén (discussion board), cac cong cu thao luan
tryc tuyén nhu text chat hay cac website hoc tiéng Anh online tao co hoi cho ho ting cuong ngir liéu dau
vao dau ra dé hiéu.

2.2.4. Trién khai l6p hoc tich hop phwong phdp nghe mé rong

Kéo dai trong sudt 10 tuan, k¥ ning nghe mé rong dugce tich hop vao trong chwong trinh, thuc hién
song song cung voi bai hoc trén 16p cung sach gido khoa. Ky nang nghe mé rong dugc gidi thi€u va thuc
hién trén 16p boi gido vién, sau d6 sinh vién duoc khuyén khich nghe & nha véi cac chi dé va ndi dung yéu
thich. Bé dam bao mirc d9 luyén tap va tinh hidu qué ctia k¥ nang, sinh vién dugc yéu cau viét bao cao ngin



gon va ndp lai cho giao vién. bé phuong phap nghe mé rong dat dugc hi¢u qua can co, gido vién can giam
sat chat ch& va chu y cac dic diém khac biét cua phuwong phép nay nhu sau:

2.2.4.1. Lua chon tai li¢u

Trong nghe md rong, himg tha trong hoc tap 1a mot dic diém v6 cung quan trong. Sinh vién can phai
yéu thich, hodc quan tim t6i chu dé bai nghe, méi tao dugc himg thu va dong luc dé nghe. Chinh vi vy,
céc tai liéu nghe bén ngoai sach gido khoa phai da dang v6i ndi dung phong phu dé tao sy thich thii cho
sinh vién. Cac tai liéu nghe nén gdm nhiéu cap do tir d& dén kho tao co hdi cho sinh vién duoc tiép xtic véi
ngon ngit tu nhién, phong phu va sinh dong. Ngoai ra, trong vi¢c lua chon tai li¢u, gido vién chi dong vai
trod goi y, chir khong ép budc. Gido vién co thé khoi goi hting tha véi sinh vién béng viéc dat cau hoéi hoac
dua ra tinh hudng, sinh vién méi 1a chi thé quyét dinh trong viéc hoc.
2.2.4.2. Giam st hoat djng nghe hiéu

Maic du phuong phap nghe mé rong mang tinh ca nhan, va dugc thyc hién ngoai gio hoc, gido vién
c6 thé ting cuong tinh hidu qua qua cac hoat dong khac dé giam sat hoat dong nghe hiéu. Renandya va
Farrell (2011) goi y quy trinh tién hanh phuong phap nghe mo rong gdm cac bude nhu sau:

Buee 1: Trude khi nghe, gido vién khoi goi su himg thu cia ngudi hoc bang cac cdu hoi mé
- Cac em biét gi vé chu dé qua tiéu dé ctia bai noi/video?
- Céc em c6 biét gi vé nguoi ndi, ngudi trinh bay khong? Sinh vién c¢6 thé tim hiéu trén Internet vé ngudi/su
vat/su kién nay.

i vai bude 1, viee cung cép va thao luan thong tin vé ngit canh bai ndi dugce thyc hién 1a vo cung
quan trong. Néu lam tdt bude nay, sinh vién s& c6 hing thu, tyu tin va kién thae dé thuc hién budce tiép theo.

Bueée 2: Nghe mé rong c6 thé duge thyc hién nhidu 1an va lién tuc. Bozan (2015) nhan manh rang trong
tam ctia k¥ nang nay 1a hiéu y chinh ctia bai noi, khong phai di siu vao chi tiét tir vung, ngir phap hay phat
am. Vi viy, viéc phat video lién tuc khong dung lai va tip trung nghe dén cudi doan 14 can thiét d6i véi lan
nghe dau tién. Sinh vién c6 thé nghe hai hogc ba lan tuy vao trinh do, va déi véi nhitng 1an nghe sau, sinh vién
c6 thé dung phu d& dé hd tro kha ning hiéu.

Budc 2 ¢6 thé thuc hién & trén 16p nhu mot bai giang miu, va sau d6 khuyén khich sinh vién tiép tuc
thue hién ¢ nha hay bat ¢t noi nao ma ho muén.

Bude 3: Viét bao céo, phan tich va néu y kién ca nhan. Gido vién c6 thé yéu ciu sinh vién bao cdo
tién trinh thuc hién bang cach ndp bao cao cac bai nghe da thuc hién & nha ciia minh. Trong béo cdo, sinh
vién c6 thé viét ra tom tit bai néi v6i ndi dung chinh, ¥ kién ca nhan (thich hay khong thich) va cac tir méi,
diém thu vi cac em hoc duogc (néu ¢0). Bao cao nay co thé duoc st dung nhu mét minh ching cho hoat
dong hoc tap va co thé dugc st dung dé cham diém.

Ngoai ra, néu c6 thoi gian, gido vién c6 thé dem chu dé nghe tai nha tré thanh diém thao luan trén
16p. Viéc nay gitip gido vién giam sat tién d¢ hoc tap tai nha cta sinh vién, ciing nhu khién hoat dong nghe
mé rong nay c6 thém y nghia va hiéu qua nham tao dong lyc va hing tha cho cac em.

Tém lai, dé hoat dong nghe mé rong dat dugc hiéu qua mong mudn, can c6 su két hop gitra viéc hoc &
nha va huéng dan trén 16p, ciing nhur sy giam st chit ché ctia gido vién. Thém véo dé, gido vién ciing can dat
trong tim vao viéc tao hirng thi va dong luc tu hoc cho sinh vién.



3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Phwong phap do tac dong ki nang nghe
3.1.1. Thiét ké nghién ciru

Pé danh gia mirc do anh hudng ctia phuong phap nghe mé rong ddi véi mon hoc nghe cua sinh vién,
thiét ké nghién ctru cia tac gia 1a thiét ké kiém tra truéc va sau tac dong véi nhom duy nhat. Két qua sé do
duoc b:fmg viéc so sdnh chénh 1&ch gi4 tri trung binh cta két qua kiém tra trude tac dong va sau tac dong.

Kiém tra truéc tic dong | Tac dong | Kiém tra sau tac dong
01 02

Nghién ciru gia sir ring c6 su chénh léch gitra bai kiém tra trudc tac dong va sau tic dong: O2-
O1>0=>X (tac dong) c6 anh huong.

3.1.2. Quy trinh nghién ciru
Nghién ctru dugc thyc hién tai Truong DPai hoc Ngoai thuong Co so 11, TP. Hb Chi Minh.
bPéi tuong: 40 sinh vién nam nhét, Khoa Tiéng Anh co sé, BO mon Tiéng Anh co s6.
Mon hoc: General English
Nghién ctu dugc thyc hién trong sudt mot hoc ki, kéo dai trong 10 tun.
Sau day 1a danh sach chu dé cta nhitng video clips duoc goi ¥ dé sinh vién ty luyén tip ¢ nha va
nghe trong mdi bai hoc:
- TEDEd va TEDX (Science, Technology, Education and Design).
- Cac chuong trinh vé vin ho4, x3 hoi, khoa hoc (National Geographic, BBC, CNN).
- Céc kénh vé thoi sy chinh tri, kinh té (Financial Times, Nikkei Asian Review, VOA).
- Thoi trang - lam dep (Michelle phan, Xteeener).
- Du lich (Lonely Planet, Expedia).

3.1.3. Do tic dong ky nang nghe

Trong mdt vai tudn hoc diu tién, sinh vién lam bai kiém tra trén 16p dé kiém chung trinh d6 nghe cua
sinh vién trudc khi giang vién thuc hién chwong trinh tich hop nghe mé rong. Dén tuin cudi ciing, sinh vién
lam thém mot bai kiém tra khac dé danh gia ning luc nghe cta sinh vién sau khi hoan tit chwong trinh hoc
c¢6 két hop nghe md rong.

Pé kiém tra va viéc chdm diém s& do mot giang vién khac dam nhan dé dam bao tinh khach quan.
So sanh két qua cua hai bai kiém tra, tor d6 dua ra nhitng sb liéu, tinh toan, va
két luén.

3.2. Phwong phap do tac dong thai do

Dé danh gia mirc d6 hai 1ong cua sinh vién vé viéc hoc nghe c6 két hop phwong phap nghe mé rong,
tac gia dung Bang khao sat (xem Phu luc). Bang khao sat sir dung thang do gdm sau mirc do phan hoi tir
RAt khong dong ¥ dén Rét dong ¥.

Béng khao sat duoc phat cho sinh vién vao tuan cudi cling ctia mon hoc. Sau khi thu thap dit liéu, tac
gia tinh toan va dwa ra két luan.


https://www.youtube.com/user/MichellePhan
https://www.youtube.com/user/LonelyPlanet
https://www.youtube.com/user/Expedia

4. Két qua nghién ciru
4.1. Kién thirc ciia sinh vién sau tic dong clia nghe mé rong
Sau khi c6 duoc hai cot diém sb trude va sau khi day phuong phép nghe mo rong, s6 liéu duge téng
hop va phan tich.
4.1.1. Mo td div liéu

Bang 1. Két qua kiém tra truc va sau tac dong

Kiém tra truéc tic dong Kiém tra sau tic dong
Mot 5 5.5
Trung vi 5,25 6
Gia tri trung binh 5,38 5,98
D6 1€ch chuan 1,43 1,19

Két qua phan tich cho thdy gia tri Mt cua Kiém tra trude tac dong 1a 5 va Kiém tra sau tic dong la
5,5. Nhu vay, tan sd xuét hién cua diém s6 5 ¢ Kiém tra trudc tac dong la nhiéu nhat, con diém sb 5,5 xuét
hién nhiéu nhat & Kiém tra sau tac dong.

Tiép theo, Trung vi clia Kiém tra trudc tac dong 1a 5,25 va trung vi cua Kiém tra sau tac dong 1a 6.
Két qua cho thay diém s 5,25 1a diém s6 nam & vi tri chinh giita ctia cot diém trong bai kiém tra trudc khi
c6 tac dong va diém sb 6 1a diém s6 nam chinh giita trong c6t diém cuia bai kiém tra sau tac dong.

Sau khi phan tich, cac bai kiém tra trudc dong co gia tri trung binh 14 5,38 va cac bai kiém tra sau tac
dong c6 gia tri trung binh 13 5,98. Ta thiy, diém s6 5,98 16n hon diém s6 5,38. Tuy nhién, sd liéu chua dwa
ra dugc két luan gi cho phan phan tich diém sb.

Do @6, dir liéu vé d0 léch chuén can duoc tinh toan dé co thong tin déy dt hon. O Kiém tra trudc tac
dong, do 1éch chuén 1a 1,43 va & Kiém tra sau tic dong, do léch chuén 1a 1,19.

4.1.2. Két qua

Kiém tra truée | Kiém tra sau Gia tri Giatrip D§ chénh léch gia tri
tac dong tac dong chénh léch trung binh chuan

5,38 5,98 0,6 0,02 0,5

Gia tri chénh 1&ch giira bai kiém tra trudc tac dong va bai kiém tra sau tac dong 1a 0,6. Tuy nhién, su
chénh léch vé& gia tri trung binh cia hai bai kiém tra ciing chua thé dua ra dugc
két luan.

Do do, phép kiém ching t-test phu thudc dugc thuc hién dé kiém tra sy chénh léch vé gia tri trung
binh c6 y nghia hay khong. O day, gia tri p ciia phép kiém chimng t-test phu thudc bang 0,02 va sb liéu cho
thdy chénh léch 14 c6 y nghia. Dé biét mirc do anh huéng cia tac dong, do chénh léch gia tri trung binh
chuin duoc do ludng. Phan tich cho thdy d6 chénh 1éch gia tri trung binh 14 0,5 va két qua chi ra ring murc
d6 anh huong & mirc trung binh. Tém lai, két qua cho thiy c6 su chénh léch giira bai kiém tra trudc tac
dong va sau tac dong va diém sb sau tac dong cao hon diém sb trude tac dong. Noi mot cach khac, phuong
phép nghe mo rong c6 dong gop tich cuc cho viéc hgoc mon nghe cua sinh vién.

4.2. Thai d) cia sinh vién sau tac dong ctia nghe mé rong

Nhin trén bang thong ké, ta co thé thay viéc ap dung cho sinh vién xem cac video clips dé cai thién k§

ning nghe 13 rat hidu qua, sinh vién cam thay rat himg thd trong khi hoc k¥ ning nghe.



Bang 2. Thai do sinh vién d6i véi viéc hoc nghe qua video clips

Céu hoi (@) 2 @) (4) ) (6)
1. T6i thich nghe tiéng Anh qua cac video | 0% | 75% | 15% | 225 % 30 % 2
clips hon la nghe cac file nghe trong sach
gido khoa.

2. Cac video clips khién toi c¢6 hirng thu thyc | 5% 5% 5% 5% 5% 5%
hanh nghe sau gi¢ hoc.
3. Video clips gitip t6i hi€u thém tir vung | 0% 0% | 15% | 125% | 375% | 35%
duoc st dung nhu thé nao trong thyc té.
4. Video clips gitp t6i tang cuong khanang | 0% | 25% | 5% | 275% | 40% 25%
st dung tir nglr hi¢u qua hon 1a céc tai licu
trong sach gido khoa.

5. Video clips gilp téi tang cuong khandng | 5% | 25% | 0% 20 % 40% | 325%
nghe hi€u qué hon 1a céc tai li€u trong sach
gido khoa.

6. Video clips giup t6i thuyc hanh k¥ nang | 0% | 25% | 0% 25 % 45% | 275%
no6i tiéng Anh hiéu qua hon Ia céc tai liéu
trong sach gido khoa.

7. Video clips gitp toi tang s6 luong tirvung | 0 % 5% | 75% | 125% | 40% 35 %
khi sir dung trong thuc té.
8. Video clips gitp t6i hiéu ngit phap tieng | 25% | 0% 5% 15 % 5% | 325%
Anh st dung trong thyc té.
9. Céc hinh anh duogc gidi thiéu truéc khi | 25% | 0% | 25% | 175% | 45% | 325%
xem video clips 1am t6i thém hung thi hoc
tiéng Anh.

10. Cac video clips gitp toi tang cuongkha | 0% | 25% | 0% 15 % 5% | 375%
nang st dung thanh thao tiéng Anh.
11. Viéc st dung phu dé di kém video clips | 0% | 25% | 25% | 125% 45 % 37,5%
12 hiéu qua cho ky nang nghe.
12. T6i thay htng thii hon véi viéc hoc nghe | 25% | 25% | 5% 15 % 25 % 50 %
khi gido vién sir dung video clips tiéng Anh
trong khi giang day.

5

Khoang 22,5% sinh vién thich nghe cac bai nghe trong sach gido khoa, trong khi d6 dén hon 67%
sinh vién thich hoc nghe qua cac video clips. S sinh vién cam thiy himg tha thuc hanh nghe sau gid hoc
thong qua viéc nghe video clips 1a 87,5%, trong khi chi ¢6 mot s it sinh vién, khoang 12,5%, la cam théy
chan voi viéc thuc tap nghe sau gio hoc.

S6 sinh vién hoc dugce tir vung thuc té dugc su dung nhu thé nao sau khi nghe video clips ciing c6
su chénh léch 16n giita dong ¥ va khong dong ¥, do chénh léch lan lugt 1a 15% va 85%. Quan sat vé viéc
hoc tir vung cua sinh vién khéng chuyén niam nhét, tac gia nhan thiy khoang 92,5% cam thiy ring viéc hoc
tir vung théng qua video clips hiéu qua hon hoc tir trong sach gido khoa rat nhiéu.

Khéng riéng gi viéc hoc tir vung, da sb cac sinh vién ciing c6 cing quan diém khi nhan xét vé viéc
tang k§ ning nghe va kha nang néi véi mirc do ddng ¥ 1an luot 14 92,5% va 97,5%. Chi c6 mot sb it, khoang
dudi 7%, 1a khong dong ¥. Két qua khao sat trén con cho thiy 87,5% sb sinh vién dugc hoi tra 10i ring
video clips giup ho ting s6 lugng tir vung khi str dung trong thuc té. Piéu d6 ching to rang nghe video
clips gitip ngudi hoc cai thién rat nhidu trong viée tao cam hung hoc tap, ning cao k¥ ning nghe va noi,
ngoai ra né con gitp sinh vién ting von tir vung, hiéu 16 viéc sir dung tir trong thyc té dugce ding nhu thé
nao.



Mot diém ma viéc nghe video clips ¢6 hiéu qua thong qua viéc hoc ngit phap trong khi nghe. Nhu
ching ta da biét, hoc ngit phap thi rit chan nhung c6 dén trén 90% ngudi hoc duge hoi tra 10i rang viéc hoc
nghe qua video clips gitp ho hiéu ngir phap tiéng Anh sir dung trong thuc té nhu thé nao.

R& rang rang viéc hoc nghe qua video clips d giai quyét duoc mot s6 van dé kho khin cua sinh vién
trong viéc hoc nghe, ho cam thdy himg tha hon khi gido vién dwa hinh anh minh hoa vao trong bai hoc.
Bang chimg cho thiy 95% ngudi hoc khang dinh rang cac hinh anh duoc gidi thiéu trudce khi xem video
clips 1am cho ho thém himg thii v6i viée hoc tiéng Anh hon.

Mot diéu rit quan trong 1a cac video clips gitp sinh vién ting cuong kha ning sir dung thanh thao
tiéng Anh véi da s6 gan nhu tuyét ddi 1a 97,5%. Vé viéc xem phu dé trong viéc hoc nghe ciing dugc ngudi
hoc nhiét tinh hudng img véi con s6 1a 95%.

Tém lai, cau hoi khao sat cudi cuing c6 khoang 90% sinh vién da tra 16i ho cam thay himg thi hon
v6i viée hoc nghe khi gido vién sir dung video clips tiéng Anh trong khi giang day, da cho thdy ring viéc
str dung video clips trong viéc day nghe trong 16p 1a cach t6t nhat khong chi gitp ngudi hoc giai quyét duoc
kho khin ma con gitip ho vuot qua duoc rao can vé ngdn ngir dé phat huy hét dugc kha ning hoc cia sinh
vién.

5. Két luin va kién nghi

Nhin chung, k¥ ning nghe mé rong rt quan trong dbi v6i viéc phat trién kha ning nghe hiéu luu loat
va cai thién cac k¥ ning ngdn ngir khac nén cin duoc quan tim va cha trong hon nira trong chwong trinh
giang day ngoai ngir. Két qua ciia bai nghién ctru chi ra rang viéc 4p dung cac bai nghe trong phuong phap
nghe mo rong gitp ting diém s6 mon nghe tiéng Anh ciia sinh vién. Bén canh d6, sinh vién cam thiy hai long
vdi phuong phap nghe vi day 1a mot phuong phap hoc nghe co6 ich va 1y thu.

Theo tac gia Mai Lan Anh (2017), khi lya chon céc tai liéu phuc vu nghe mo rong cho sinh vién, gido
vién nén chu y téi do kho cua cac bai nghe co phu hop véi trinh d6 cia sinh vién hay khong, liéu ho ¢ dé
dang nam bat dugc thong tin ciia bai nghe khong. Sau dé, gido vién nén gidi thigu vé tai liéu nghe nay cho
sinh vién trudc khi ho nghe. Gido vién ciing can dé y ti cac tbc do noi dé lwa chon bai nghe phu hop.
Chang han, dbi véi sinh vién méi hoc tiéng Anh hay & trinh d9 co ban thi gido vién nén chon bai nghe c6
tbc d6 n6i cham va bai nghe voi tdc d6 nodi nhanh hon cho sinh vién & trinh do nghe hiéu ning cao. Bén
canh do, gido vién nén ap dung mot s6 cac thu thuit nham tao ra cac ngir liéu dau vao dé& hiéu hon nhu sir
dung phu dé ngdn ngir dich hoic ngdn ngit ngudn ddi v4i bai nghe kém theo hinh anh. Dbi v6i cac bai nghe
chi c¢6 phan 4m thanh thi nén lwa chon ndi dung don gian gdm cac tir ngit, cdu triic ngit phap co ban.

Gi4o vién ciing can luu ¥ viée giang day ngon ngit khong nén chi giéi han trong khoang 3 hay 4 tiét
hoc hang tuan trén 16p ma nén duy tri cd bén ngoai 16p hoc. Gido vién va sinh vién c6 thé ap dung cong
nghé thong tin nham gitip cho viéc hoc ngdn ngir tré nén hiéu qua hon. Sir dung Internet v6i cac ngudn tur
lidu phong phii va thii vi 1a cong cu 1y tuong dé kéo dai thoi gian hoc tap bén ngoai 16p hoc. Hién nay, hau
hét sinh vién déu c6 may vi tinh, dién thoai théng minh, hay may tinh bang c6 két ndi Internet. Pay la
nhitng thiét bj c6 thé gitip phat trién k¥ ning nghe mé rong cho ho. Vi thé gido vién nén gidi thiéu, huéng
dan va khuyén khich sinh vién sir dung cc ngudn tai nguyén phong phti va hitu ich sin c6 trén mang théng
qua cac thiét bi nay dé luyén nghe. Twr d6, ho ¢o thé Iya chon cac bai nghe vé chu dé yéu thich, déng thoi
phil hop véi trinh d6 nhdm nang cao k¥ nang nghe hiéu ciing nhu cac khia canh khac ctia ngon ngit.
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USING EXTENSIVE LISTENING TO IMPROVE LISTENING
COMPREHESION SKILL FOR NON - ENGLISH
MAJOR STUDENTS

Abstract: Of four language skills, listening comprehension has been perceived as the most difficult
skill for non-English major students in universities and colleges today. This is partly due to short class-
time and big-size classes in universities, listening comprehension skill has not been improved effectively
during the learning process. The researcher takes the advantages of the Internet and a wide range of
available audio-visual resources to introduce extensive listening activity for first-year students in
Foreign Trade University, Ho Chi Minh City Campus. The instruments utilized in the study included
listening tests, questionnaire and observation. The study result suggests that it is very effective for
students to watch video clips outside the classroom to improve their listening skills and extensive
listening exerts positive outcome for a majority of students.

Keywords: Listening skill, extensive listening, non-English major students
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