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1. Pit van dé

Trong giao tiép, 10i néi 1a cong cu (phuong tién) quan trong va hiru hiéu nhat ciia con ngudi. Tuy
nhién trong ngdn ngit, phi ngdn ngit giit mot vi tri quan trong khong thé thiéu trong cac cudc tro chuyén.
V6i xu huéng toan cdu hoa ngdy nay, viéc giao luu vin hoa giita cac qudc gia dién ra d& dang hon bao gid
hét. Bé xdy dung cac mbi quan hé xa hoi ciing nhu thanh cong trong giao tiép, ngoai nén tang kién thirc
ngdn ngit va vin hoa tét, chung ta cling can trang bi cho minh nhing hiéu biét co ban vé giao tiép phi ngon
ngit. Nhan thdy viéc cung cap cho sinh vién Khoa Tiéng Nga nhing kién thirc co ban vé ngon ngit khong
10i trong giao tiép 1a didu can thiét, chung t6i 16ng ghép yéu t nay trong cac 16p hoc thuc hanh tiéng va tim
hiéu hiéu qua cua céc tiét hoc nay.

Nghién ctru nay duoc thyc hién nhdm muc dich tim hiéu phan héi cta sinh vién vé hiéu qua cua viée
ap dung cac hanh vi phi ngon ngit dén nhan thirc va himg tha cia sinh vién Khoa Tiéng Nga, Trudng Dai
hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué trong viéc hoc ciing nhu tim hiéu vé vin hoa, ngdén ngit Nga; goi ¥ mot sb
phuong phap st dung yéu t phi ngdn ngir trong cac 16p hoc tiéng Nga dé nang cao hiéu qua trong giao tiép
va chét luong day-hoc tiéng Nga.
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2. Co s6'ly luan
2.1. Yéu t6 phi ngdn ngir trong giao tiép

Phi ngdn nglr hay con goi cach khac 1a ngoén ngit khong 161 1a mét loai hinh ngoén ngtr ddéng vai tro
quan trong trong qué trinh giao tiép ctia con ngudi. C6 rat nhiéu nhan dinh ciing nhu khai niém vé giao tiép
phi ngdn ngir tr dudi cac goc do va binh dién khac nhau. Cén cir vao binh dién ngli dung hoc, tac gia
Nguyén Thién Giap (2005) cho rang: “Giao tiép phi 15i 1a giao tiép bang toan bd co thé va cac giac quan”.
Theo nha nghién ciru, trong giao tiép bén canh cac phwong tién bang 10i con c¢6 cac phuong tién phi 10i va
nhitng yéu t6 d6 bao gém: bdi canh, dién mao, cach dn mic, tu thé, diéu b, ctr chi, khoang cach. Ong nhén
manh rang khi phan tich hdi thoai can nghién ciru cac yéu t6 phi 1oi va ngudi ta chi c6 thé hiéu dugc cach
sir dung mot ngdn ngir khi cac yéu t6 phi 101 duoc nghién ciru ddy du.

Duéi goc d6 ngdn ngir van hoéa, tac gia Nguyén Quang (2008) nhan dinh: “giao tiép phi ngon tir 1a
toan bo cac bd phan kién tao nén giao tiép khong thudc ma ngén tir, c6 nghia 1 khong duge mi hoa bing
tir ngit, nhung co6 thé thude vé hai yéu t6 ngdn thanh va phi ngdn thanh. N6 bao gém céac yéu té can ngdn
nhu tdc do, cuong do, ngit luu... va cac yéu td ngoai ngdn thudc ngdn ngli co thé nhu dang diéu, cur chi,
biéu hién nét mit... thudc ngdn ngir vat thé nhu 40 quin, trang sirc, nude hoa, qua ting... va thudc ngdn
ngit mdi truong nhur ngdn ngit ddi thoai, dia diém giao tiép. Trong d6, ngdn ngit co thé chiém s lugng 16n
trong giao tiép khong 10i.

Nhu vy, c6 thé nhan dinh ring giao tiép phi ngdn ngit cia con ngudi 1 sy giao tiép bang cach nhan
va gt di cac tin hiéu phi ngdn ngit (dién mao, cach dn mac, tu thé, diéu bo, cir chi, khoang cach, v.v...) dé
dat dugc muyc dich cu thé trong qua trinh giao tiép.

Pa tir rat 1au, con nguoi khong chi giao tiép v6i nhau bang tiéng noi hay chir viét ma con thong qua
nét mit, cir chi, anh mét, d6 vat, v.v... O cong xa nguyén thity, con nguoi giao tiép chii yéu bang ngon ngir
khong 16 va loai hinh ngdn ngit ndy phan anh chinh x4c nhat cam xuc ctia ngudi tham gia giao tiép (thong
qua ct chi, di¢u bg, anh mét, nu cudi, v.v.. .). Nhan td 1am nén 4n tuong dAu tién trong mot budi gap mat,
giup duy tri khong khi ctia toan bd cudc ddi thoai, tac dong manh dén cam xuc cua nguoi nghe va quyét
dinh hiéu qua giao tiép, chinh 1a yéu t6 phi ngon ngit. D3 c6 nhidu nghién ctru chi ra vai trd quan trong cta
thir ngdn ngi nay trong giao tiép.

Téc gia Phi Tuyét Hinh (1996) khing dinh truéc khi ngdn ngir 4m thanh bit ddu hinh thanh (khoang
5000 hodc 4000 trudc cong nguyén) thi cir chi diéu bo chinh 14 ngdn ngir ¢6 xua nhét cia loai nguoi.

Gido su Mehrabian (1981) nhan dinh: Trao ddi théng tin dién ra qua cac phuong tién bang 10 1a 7%, qua
cac phuong tién Am thanh (gdm giong diéu, giong ndi, ngit diéu va 4m thanh) 13 38%, con qua cac phuong tién
khong bang 10i (yéu t phi ngon tir nhu cir chi diéu bd, hinh anh, v.v...) 1a 55%. R4 rang, yéu to nay anh huong
khong nhoé dén hidu qua giao tiép ctia con ngudi.



2.2. Anh huéng ciia phi ngon ngir dén viéc day-hoc ngoai ngir

Cac tac gia Cohen, Manion va Morrison (2007) d¢ cap dén cac hanh vi phi ngon ngit ciia gido vién
c¢6 anh hudng tich cuc dén viéc giang day va tuong tac giira gido vién va hoc vién bao gém: sir dung khong
gian va khoang cach tuong tac, giao tiép béng mét, nu cudi, gat du, ctr chi diéu bo va thu gian co thé.

Téc gia Tran Gia Nguyén Thi (2015) d3 tién hanh nghién ciru ngdn ngit cir chi cia ngudi day trong
16p hoc ngoai ngir tai Khoa Tiéng Phap, Truong Dai hoc Ngoai ngir, Pai hoc ba Nﬁng. Bﬁng phuong phap
thuc nghiém, quan sat thyuc té, tac gia dd quan sat va ghi lai cac cir chi, diéu bd ma gido vién thudng sir
dung trong cac tiét hoc tiéng Phap va khao sat sinh vién dé tim hiéu cach nhin nhén cua cac em vé vai trd
clia ngdn ngir cir chi ma giang vién sir dung trong qua trinh giang day. Két qua khao sat chi ra rang khi sir
dung diéu b trong qua trinh giang day, thay c¢6 ¢ vé ty nhién hon va 16i cudn duoc 16p hoc hao himg hoc
tap, phat biéu y kién. Nhing diéu b, cir chi ciia thdy c6 gitip ngudi hoc hiéu hon nhimng gi ma ho truyén
dat.

C6 thé nhan thiy rang, vai trd ctia ngdn ngit cir chi trong cac 16p hoc ngoai ngir 1a rit quan trong.
Tuy nhién, phan 16n giang vién va sinh vién van chua quan tim va chii trong dén yéu té nay trong giao tiép
cling nhu trong céc tiét hoc ngoai ngit. Viée sir dung cac hanh vi phi ngon ngir vao thuc té giang day va
nghién ctru thai do cia sinh vién vé hiéu qua cta cac tiét hoc nay 1a diéu can thiét.
3. Phuwong phap nghién ciu

Pé dat duoc muc dich nghién ctru nhu da néu & phﬁn Dit van dé. Chuing t6i tap trung tim cau tra 101
cho cac cau hoi sau:

- Téc dong cua viée ap dung cac hanh vi phi ngon ngit trong day-hoc tiéng Nga va danh gia cta sinh vién
13 nhu thé nao?

- Lam thé nao dé ap dung yéu t6 phi ngon ngit mot cach ¢ hiéu qua trong giao tiép?

- Tac dong cua cac tiét hoc nay dén viéc tao dong luc tim hiéu nhi€u hon v€ ngdn ngir va van héa Nga cia
sinh vién la nhu thé nao?

Khéch thé nghién ctru trong bai viét nay 1a 30 sinh vién tir nam 2 dén nam 4 dang theo hoc tai Khoa
Tiéng Nga, Truong Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hué.

Chung toi da tién hanh 1dng ghép cac yéu t6 phi ngdn ngit trong day-hoc tiéng Nga trong vong 4 tuan
béang viéc danh ra 10 phut dau tiét hoc mén Nghe 2 d6i v6i sinh vién nim 2, mén Nghe-No6i 4 ddi véi sinh
vién ndm 3. V6i sinh vién ndm 4, chiing t6i chon moén hoc phu dao k¥ nang mém dé thue hién khao sat nay.
Céc trd choi dd duoc to chirc nhu chiéu cac hinh anh minh hoa vé céc cir chi, diéu b dic trung cua nguoi
Nga, cac doan phim Nga ngén sau d6 ciing nhau binh luin va giai thich ¥ nghia ctia cac hanh vi d6. Ddng
thoi, giang vién chu dong sir dung nhidu ngdn ngir co thé: cir chi, diéu bd... nhidu hon trong luc giang bai
va tuong tac voi sinh vién. Ngudn tai liéu duoc chon loc tir cudn “CroBaps si3bika pycckux xectos” (Tir
dién ngdén ngit cir chi cia ngudi Nga) cia cac tic gia I'puropuit Kpeiimmun, Ceernana ['puropsesa,
Huxonait ['puropses (2001).

Sau d6, dé tim hiéu hiéu qua cua phuong phép nay chung t6i di sir dung mot bang khao sat gdm hai
ph?m. Phan thr nhat bao gém 13 cau hoi tric nghiém nhiéu lra chon nhim muc dich x4c dinh su déng y
ctia sinh vién vé cac ¥ kién lién quan dén hiéu qua cua viée st dung cac yéu td phi ngon ngit trong cac 16p
hoc tiéng Nga. Phan thir hai gdm cac cAu hoi md nham thu thap ¥ kién vé nhimng kho khan va dé xuét ciia



sinh vién dé nang cao hiéu biét vé yéu té phi ngdn ngir trong giao tiép véi nguoi Nga va trong day-hoc tiéng
Nga.
4. Két qua nghién ciru
4.1. Théng tin chung ciia cac ddi twong tham gia khao sat

Nghién ctru nay dugc thuc hién voi sy tham gia cua 30 sinh vién nam 2 dén nam 4 dang theo hoc tai
Khoa Tiéng Nga, truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué. Nhiing sinh vién ny & trong do tudi 20-22 va
d3 hoc tiéng Nga gan 2 nam. Ti 1é nam — nif trong s6 30 sinh vién tham gia khao sat 1an luot 13 10% - 90%.

100% cac ban sinh vién di timg gip g& va giao tiép voi ngudi Nga. Trinh d6 tiéng Nga ctia nhitng
sinh vién tham gia khéo sét trong nghién ctru dat cap d6 A2 dén B1 theo khung tham chiéu Chau Au.
4.2. Tac dong caa viéc ap dung cac hanh vi phi ngdn ngir trong céc tiét hoc dén viéc hoc tiéng Nga
cuia sinh vién

Nhu d3 dé cap & phan Phuong phép nghién ctru, chiing t6i da sir dung phiéu khao sat nhim tim hiéu
su phan hoi cua sinh vién vé viéc 1dng ghép cac yéu td phi ngdn ngir trong céc tiét hoc tiéng Nga. Trong s6
13 y kién & phan 1 cta phiéu khao sat, co 4 y kién duoc thiét ké nham muc dich xac dinh su tac dong cua
viéc ap dung cac hanh vi phi ngdn ngir dén viéc hoc tiéng Nga cua sinh vién. Két qua dugc trinh bay ¢ Bang

1.

Bang 1. Tac dong cua viée 4p dung cac hanh vi phi ngdn ngit trong cac tiét hoc dén viéc hoc tiéng Nga cua sinh vién

Pong y Phan van Khéng dong y
Y kién So TV 18 So TV 18 So Ty 18
lwgng * | lwgng * | lwgng *

Tbi cam thdy viée 16ng ghép cac kién thire vé phi
ngdn ngit giup tdi hoc tiéng Nga tot hon.
Viéc giang vién chu dong st dung ngdén nglt co

28 93% 2 7% 0 0%

thé trong luc giang day lam cho tiét hoc sinh dong | 30 100% 0 0% 0 0%
hon.

T6i cam thay hing tha hon trong cac tiét hoc ¢co

kién thirc vé& ngon ngir co thé trong giao tiép cua 28 93% 1 3% 1 3%

ngudi Nga so véi cac tiét hoc khac.
T6i thich hoc nhitng tiét hoc cd long ghép kien

thirc vé cac hanh vi giao tiép khong 10 ctia nguoi | 28 | 93% 2 7% 0 0%
Nga.

Mong mubn glang vién su dung nhiéu ngon ng

co thé va cung cap nhiéu kién thic hon vé cac 30 100% 0 0% 0 0%

hanh vi giao tiép khong 10i clia ngudi Nga.

C6 28 (chiém 93%) trén tong sb 30 sinh vién tham gia khao sat dong y rang viéc c6 10ng ghép va
gi6i thidu cho ho kién thirc vé giao tiép phi ngon ngit gitip ho hoc tiéng Nga tét hon, co nghia rang viéc
dugc trang bi thém nhitng kién thirc vé giao tiép khong 10i giup ho hiéu va hoc tiéng Nga hiéu qua hon.
Trong khi d6, chi c6 7% sb sinh vién van con dang phan van vé hiéu qua cua phuong phap nay. Phan 16n
nguoi tham gia khao sat 94% dong y véi ¥ kién ho cam thay himg thi hon trong cac tiét hoc c6 kién thirc
vé ngdn ngit co thé trong giao tiép cua ngudi Nga so voi céc tiét hoc khac. S con lai hodc 1a phan van,
hoic 1a khong dong tinh voi ¥ kién nay. Dé tra 10i cho cau hoi sinh vién c6 thich hoc nhiing tiét hoc ¢6 10ng
ghép kién thirc vé cac hanh vi giao tiép khong 10i ctia nguoi Nga hay khong, da c6 28 ngudi (93%) tham
gia khao sat ddng ¥ va c6 2 sinh vién phan van v& y kién nay (ty 1 chiém 7%). Diéu nay cho thiy, hiéu qua
ctia nhiing tiét hoc nay 14 rat cao.



Viéc giang vién sir dung ngdn ngir co thé trong luc giang bai lam cho cac tiét hoc sinh dong hon nhan
dugc sy dong tinh cua toan bd nguoi tham gia khao sat. 100% sinh vién mong mudn giang vién sir dung
nhiéu ngodn ngit co thé cling nhu cung cap nhiéu kién thirc hon vé cac hanh vi giao tiép khong 10i ctia nguoi
Nga trong céc tiét hoc tiéng Nga. Nhu vdy, vai trd ctia ngon ngit co thé gop phan rat 1on dén thanh cong
trong viéc thu hut sy chti ¥ va tao himg tha cho sinh vién trong céc tiét hoc.

4.3. Tac dong cua viéc sir dung yeu to phi ngon ngir trong cac tiét hoc dén viéc tao dong lwe tim hic¢u
vé ngdn ngir va vian hoa Nga ciia sinh vién

Khi duoc hoi vé y dinh sir dung ngdn ngit co thé trong giao tiép véi ngudi Nga sau khi da hiéu biét
vé ¥ nghia va tim quan trong ctia yéu t6 nay trong giao tiép, c6 26 sinh vién (chiém 87%) cho biét ho s& sir
dung ngodn ngir co thé trong giao tiép voi nguoi Nga, chi c6 13% sinh vién phan van vé ¥ kién nay. Phan
16n sinh vién (73%) cho rang ho s& chu dong tim hiéu vé cac hanh vi giao tiép khong 10i cia nguoi Nga
qua phim anh, sach hodc qua Internet ngoai cc bai giang cta gido vién trén 16p boi viée hiéu biét va sir
dung ngdn ngir co thé trong giao tiép tao cho ho hing thi im hiéu nhiéu hon vé vin hoa ciing nhu ngén
nglr ma ho dang theo hoc.

Bang 2. Tac dong ciia viéc sir dung yéu td phi ngon ngir trong cac tiét hoc dén viéc tao dong luc tim hiéu vé ngon
nglr va van héa Nga cua sinh vién

Y Kién Pong y Phén van Khéng dong y
S6 lwong| Ty1é |SoOlwong| Tylé SO lwong Ty 18

Toi s€ su dung nhleu ngon ngi
co thé trong giao tiép véi nguoi

0 0, 0
Nga trong twong lai. 26 87% 4 13% 0 0%

Viéc hiéu biét va sir dung ngdn
ngit co thé trong giao tiép tao
hing thi tim hiéu sau hon vé 27 90% 3 10% 0 0%
van hoa va ngdn nglr Nga.

T6i s& chii dong tim hiéu nhiéu
hon vé cac hanh vi giao tiép 0 0

khong 101 ctia nguoi Nga qua 22 3% 5 17% 3 0%
phim anh, sach, Internet...




4.4. Hiéu qua ciia viéc ap dung yéu to phi ngdn ngir trong giao tiépciia sinh vién

Bang 3. Hiéu qua ctia viéc ap dung yéu t6 phi ngon ngir trong viéc giao tiép véi ngudi Nga ciia sinh vién

Pong y Phén van Khéng dong y
Solwgng| Tylé |Solwgng| Tyl Solwgng| Ty l¢

Y kién

Viéc hiéu biét nhidu vé ngdn ngit co thé cia
nguoi Nga gitip t6i ty tin hon trong giao tiép| 27 90% 3 10% 0 0%
voi ngudi Nga cling nhu trude dam dong.

Nho nhitng hiéu biét vé yéu té phi ngén ngir
dic trung clia ngudi Nga, toi hiéu hon vé tim

tu, suy nghi cta ho khi khéng sir dung 161 noi 21 70% 9 30% 0 0%
trong giao tiép.

Viéc nguoi doi thoai st dung ngdén ngit co thé

lam cho cudc néi chuyén 16i cudn, khong bi 28 93% 2 7% 0 0%

nham chan.

Viéc hiéu biét vé ngdn ngir co thé trong ltc néi
chuyén gitp t6i nim bat duoc tim 1y cia
ngudi d6i thoai (budn, vui, thich thu, kho| 24 80% 4 13% 2 7%
chiu...) qua dé ti c6 thé diéu chinh dugc hanh
vi, 10 n6i... va chu dong hon trong giao tiép.
Viéc hiéu biét vé ngon ngir co thé giup ich toi
trong viéc tranh gay nhing hiéu 1am dang co
va gy 4n tuong voi ngudi ddi thoai trong lic
no6i chuyén.

27 90% 3 10% 0 0%

Sau cac tiét hoc ¢6 ap dung cac yéu td phi ngdn ngit trong giao tiép cuia ngudi Nga, 90% sinh vién
ddng ¥ rang viéc hiéu biét nhidu vé y nghia cta cac hanh vi ngdn ngit co thé ciia ngudi Nga gitp ho tur tin
hon trong giao tiép. Trong s cac sinh vién tham gia khao sat, c6 70% ddng ¥ v6i ¥ kién rang nhd nhiing
hiéu biét vé yéu té phi ngdn ngir dic trung ctia ngudi Nga, ho hiéu hon vé tm tu, suy nghi ctia nguoi ddi
thoai thim chi khi ho khong str dung 15i n6i trong giao tiép. Bén canh d6 30% ngudi tham gia khao sat con
phan van vé y kién nay. Nhu di dé cap ¢ muc co so 1y ludn, yéu t6 phi ngdn ngit dong vai tro quan trong
nhit trong qua trinh giao tiép va 1a yéu t6 anh huong 16n dén hiéu qua cta cudc noéi chuyén, boi thong qua
cac hanh vi, ctr chi... chung ta c6 thé ndm bat duoc tm 1y ciia ngudi néi chuyén khi ho khong st dung
ngdn tir. Vi vay, co 80% sinh vién dong y voi y kién thong qua ngdn ngit co thé ho c6 thé nam bat duge
tam 1y ctia d6i phuong (budn, vui, thich tha, khé chiu...) qua d6 ho c6 thé diéu chinh dwoc hanh vi, 15i ndi,
va chu dong hon trong giao tiép. Khong dong tinh hodc phan van véi ¥ kién nay chiém sb lwong khong 16n,
khoang 20%. Ddng y véi y kién viéc sir dung ngon ngit co thé trong giao tiép s& lam cho cudc néi chuyén
tr& nén sinh dong hon, 16i cudn hon c6 93% nguoi tham gia khao sat. Pidu nay cho thiy giao tiép khong
101 anh huong rat 1on dén khong khi ciia cude trd chuyén. Tir viéc nam bat duge tdm 1y va cam xuc cia
ngudi ndi chuyén, ngdn ngit co thé gitp chiing ta tranh duoc nhitng hiéu 1dm dang c6 va biét cach dé gay
su chi y, tao 4n tuong tdt voi nguoi ddi dién trong cudc tro chuyén, cd 90% sinh vién déng y véi quan diém
nay. Nhu vy, c6 thé nhan thay rang, viéc hiéu biét vé phi ngon ngit gitp ich cho ching ta rat nhiéu trong
giao tiép. Ngoai yéu té ngdn tir, ngdn ngit khong 161 dong vai tro hét sirc quan trong trong viée gitp con
nguoi hiéu nhau hon.

4.5. Kho khiin va dé xuit ciia sinh vién trong viéc ning cao hiéu biét vé yéu to phi ngén ngir trong
vin hoa giao ti€ép

Dé tim hiéu nhitng kh6 khin trong viéc tim hiéu vé ngon ngit khong 10i ctia ngudi Nga trong giao
tiép ciling nhu nhiing d€ xuat cia sinh vién trong viéc nang cao kién thirc vé giao ti€p phi ngon tur, trong



Phiéu khao sat chiing t6i da thiét ké cc cau hoi mé va yéu cau sinh vién tra 16i. Cac phan hdi ctia sinh vién
dugc tong hop va tom tit dudi day.

Kho khin ma sinh vién thuong gip phai khi tim hiéu vé ngdn ngir co thé ciia nguoi Nga trong giao
tiép:

- Co hdi tiép xuc voi ngudi Nga va nguoi noi tiéng Nga 1a rat it: tai Hué thyuc té sinh vién c6 rat it co
hoi duge tiép xtc va trd chuyén véi ngudi ban ngit. Thang 11 ndm 2018, Khoa Tiéng Nga da moi gido vién
tinh nguyén vé giang day cho sinh vién tai Khoa trong mot thang. Tuy nhién, thoi gian mot thang 1a qua it
dé tao moi truong cho sinh vién giao luu va trd chuyén véi gido vién ngudi Nga. Vi vay, viée chi ¥ dén cac
hanh vi giao tiép phi ngon ngit cia ngudi Nga trong luc noéi chuyén cua sinh vién 1a khong nhiéu.

- Kho khin trong viée tim kiém cac ngudn tur liéu: thuc & hién nay sinh vién khong chi dong trong
viée tim doc cac ngudn tu lidu, tai liéu tham khao ngoai sach gido khoa va céc gido trinh giang day ma ho
duogc hoc trén 16p. Nhu da dé cap 0 cac myc trén, tai Khoa Tiéng Nga van chua c6 mdt gido trinh hay mén
hoc cu thé nao cung cap kién thirc vé giao tiép phi ngdn ngir trong vin hoa giao tiép cia ngudi Nga, vi vay
da phan sinh vién chua ¥ thirc vé tim quan trong ctia yéu té nay trong cac cudc trd chuyén.

- Kho khin trong viéc hiéu y nghia cua cac cir chi, diéu bd ciia ngudi Nga: hé thdng ngdn ngit cir chi
ctia con ngudi 1a vo cting phong phil. Ngoai ra, ciing mot diéu bo, cir chi nhung trong mdi nén vin hoa khéac
nhau chiing lai ¢6 y nghia khac nhau. Mot sd sinh vién cho biét, ho thuong khong hiéu y nghia ctia mot sb
cur chi, di€u b cua cac nhan vat khi xem cac bd phim Nga hay cac doan hdi thoai cia nguoi Nga, cling nhu
khi giao tiép thuc té voi nguoi Nga.

Dé xuit cua sinh vién dé nang cao kién thirc vé& yéu t6 phi ngon tir trong giao tiép: Sau khi duoc tiép
xuc va hiéu rd tim quan trong ctia yéu td phi ngdn ngit trong giao tiép, mot s6 sinh vién dd manh dan dua
ra y kién ctia minh nham nang cao hiéu biét vé ngdn ngit khong 16i nhu: mong mudn giang vién cung cp
nhiéu kién thirc hon vé cac hanh vi giao tiép khong 10i ctia ngudi Nga cling nhu ¥ nghia cta cac hanh vi d6
trong cac tiét hoc; mong mudn c6 nhiéu co hoi dugc giao luu va tiép xic véi nguoi Nga nhiéu hon dé duoc
giao tiép véi ho; t6 chirc cac trd choi, chiéu cac hinh anh, xem cac phan doan phim Nga va cing nhau binh
ludn vé mot vai ctr chi trong phim; tham gia cac 16p hoc k¥ ning mém cé cac kién thirc vé giao tiép khong
1o1.

5. Két luan va dé xuit

Can ctr vao két qua nghién ctru, c¢o6 thé dua ra két luén nhu sau:

Viéc ap dung ngdn ngir co thé trong cac tiét hoc ¢ anh hudng tich cuc dén viéc hoc tiéng Nga ciia
sinh vién. Ho cam thay thich thi véi cac tiét hoc nay va mong mudn duoc tim hiéu nhidu hon ¥ nghia cua
cac hanh vi, ctr chi trong giao tiép ctia nguoi Nga cling nhu cam thay bi thu hat khi giang vién chi dong st
dung nhiéu ngdn ngit co thé trong giang day.

Kién thirc vé nhiing hanh vi giao tiép khong 15i gitip sinh vién tu tin va chii dong hon trong viéc hoc
tiéng Nga va giao tiép v6i ngudi Nga. Boi yéu td ndy anh hudng khong nhitng dén thanh cong ctia mot
cudc trd chuyén ma con hiéu qua cua céc tiét hoc tiéng Nga.

Nhing hiéu biét nhat dinh vé tim quan trong cua yéu t6 phi ngon ngit di tao dong luc cho sinh vién
Khoa Tiéng Nga dam mé tim toi, hoc héi nhiéu hon vé vin hoa va ngén ngit Nga.



Tuy nhién, van coOn ton tai mot sd kho khan nhat dinh trong viéc trang bi cho sinh vién Khoa Tiéng
Nga kién thirc vé loai hinh giao tiép nay trong cac tiét hoc tiéng Nga nhu khé khan trong viée tim cac ngudn
tai liéu, trinh do tiéng Nga con han ché, it co co hoi duge giao tiép v6i nguoi ban xi.

Trén co s& do, ching t6i xin d€ xuat mQt s6 phuong phap sau nham nang cao hi€u biét ctia sinh vién
v€ ngdn ngir khong 161 va chat lugng cia cac tiét hoc tiéng Nga ndi ri€ng va ngoai nglt néi chung nhu sau:

Vé phuong phap day hoc: ¢6 rat nhiéu phuong phap 16ng ghép yéu t6 phi ngdn ngit ma giang vién
c6 thé 4p dung trong nhimng bai giang ctia minh. Viée lwa chon phwong phap day hoc phu thudc vao ting
modn hoc, trinh d9 cta sinh vién va ddi twong ngudi hoc. Ching t6i xin duge goi y mot sb phuong phép nhu
sau.

- T6 chiic cac tro choi ¢6 16ng ghép hinh anh vé cac hanh vi giao ti€p khong 10i ctia nguoi Nga va
giai thich cho sinh vién hiéu y nghia ciia tmg hanh vi, ctr chi trong mdi ngit canh cu thé. Vi du cac tro choi
nhin tranh doan y nghia; so sanh y nghia cac ctr chi, hanh dong trong cac nén van hoa khac nhau.

- Giang vién can chu y dén cac hanh vi, ctr chi clia minh va st dung chiing mét cach linh hoat, chu
dong hon khi gidng bai: vi du céc cir chi cia tay, biu cdm trén khuén mat, diéu bg, anh mat, dang dung,
trang phuc nhu thé nao d€ phu hgp véi tirng hoan canh cu the.

- Phat huy nhimng cir chi than thién nhu git diu, mim cuoi, anh mat nhin dong vién, khich 18, bai
nhiing hanh vi do6 chic chin sé& khién cho nguoi hoc c6 thém dong luc, cham chi va yéu thich mén hoc hon.

- Str dung cac phuong tién truc quan trong day hoc: stu tim céc hinh anh, cac doan phim ngén c6
cac hanh vi phi ngon ngit va cting thao luan vé ¥ nghia ciia timg hanh vi trong timg hoan canh cu thé.

Vé viéc to chlrc cac hoat dong ngoai khoa: nén tao nhi€u co hdi cho sinh vién dugc giao tiép vdi
nguodi ban xir, t6 chirc nhiéu hoat dong giao luu gitta ngudi Nga va sinh vién cling nhu moi cac gido vién,
chuyén gia ngudi Nga ve giang day tai Khoa thudng xuyén hon nira.

Cén nh4n manh ring, ngdn ngit khong 151 néu duoc khai thac va sir dung hop 1y vao viée day-hoc
ngoai ngir s& gitip sinh vién hoc tiéng nude ngoai tot hon, nhanh hon dic biét 1a k¥ nang noéi. Ngoai ra,
nhitng nén tang kién thirc t6t v& phi ngdn ngit s& giup ngudi hoc tu tin, cha déng hon trong giao tiép véi
ngudi ban xt, tranh gy hiéu 1am va nhitng ca shock vin hoa khong dang co.
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STUDENTS' EVALUATION OF THE EFFECTIVENESS
OF USING NON-VERBAL COMMUNICATION
IN TEACHING RUSSIAN AT THE RUSSIAN DEPARTMENT
OF UNIVERSITY OF FOREIGN LANGUAGES, HUE UNIVERSITY

Abstract: The study aims at investigating the effectiveness of integrating Russian non-verbal
communication into Russian classes and the level of satisfaction of students of the Russian Department
of University of Foreign Languages, Hue University towards these lessons. The results showed that
acquiring basic knowledge of non-verbal communication not only positively affects students’ learning
and their communication skills, but also generates motivation among students to explore the Russian
language and culture. In addition, the author also mentioned some difficulties that students frequently
encounter when learning this language and proposed some methods to improve students’ understanding
of non-verbal language and the quality of foreign language lessons.

Key words: Non-verbal communication in Russian, students’ evaluation, Russian class, teaching and
learning foreign languages
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