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Tém tit: Nghién ciru nay nham dénh gia gido trinh “Life”, bd gido trinh day va hoc tiéng Anh co ban
danh cho sinh vién khéng chuyén ngir cua Pai Hoc Hué, bac 1/6 — 3/6 (Al — B1 theo CEFR), trén co
so cac két qua thu duoc nhém nghién ctru s& dua ra cac dé xut giai phap st dung gido trinh c¢6 hiéu
qua, hd tro sinh vién dat Kkét qua déu ra bac 3/6 theo quy dinh ctia B§ Gido duc va Pao tao Viét Nam.
Nghién ctru duoc thuc hién voi 28 giang vién tiéng Anh thuoc Khoa Tiéng Anh Chuyén nganh, Pai hoc
Ngoai ngr Hué, Pai hoc Hué va 145 sinh vién khéng chuyén ngit tir cdc truong thanh vién trong Dai
hoc Hué véi nhiéu trinh d6 tleng Anh khac nhau, theo phuong phap dinh tinh va dinh luorng, c6 st dung
bang cau hoi khao sat, phong van ca nhan va ding cac phan mém may tinh dé xir ly két qua Khao sat
va s0 liéu duoc phan tich dua trén thang danh gia 5 bac Likert, trén co s& do cac dé xuét va kién nghi
duogc dua ra dé nang cao tinh hidu qua ciia viéc sir dung gido trinh nay trong qué trinh day va hoc tiéng
Anh co ban tai truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué. Tir khoa: Déanh gi4 gido trinh, gi4o trinh Tiéng
Anh co ban, Life-Cengate Learning

1. Mé dau

Tai liéu giang day ludn c6 vai tro quan trong trong qua trinh hoc tap noi chung va hoc ngoai ngir noi
riéng. D6i v6i viée hoc tiéng Anh, mot gido trinh hoc phu hop, c6 thiét ké bat mét v6i nhiéu hinh anh dep,
n6i dung phu hop véi trinh do va ngit canh ctia ngudi hoc s& c6 anh hudng khong nho dén nhan thirc, thai
dd va hanh vi ctia hoc vién, mang lai cho ho dong co hoc tap tdt. C6 nhiéu yéu t6 dan dén viéc hoc tiéng
Anh thanh cong, trong d6 viéc Iya chon gido trinh phii hop la mét yéu td rat quan trong. Theo Richards
(2005), gi4o trinh khong chi cung cip cho ngudi hoc chuong trinh hoc mét cach hé thong, trong tim Va c6
ké hoach ma con cung cap ndi dung kién thirc chuin héa. Cau hoi dit ra 13, 1am thé nao dé c6 thé xac dinh
dugc gido trinh d6 ¢6 phi hop voi cac muyc tiéu dé ra ciia khoa hoc hay khong?

Nghién ctru ndy nham muc dich:

1. Panh gia gido trinh “Life” cta cac tac gia John Hughes, Helen Stephenson, Paul Dummett, nha xuét ban
Cengate Learning, trinh d6 A1 — A2 va A2 — BI theo quan diém cua giang vién tiéng Anh (GV) va sinh vién
khong chuyén nglt (SV).

2. Goi ¥ cac cach sir dung day va hoc gido trinh phit hop nhu ciu Va so thich cua sinh vién, dong thoi
g6p phan dinh hudng dé sinh vién dat chuan dau ra bac 3/6 theo quy dinh.

2. Co s6' 1y luian
2.1. Pinh nghia danh gia gido trinh
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Panh gia gido trinh hay tai liéu day hoc la mét thuat ngir quen thudc trong linh vuc gido duc. Tat ca
moi hé thdng gido duc déu c6 5 tham sé quan trong, d6 1a: gido vién, hoc vién, phuong phéap giang day, tai
liéu giang day va danh gia. Rea-Dickens va Germaine (1992) cho rang viéc danh gia gido trinh c6 lién quan
dén qua trinh hoc tap va tién bo ciia hoc vién va sy thay doi vé phuong phap giang day cua giéo vién bang
cach nay hay cach khac. Hon thé nira, Kiely (2009) ciing cho rang viéc danh gia gido trinh c6 vai trd then
chét trong viéc ning cao va dam bao chit lwong day va hoc. Tuong ty, Jones (2009) dong y rang su déanh
gid gido trinh 1a diéu thiét yéu dé dam bao sy lya chon tai liéu day hoc phi hop véi chuong trinh dao tao,
tinh nhat quan giita ly thuyét va thuc té 16p hoc, ciing can phai tinh dén quan diém c& nhan cua cac gi4o
vién, thai do hanh vi caa hoc vién, mirc d6 hoan thanh hoc phan caa hoc vién.

Cunningsworth (1984) dinh nghia danh gi gido trinh 13 mot “qud trinh tuwong tic”, bao gdbm su danh
gi4 sAu cc tai liéu giang day dang sir dung. Trong mot dinh nghia khac, 6ng ciing nhan manh rang day 1a mot
qué trinh twong tac 14n nhau giita gido vién, hoc vién va tai liéu day hoc. Tomlinson (2003) thi cho ring viéc
danh gia gido trinh 1a mot hoat dong thudc ngdn ngit hoc tng dung (applied linguistics) ma qua dé ngudi cd
van, gido vién, ngudi bién soan gido trinh va cac nha quan ly cé thé suy xét vé nhiing loi ich ma gido trinh
mang lai cho ngudi str dung nd. Ngoai ra, Ellis (1997) va Cunningsworth (1995) ciing cho rang viéc danh gia
gi4o trinh s& phan nao gidp gi4o vién nhin nhan lai qua trinh giang day ciia minh, dac biét 1a phan kiém tra
danh gia hoc vién c6 phu hop hay chua.

2.2. Cac mo hinh danh gia giao trinh

Theo céc quan diém trén, Ellis (1997) da xac dinh ¢6 2 loai danh gia, d6 1a danh gia dy béo (predictive)
va danh gia hdi quy (restrospective). Loai th nhit c6 lién quan dén nhitng tai liéu day hoc phu hop véi nhu
cau cua sinh vién (dua trén phan tich nhu ciu sinh vién), loai thir hai dé cap dén nhitng tai liéu day hoc da va
dang str dung. Hon thé nita, tac gia Ellis (1997) ciing cho riang gi4o vién can c6 hai nguyén tic dé danh gia
du bdo. Mét phu thude vao thai dé cha quan cua ngudi danh gia, day 1a nguoi dinh ra cac tiéu chi danh gia
mét gido trinh; nguyén tic kia phu thuoc vao nhan xét khach quan cua cac déi twong lién quan trong qué trinh
str dung giao trinh.

Theo hai quan diém tiép can vé danh gia giao trinh, mé hinh danh gia gém danh gia vi mo (macro)
va d4nh gia vi mo (micro). Ciing theo quan diém nay, Grant (1987) dé nghi mot qua trinh danh gia gom ba
giai doan:

(1) Panh gia so bo (initial evaluation) géom danh gia hinh thirc bén ngoai cia cudn sach, trong giai
doan nay, Grant (1987) dua ra mot loai test goi 1a CTALYST, tam chir cai trong tir CATALYST biéu thi
cho tam tiéu chi danh gi4 gido trinh/tai lidu day hoc xem c6 phu hop véi muc tiéu khéa hoc va nhu cau hoc
vién hay khong, do la:

- Tinh giao tiép (communicative): sinh vién c6 thé str dung ngon ngit trong giéo trinh dé giao tiép.

- Tinh muc dich (aims): phu hop véi muc ti€u khoa hoc.

- Tinh truyén dat (teachable): dé st dung, cau tric gido trinh phi hop.

- C6 ngudn hoc liéu bd sung (available add-ons): sich huéng dan cho GV, séch bai tap, bang dia. ..
- Cap d6 nao (level)? c6 phu hop hay khong?

- An tuong ciia ban (your impression) khi str dung gido trinh.

- Hung thu khi stir dung giao trinh (student interest).



- Tinh thit nghiém va Gng dung (tried and tested): gido trinh nay da dugc thir nghi€ém & 16p hoc nao hay
chua? Déi tuong nao da st dung? Két qua nhu thé nao? Lam sao ban biét dugc?

(2) Panh gia chi tiét (detailed evaluation) gém danh gia mirc d6 hiéu qua cua gido trinh ddi voi nguoi
day, ngudi hoc va chuong trinh dao tao; gom ban cau hoi khao sat tap trung vao ba phan:

- Gido trinh/tai liéu day hoc nay cé phu hop véi nguoi hoc hay khéng?
- Gido trinh/tai liéu day hoc nay cé phu hop voi nguoi day hay khéng?
- Gido trinh/tai liéu day hoc nay c6 phu hop véi chuong trinh dao tao hay khéng?

(3) Panh gia tai liéu dang str dung (in-use evaluation) duoc tién hanh thuong xuyén dudi goc do
chuyén biét nao do, va khiang dinh lai hiéu qua st dung cua gio trinh.

Pdng quan diém vé6i Grant (1987), McDonough va Shaw (1993) ciing dua ra qua trinh dénh gia gido
trinh gdm ba giai doan: giai doan 1 14 danh gi4 ngoai (external evaluation) c6 lién quan dén nhan xét hinh
thirc gi4o trinh; giai doan 2 danh gia trong (internal) lién quan dén viéc nghién ciru khao sat cac tai ligu
chuyén sau hon; giai doan 3 14 giai doan danh gia tong thé (overall) bao gdm danh gia cac yéu té nhu tinh
thich hop, tinh phd quét, tinh linh hoat va tinh thich @ng cua gi4o trinh.

Lién quan dén mé hinh danh gi4 gido trinh, Breen va Candlin (1987) d dé nghi qua trinh danh gia
gom hai giai doan. Giai doan 1 s& trién khai cac cau hoi ban dau dé tim hiéu tinh hiéu qua cua giéo trinh,
giai doan 2 lién quan cac cau hoi dwoc cho 1a phi hop nhat, gan giii véi nhu cau nguoi hoc nhit dé lua chon
va str dung gido trinh cho cic nhom déi tugng cu thé.
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Biéu d6 1. Cac giai doan danh gia theo Breen (1987)

Breen va Candlin (1987) ciing dua ra ba giai doan trong viéc danh gia cac tai li¢u (evaluation of
materials) nhu sau:

Tai liéu - ké hoach giang day: dé cap dén gia tri Iy luan cua tai liéu, thong thuong nham dén mot ddi
tuong chung chung.

Tai liéu - dang duoc tién hanh. Giai doan nay bao gom nhitng thong tin vé nhitng phuwong cach ma
ngudi hoc va ngudi day that su s dung va phan hoi déi véi tai liu, cho biét tai liéu d6 co thanh cong hay
khéng.



Két qua tir tai liéu: két qua nay lién quan dén nguoi hoc, 13 co s& gilp gido vién van dung, diéu chinh
tai liéu va hoat dong day hoc cho phu hop.

Nhu vay ba giai doan ctia hoat dong danh gia céc tai li¢u ¢6 lién quan mat thiét véi nhau, va chi yéu
dua vao ¥ kién ctia nguoi hoc dé tir d6 xem xét lai ndi dung tai liéu va phuong phap 1én 16p cua gido vién.

V& ndi dung danh gia hiéu qua day hoc, Centra (1993) va Braskamp va Ory (1994) ciing dua ra sau
linh vyc sau day:

- T6 chirc va ké hoach cta hoc phan
- Su thé hién 3 rang cac k¥ ning giao tiép
- Tuong tac gitra giao vién va sinh vién
- Mirc d6 khoé cua hoc phﬁn, khéi luong cong viéc
- Kiém tra d4nh gia
- Hoat dong tu hoc cua sinh vién
2.3. Co s& thue tién

Tai Pai hoc Hué va Truong Pai hoc Ngoai ngit, Dai hoc Hué, viée sir dung cc gido trinh tiéng Anh
d3 duoc tién hanh theo sy thay ddi cua chuong trinh giang day. Sau khi Quyét dinh 1400 (Bd Gido duc va
Pao tao, 2008) dugc Thii Tudng chinh phu phé duyét, viéc hoc ngoai nglr & Viét Nam da duoc trién khai
theo hudng dan cua Dé an Quéc gia 2020. V& chuin ddu ra cua tiéng Anh khong chuyén ngit tai cc truong
dai hoc va cao déng nghé, Bo Gido duc va Pao tao dd quy dinh Béc 3/6 (twong duong véi B1 theo CEFR)
1a yéu ciu v& trinh d tiéng Anh t6i thiéu va 1a didu kién tién quyét tot nghiép dai hoc cua sinh vién (Bo
Giao duc va Pao tao, 2014, tr. 3).

bai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hué chiu trach nhiém vé viéc giang day va kiém tra trinh do tiéng Anh
cho khoang 17.000 sinh vién khong chuyén ngit cua DPai hoc Hué. Theo tinh thdn cia D& &n NNQG 2020,
Pai hoc Hué cung cac truong va khoa thanh vién da ban hanh vin ban vé viée thuc hién cac két qua hoc
tap dua trén cac quy dinh vé chuan dau ra cho sinh vién khong chuyén ngit, quy dinh nay dugc chinh thirc
ap dung cho sinh vién cac khda hoc 2013-2017. Theo yéu cau, tir naim 2017, tat ca cac sinh vién cia Dai
hoc Hué déu phai dat chuan dau ra tiéng Anh bac 3 cua khung ning luc ngoai ngit 6 bac danh cho nguoi
Viét Nam (twong duong véi cap dd B1 ciia CEFR) nhur 14 diéu kién tién quyét dé tét nghiép dai hoc.

Véi s6 luong khoang 17.000 sinh vién khong chuyén ngit cia Pai hoc Hué thi day thuc su 1a mot thi
truong day tiém niang theo quan diém ctia nha xuat ban. Van dé o day 1a lya chon bd sach nao phi hop véi
ddi tuwong sinh vién Pai Hoc Hué, dam bao dat dwge muc tiéu khoa hoc va tang dong co hoc tép trong boi
canh chuong trinh dao tao c6 nhiéu thay doi.

3. Phuong phap nghién ciru
Pé dat duge muyc dich nghién ctru nhu da néu trén, ching toi dé xudt hai cau hoi nghién ciru nhu sau:
1. Gi&o trinh “Life” c6 phu hop véi d6i tugng SV (sinh vién) khong chuyén ngit cia Pai Hoc Hué khong?

2. GV (gido vién) va SV (sinh vién) can sir dung gido trinh “Life” nhu thé nao dé dat dugc két qua nhu
mong mudn?



D6i tugng nghién ciru 1a 145 sinh vién khéng chuyén ngit cta tam truong va khoa thanh vién trong
Dai Hoc Hué, dang theo hoc cac 10p tiéng Anh co ban trinh do A1, A2, B1 véi gido trinh “Life” ctia cic tic
gia John Hughes, Helen Stephenson, Paul Dummett, nha xut ban Cengate Learning, National Geographic tai
truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué; va 28 giao vién day tiéng Anh co ban ¢6 stir dung giao trinh “Life”
tai Khoa Tiéng Anh Chuyén nganh (TACN), Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué.

Phuong phap nghién ctru chii yéu 1a dinh lugng v6i bang cau hoi khao sat danh cho sinh vién va
giang vién. Phiéu diéu tra dugc thiét ké dya trén tham khao cac tiéu chi danh gia gido trinh do Hutchinson
va Waters (1987), Cunningsworth (1995), Tomlinson (1999) va McGrath (2002); va dua vao cac dac ta ky
ning ngdn ngit cAn dat dugc & cac cip do theo khung tham chiéu Chau Au (CEFR) va b tiéu chi danh gia
sach gido khoa do Bo GD&DT Viét Nam ban hanh, ¢ tham khao cac dinh dang dé thi hét cip d6 va thi
chirng chi du ra cua SV khong chuyén ngir Pai hoc Hué.

4. Két qua nghién ciru

Céc két qua co dugc ciia nghién ciru nay duoc chia 1am ba phan chinh: (1) thong tin chung vé d6i
tuong tham gia khao sat, (2) Panh gia chung cua gi&o vién va sinh vién vé gido trinh “Life”, (3) Panh gi4 gido
trinh “Life” trén cic nhom tiéu chi cu thé.

4.1. Thong tin chung vé ddi tweng tham gia khao sat

Thanh phén sinh vién cc trwong tham gia khio sat
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Biéu d6 2. Thanh phan sinh vién cac truong tham gia khao sat
Biéu d6 2 cho thiy s lugng sinh vién tham gia tra 10i cac cau hoi khao sat ctia truong Pai hoc Kinh
Té Hué (59 SV chiém 40,6) va Pai hoc Y Duogc Hué (46 SV chiém 31,7) chiém da s6; do gia thanh cua
gido trinh nay van con kha dat (185.000 VND/1 cubn) so véi tii tién sinh vién mién trung (theo nhan dinh
ctia nhidu SV va GV) nén s6 SV chon ding ky hoc gido trinh “Life” phan 16n van 1a SV Dai hoc Kinh té
Hué va Pai hoc Y Duoc Hué, d6i tuong co diéu kién dau tu cho viéc hoc ngoai ngit n6i chung va c6 dong
co hoc ngoai ngtr cao hon.

Biéu d6 2 cho thiy da phan SV da dugc hoc tiéng Anh trén 5 ndm (SV da hoc tiéng Anh it nhat 14 tir
bac trung hoc co sé), chi cd 9% SV da hoc tiéng Anh tir 3 - 5 ndm va 7% da hoc tiéng Anh dudi 3 nam.
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Biéu d6 2. S6 nam sinh vién da hoc tiéng Anh

V6i két qua khao sat theo Biéu dd 3, sb SV dang theo hoc TACB B1 véi gido trinh “Life” chiém hon
mdt nira (55%), trong khi d6 A2 14 26% va Al 1a 19%. Nhu vay da sb SV dang hoc Bl véi gido trinh Life
s& c6 co hoi dé phan hdi nhitng wu diém va nhugc diém cia gido trinh rd nét hon qua qua trinh sir dung bo
sach va danh gia dugc tac dong cua giao trinh toan dién hon trén co s& muic do hd tro cta giao trinh dé dat
chuan dau ra Bl theo quy dinh.

Céc cap do tiéng Anh SV dang theo hoc t;li truong Dai hoc Ngoai
ngit, Pai Hoc Hué
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Biéu db 3. Cac cap do tiéng Anh SV dang theo hoc tai truong DH Ngoai Ngit, PH Hué

- Thanh phan gidng vién tiéng Anh tham gia khdo sét
Bang 1. Thanh phan giang vién tiéng Anh tham gia khao sat

Théng tin vé nhém GV tham gia khio sat | S6 lwgng | Til¢ (%)

Bac 1/6 0 0
Bac 2/6 0 0

Pang day TACB trinh d6 Bac 3/6 8 28,6

Ca 3 bac 20 71,4

Gidi tinh Nam 3 107

Nir 25 89.3

Thoi gian day TACB Duéi 5 nam 6 21,4




Tu 5 - 10 ndm 8 28,6

Trén 10 ndm 14 50

Tién sy 0 0
Vin bang cao nhat Thac sy 25 89.3
Clr nhan 3 10.7

Duéi 5 gio 0 0
S6 gio day tiéng Anh T 10 - 15 gio 6 21.4
trong 1 tuan Tu 15 - 20 gio 6 21.4
Trén 20 gio 16 57.1
Tong sb mau 28 100%

Theo Bang 1, 2/3 GV tham gia khao sat 1a cac GV dang dam nhan giang day TACB cé ba cap dd,
chi c¢6 28.6% GV dang day cac 16p B1 véi gido trinh “Life”. Do dic thu ciia mén ngoai ngir nén phan 16n
GV 14 nit (89.3%); 50% s6 mau 1a nhitng GV c6 kinh nghiém giang day véi sb nim cong tic trén 10 nim,
s6 con lai 1a cac GV tré nhung rat nhiét tinh va mong mudn déi méi trong phuong phép giang day; da sb 1a
thac si chuyén nganh phuong phap giang day tiéng Anh (89.3%) con lai la cac GV tré dang theo hoc cac
16p sau dai hoc tai truong Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hué. Gan 60% GV day trén 20 gio trong mot tudn,
day 1a mot thuc té vé sy qua tai dbi véi cac 16p hoc TACB hién tai tai Dai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué.

Dé tim cau tra 1oi cho cau hoi nghién ctu thir nhat: “Gido trinh Life ¢6 phii hop véi doi tirong sinh vién
khéng chuyén ngir ciia Pai Hoc Hué khdng?” nhom nghién ciru di tién hanh phét phiéu diéu tra cac nhom lop
TACB véi ba cip d6 khac nhau tai Khoa TACN Dai hoc Ngoai ngit, Dai hoc Hué va thu dwoc 145 phiéu tra 1i.
Qua thu thap va xtr ly s lidu, chang t6i thu duoc két qua nhw sau:

3.2. Panh gi4 chung ciia gi4o vién va sinh vién vé gido trinh “Life”
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Biéu d6 4. Danh gia chung ciia gi4o vién va sinh vién vé gido trinh “Life”

Tra 10i cau hoi danh gia chung vé gido trinh ndy, gido vién va sinh vién c6 nhitng y kién danh gia khac
nhau vé mirc d6 phu hop ciia gido trinh “Life”, tuy nhién da phan ca gido vién va sinh vién déu cho riang sach
nay kha phti hop véi cac khéa hoc tiéng Anh co ban tir cap do Al dén B1 (22 y kién GV chiém 78.6% va 115
y kién SV chiém 79.3%)

Nhin chung da s sinh vién nhan thirc dugce tim quan trong cua gido trinh trong qua trinh day va
hoc TACB (110 y kién, 75.9%), va xac dinh Giao trinh “Life” 1a can thiét cho chuong trinh hoc TACB
tai truong Pai hoc Ngoai ngilr, Pai hoc Hué (113 y kién, 77.9%); da sb sinh vién cling nhan dinh: néu
st dung tot gido trinh nay, két qua dat duoc qua cac ky thi két thuc hoc phin va thi ching chi du ra
B1 s& duogc cai thién dang ké (116 ¥ kién, 80%).

4.2. Panh gia gio trinh “Life” trén cac nhém tiéu chi cu thé

4.2.1. Nhém tiéu chi vé muc tiéu, nguyén tic va phwong phdp giing day



Nhom tiéu chi nay gém chin tiéu chi, nhdam danh gia sy phit hop cuia gido trinh ddi véi chwong trinh,
muc tiéu giang day, d6i twong nguoi hoc. Phuong phap tiép can, duong hudng, phuong phap giang day
tiéng Anh duoc dénh gia dé dam bao mirc d6 twong thich ciia gido trinh voi xu hudng cap nhat trong giang
day tiéng Anh & Viét Nam va trén thé gi6i.

Bang 2. Banh gia “Life” theo nhom tiéu chi v& muc tiéu, nguyén tic va phuong phéap giang day

Tiéu chi danh gia Giso vién tiéng Anh SV khéng chuyén ngir
Solwong | Ty16% | Sélwong | TyI1é %

1. Bap tng muyc tiéu ve kién thic, ki nang 26 929 113 77.8

cua chuong trinh hoc

2. Pap ung nhu cau va moi quan tam cia 22 78.6 127 87.6

nguoi hoc

3. C6 tinh nhat quan gitra cac thanh t6 cta 22 78.6 121 834

qua trinh day/hoc

4. Phat trién can bang giita bon ky ning 23 82.1 124 85.5

Nghe, Noi, Poc va Viét

5. Puogc bién soan theo phuong phap giang 26 929 127 87.6

day hién dai, giao tiép

6. D& dang 4p dung theo cac phuong phap 20 714 128 88.3

day va hoc hién dai

7. Cac hoat dong day hoc duoc thiét ké 25 89.2 121 83.4

phong phu, da dang

8. Tao co hoi lam viéc ca nhan, theo cdp va 24 85.7 127 87.6

nhom cua nguoi hoc

9. Twong thich voi yéu cau vé chuan dau ra 22 78.6 125 86.2

theo Khung néng luc ngoai ngit 6 bac danh

cho Viét Nam

Bang 2 cho thiy da sé cac GV va SV tham gia khao sat déu danh gid cao tinh muc tiéu, nguyén tic
su pham cua gido trinh “Life”. Hau hét GV danh gia cao phan dap tng muc tiéu vé kién thirc, k§ ning cua
chwong trinh hoc, bién soan theo phwong phép giang day hién dai, giao tiép va cac hoat dong day hoc trong
“Life” duoc thiét ké phong phii, da dang (trén 90%), cho phép GV ap dung cac phuong phap giang day
linh hoat, phu hgp véi ddi tugng ngudi hoc. Cac GV va SV ciing danh gia cao tinh nhat quan cta bo gido
trinh “Life” (thé hién ¢ tinh nhat quan giita cic thanh t6 cia qué trinh day hoc vé muc tiéu, phuong phap
giang day, hinh thic td chirc day hoc, kiém tra danh gia Kkét qud hoc tap, phuong tién day hoc. Bén canh do,
71.4% GV cho rang dé dang ap dung gi4o trinh nay theo cac phuong phap day hoc hién dai, ti 1¢ nay 1a cao
s0 v6i cac danh gia khac, tuy nhién vAn con gan 30% cac GV ngan ngai khi str dung “Life” véi cac tién ich
ho tro day hoc, co thé do thoi lwong mon hoc khong cho phép, hodc do nhiing tré ngai vé ky thuat, am hiéu
vé phan mém chuyén dung. Trén 80% y kién SV danh gi4 cao gido trinh “Life” & tit ca cic muc trong
nhom tiéu chi nay. Tuy nhién, do day 1a nhom tiéu chi co tinh chat dinh huéng nén ching toi cho ring
nhitng ¥ kién ctia GV s& dting trong tdm hon va nhimg y kién ctia SV gdp phan tham khao thém.

4.2.2. Nhém tiéu chi vé thiét ké va céu trirc

Nh6m tiéu chi ndy gdm sau tiéu chi giup danh gia tong quan thiét ké cua sach, tinh khoa hoc, hop 1y
trong viéc t6 chirc cac phan ndi dung va mét sd thude tinh vét chat can thiét cua sach.

Bang 3. Panh gia gido trinh “Life” theo tiéu chi vé thiét ké va ciu trac

Tiéu chi danh gia Gi4o vién tiéng Anh SV khong chuyén ngir
Solwong | Ty18% | SOlwong | Ty %




10. Sach duoc thit keé dep, thong tin day du, 20 71.4 140 96.5
1d rang, khong c6 16i in an

11. Céch trinh bay va thiét ké ndi dung sinh 25 89.2 130 89.6
dong, cau tric khoa hoc, hé théng va hop 1y

12. N¢i dung bai hoc phu hop voi ngudi hoc 20 714 90 62.1
va van hoa Viét Nam

13. Tranh d&nh minh hoa c6 tac dung kich thich 28 100 106 73.1

sang tao cua GV va SV, goi mo tinh hubng

giao ti€p va ho trg thuc hanh ngén nglt

14. Noi dung cac don vi bai hog thuan tién 23 82.1 124 85.5

trong viéc phén chia thoi lugng tiét hoc tuong

ung voi timg cap hoc

15. C6 cac bai 6n tap va bai kiém tra dinh ky 24 85.7 130 89.6
Bang 3 cho thdy 100% GV ddng y nhitng tranh, anh minh hoa trong “Life” ¢6 tac dung kich thich
sang tao ciia GV va SV, goi md tinh hudng giao tiép va hd tro thuc hanh ngdn ngit. Diéu nay kha hop 1y vi
day 1a gido trinh ciia nha xuét ban Cengate Learning voi kénh truyén hinh National Geographic rat ndi
tiéng, cac birc anh déu 14 tic phdm cua cac nhiép anh gia ndi tiéng thé gidi va duogce sir dung dung muc dich,

dung tinh hudng va mang tinh giao tiép cao. Trong khi tit ca y kién GV (100%) danh gia cao v& hinh thirc
dep va tinh giao tiép cao ctia cac hinh anh trong sach nay thi chi hon 2/3 SV (73.1%) chia sé quan diém nay
ctia GV: ¢6 thé do SV rat 4n tuong voi cudn sach dep, nhiéu hinh anh tha vi nhung ho chua co diéu kién dé
khai thac hét ngi liéu cta cac hinh anh trong qua trinh st dung sach ching?

Trén 80% GV va SV déu danh gia cao cach thiét ké gido trinh nay dua vao céu tric khoa hoc, hé
thdng va hop 1y voi ddy du cac phan nhu gidi thidu chung, mdi bai gdm 6 phan gitp ca GV va SV ¢6 thé
phan chia thoi lugng day va hoc phu hop vai thue t& mdi bac hoc, luyén ngit 4m, sau mdi bai déu ¢o phﬁn
on tap ngir phap, tir vung, dic biét co phan workbook online gitip SV ¢6 thé tir trau doi thém kién thirc va
k¥ ning ngon ngit. Bén canh d6 c¢6 71.4% ¥ kién GV va 62.1% ¥ kién SV cho rang ndi dung bai hoc phu
hop véi ngudi hoc va van hoa Viét Nam, nhu vdy van con tir 30 - 40% ¥ kién GV va SV chwa dong y vé
khia canh vin hoa phu hop cua gido trinh nay, c6 thé do mét s6 ngit liéu trong gido trinh con xa la v6i hdu
hét SV Viét nam vi du nhu ndi vé cac bd phan cua chiée 6t6 hay ké vé mot ky nghi & nudc ngoai.

4.2.3. Nhém tiéu chi vé ky ning ngén ngir

Nhom nay gom 14 tiéu chi gitp danh gia ndi dung kién thirc chung gidi thiéu trong cac bai hoc
clia sach va danh gia noi dung day cac k¥ niang tiéng Anh gom cac k¥ ning nghe, néi, doc, viét, va cac noi
dung tir vung, ngit phap, nglr am.

Biang 4. DPanh gia gido trinh “Life” theo tiéu chi vé k§ nang ngon ngit

Tiéu chi danh gia Gido vién tiéng Anh | SV khéng chuyén ngir
Solwogng | Ty1€% | Solwgng | Tylé %
16. Co nhiéu bai luyén nghe hoi thoai giita 26 92.9 113 77.8

ngudi ban ngit giup sv hiéu dugce y chinh cia
cac hoi thoai do

17. Céc bai tap luyén nghe va hiéu céc bai noi 22 78.6 127 87.6
ngin va bai giang vé cic chu dé quen thudc

18. Co cac bai tap luyén nghe, hiéu va lam theo 22 78.6 121 83.4
céc chi dan chi tiét

19. C6 nhicu hoat dong giup sv luyén ndi mod 23 82.1 124 85.5

ta, trinh bay hodc ké cc cau chuyén ngin vé
chu dé quen thudc




20. C6 nhiing tinh huong giup sv tranh luan bao 26 929 127 87.6
vé quan diém cta minh

21. Co6 cac chu dé thuyét trinh don gian, tao co 20 714 128 88.3
hoi cho sv trinh bay y kién

22. Giup sv rén luyén st dung ngdén ngir don 25 89.2 121 834
gian trong cac tinh hudng giao tiép

23. C6 cac bai tap luyén phat am rd rang va dé 24 85.7 127 87.6
hiéu

24.C6 nhiéu bai tap luyén doc d¢ tim va hiéu 22 78.6 125 86.2
cac thong tin lién quan trong cac van ban st

dung hang ngay

25. Co nhiéu bai tap luyén doc hiéu duogc cac 12 42.8 107 73.8
ndi dung lién quan dén chuyén nganh dang hoc

26. Cung cap von tr vung, ngit phap cén ban dé 28 100 115 79.3
doc hiéu nhimg cha d& quen thudc

27. Coé nhiéu hoat dong luyén viét vé cac trai 26 92.8 116 80
nghiém cuda ban than

28. C6 nhicu hoat dong luyén viét doan van ngan vé 24 85.7 113 77.8
cac chu dé quen thudc, tom tit béo cdo don gian

29. C6 nhiéu hoat dong luyén viét thu ca nhan 22 78.6 104 71.7
va thu giao dich vé cac chu d& thudng gip

Theo Bang 4, nhém tiéu chi vé& bon k§ ning ngdn ngit gdm 14 tiéu chi duoc chia lam cac cum cau
hoi cua tirng k¥ nang: nghe ba cau (clusters) tir cau 16 - 18, ndi nam cau tur 19 - 23, doc ba cau tir 24 - 26,
viét ba cdu tir 27 - 29. Pay 1a cac clusters dugc nhom nghién ciru thiét ké dua trén cac dic ta ky ning ngon
ngit theo khung tham chiéu Chau Au (CEFR) va b tiéu chi danh gia sach gido khoa do B6 GD&DT Viét
Nam ban hanh, c6 tham khao cac dinh dang dé thi hét cAp do va thi chimg chi diu ra ctiia SV khéng chuyén
nglt Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hué.

Két qua theo Bang 4 cho thiy trung binh trén 80% GV va SV tham gia khao sat danh gia cao vé cach
thiét ké 16ng ghép thuc hanh cac k§ ning ngdn ngir trong gido trinh “Life”, ddc biét hau hét GV (trén 90%)
danh gié cao vé céac hoat dong nghe, ndi va viéc cung cép von tir vung, nglt phdp co ban cho SV dé doc
hiéu cac chu dé quen thudc. Tuy nhién, chi c6 42.8% y kién GV cho rang nhiing bai doc hiéu trong gido
trinh “Life ’c6 noi dung lién quan dén chuyén nganh SV dang hoc; trong khi d6 73.8% ¥ kién SV lai dong
y vO1 muc nay; chu dé cua cac bai doc phﬁn 16n tép trung vao mang khoa hoc xa hdi va nhan van.

4.2.4. Nhém tiéu chi vé hé tro nguwoi sir dung sdich

Nhom nay gom 3 tiéu chi dugc st dung dé danh gia muc d6 hd tro ngudi sir dung sach. Cac két qua
thu dugc dya trén yéu cau ciia nhom tiéu chi nay nhu sau:

Bang 5. Panh gia gido trinh “Life” theo tiéu chi vé hd tro nguoi st dung sach

Tiéu chi danh gia Gido vién tiéng Anh | SV khéng chuyén ngir
Solwgng | Tyl % Solwong | Ty 1€ %
30. Co6 hé thong hoc liéu bo trg giap GV va 26 92.9 113 77.8

SV phat trién ning lyc chuyén mén tich
cuc, hiéu qua

31. C6 hé thong hoc liéu di kém phu hop 26 92.9 127 87.6
v6i ndi dung cua sach, giap SV tan dung
tu hoc, tu kiém tra danh gia




32. Co hé thong hoc li€u cho phép ung dung 22 78.6 121 834
cong ngh¢ thong tin trong day hoc, phu hop
v6i diéu kién day hoc cy thé

33. Gia thanh sach phu hop véi dieu kién 5 17.9 25 17.2
kinh té ctia ngudi hoc

Theo Bang 5, c6 dén 92.9% GV danh gia cao hé¢ théng hoc liéu bd tro cua gido trinh “Life”, dac biét
trong viéc giup GV phat trién bai day theo phuwong phép giao tiép c6 (mg dung céng nghé thong tin va giup
ngudi hoc ty hoc, tu danh gia. Tuy nhién, ti 18 y kién vé& ngudn hoc liéu truc tuyén phu hop voi didu kién
day hoc cu thé thi giam hon so vdi cac ¥ kién khéac (78.6%); do béi cac yéu ciu vé két ndi internet 6n dinh,
cai dit phan mém tuwong thich va can c6 kién thirc co ban vé cong nghé thong tin dé tich hop cac hoat dong
tryc tuyén ndy. Nhiéu y kién cta giang vién va sinh vién ciing cho riang néu bd gido trinh c6 sach bai tap
ngoai tuyén thi s& thuan tién hon trong trudng hop sinh vién khong vao 1am bai tap truc tuyén duge. Khi dé
cap dén gia thanh sach c6 phu hop vé6i diéu kién kinh té cua nguoi sir dung khong, ¥ kién cia giang vién va
sinh vién kha dong nhat vai ti 16 rat thap (17.2%), didu d6 cho thiy ring nha xuit ban ciing chua that su hd
trg ngudi hoc vé viée giam gia hodc c¢6 chinh sach chiét khdu phu hop dé khuyén khich sinh vién sir dung
bd sach nay.

Vé cau hoi thtr hai, “nguwoi day va nguoi hoc can su dung gidao trinh “Life” nhu thé nao dé dat dwoc
két qua nhu mong muon?”

Nhom nghién ctru da tién hanh thu thap ¥ kién phan hdi cia GV va SV qua cau hdi mé va ghi nhan
ciu tra 101 qua phiéu tra 161 va tra 161 phong van truc tiép. Phan nay dugc sit dung nhu giai phap dé xudt
dén tir phia GV va SV, ¢6 bd sung thém mét sb khuyén nghi cta cac chuyén gia tip huén sir dung gido trinh
“Life” dé tang tinh hiéu qua st dung. Duéi day 1a téng hop cac ¥ kién phan hoi:

Dai véi giang vién
- Cac hoat dong ngdn ngir trong gido trinh “Life” da dwoc thiét ké da dang (theo cac danh gia néu trén)
nhung do thoi lugng danh cho mén hoc qué han ché (30 tiét 1én 16p vai Al, A2 va 45 tiét 1én 16p véi B1)
nén GV can x4c dinh nhirng phan trong tdm trong mdi bai hoc phtl hop véi muc tidu caa gio giang dé trién
khai t6t theo duong hudng thuc hanh giao tiép, dam bao ding tién d6 giang day.

- Dya vao thyc té 16p hoc, ddi tuong ngudi hoc ma GV c6 thé lya chon cac chu dé ¢ ndi dung phi hop,
trién khai cac hoat dong ngdn ngir dudi nhiéu hinh thire sinh dong, 1ong ghép céac ki ning ngon ngir dé ting
htrng tha hoc tap cho SV.

- Sir dung tét bang tuwong tac “Interactive Board” dé giang day trong qua trinh 1&n 16p.

- Sir dung CNTT tich hop véi gido trinh ¢é nang cao chat luong giang day va hoc tap. Viéc tung dung CNTT
bao gom sur dung tai khoan gido vién duoc cung cap dé tiép can ngudn tai nguyén hd trg trén website
ngllife.com, tao tai khoan dé tao khoa hoc truc tuyén trén website myelt.heinle.com, sir dung phan mém dé
tao bai kiém tra tir ngan hang cau hoi dugc tao sin cho Life tly cip do, sir dung dia video kém theo sach,
c6 ké hoach thuong xuyén kiém tra, danh gia sy tham gia ciia SV va nhan xét, phan hdi dé nam tinh hinh
hoc tap cua SV.

Do véi sinh vién khéng chuyén ngi
- SV phai chuan bj bai k§ trudc khi dén 16p (dang nhap vao tai khoan SV dé thuc hanh cac bai tap online,
Xem va soan bai truéc phan tir vung, ngit phap & mdi bai hoc).

- Can thyc hanh k§ nang viét email, messages nhiéu hon qua cac bai tap tu luyén viét theo dinh dang dé thi
bac 3/6.



- Do gi4o trinh “Life” duoc bién soan theo duong hudng giao tiép nén SV can tich cuc tham gia vao cac
hoat dong cip, nhom, dic biét 1a phan crictical thinking trong mdi bai hoc.
- Thuong xuyén thuc hanh cac ky ning ngdn ngit, dic biét la ky ning nghe, néi theo cac huéng din cua
GV phu trach 16p.

Béi véi nha xudt ban Cengate Learning
- Phan review cubi mdi bai hoc nén dugc thiét ké theo dinh dang chuin dé thi KET, PET dé SV c6 thé lam
quen Vi cac phan trong dé thi.
- Can xem xét lai gia thanh cudn sach “Life” danh cho SV Dai hoc Hué, do muc gi& van con qua cao ddi
v6i da s6 SV mién Trung nén nhiéu SV van con do du khi chon hoc gido trinh nay.
- Cap nhat cac hoc liéu bd tro cho GV va SV, dac biét 1a cap nhat sb luong céc tai khoan can cung cap cho
GV dé GV c6 thé khai thac ngudn hoc liéu hitu ich cta “Life” phuc vu cho viéc giang day va kiém tra, danh
gid dinh ky.
- T4 chire cac dot tap huan st dung cac phan mém hd tro va hoi thao trao ddi kinh nghiém st dung tét gido
trinh Life.

Dai Véi truong Pai hoc Ngoai ngiz, Pai hoc Hué
- Cung cap va duy tri 6n dinh cac trang thiét bi tt, co s& vat chat phi hop dé hd tro viéc day va hoc TACB
Vi gido trinh nay.
- Théng nhét lya chon 6n dinh gi4o trinh day va hoc TACB va thudng xuyén t6 chic liy y kién danh gia
mirc do hiéu qua cua gido trinh dang st dung dé phat trién hoc liéu tt hon.
- T6 chirc cac hoi thao cip khoa va truong dé trao ddi kinh nghiém giang day.

5. Thao luan va de xuat

Nhu két qua nghién ciru di chi ra, quy trinh dénh gia gop phin quyét dinh ndi dung va hiéu qua danh
gia. Néu viéc danh gia duogc t churc nghiém thc, bai ban va phu hop, s€ ¢o su déng thuan manh mé to GV
va toan thé SV. Trén co s& d6 chiing toi c6 mot s6 dé xuét nhu sau:

- Thiét ldp va théng tin chinh sdch, chii trwong: Day 1a chi truong nham thuc hién chién luge kiém
tra va tu danh gia chat luong sir dung gido trinh day va hoc TACB ciia nha truong, vi thé hoat dong niy can
thiét phai dugc trd thanh mot chi truong trong chuong trinh dio tao hing nim ctia nha trudng, khoa TACN
va chi truong nay can thong bao rong khip trong GV va SV dé moi ngudi lién quan nam ré muc tiéu va
cach thire tién hanh.

- Thoi gian ddnh gid, céng cu danh gid: Thong thuong, hoat dong danh gia duoc tién hanh vao cudi
khoa hoc, thong qua mot bang cau hoi. Hoat dong nay néu duoc lam déng b0 trong nha truong, do mot b
phan nha truong (Phong Pao tao) va Khoa TACN dam trach, thi cin dugc thong bao vé thoi gian tién hanh
vira dam bao hoan tat ma khong bi thiéu sét, vira phan chia hop 1y nhan sy ctia bd phan phu trach.

- Thiét ké ngi dung danh gid: Noi dung danh gia chat luong sir dung giao trinh day va hoc TACB cua
cac cip do tir Al - Bl c6 thé khac nhau tiy theo muc tiéu cia chuong trinh ddo tao. Tuy nhién, khuynh
hudng chung hién nay vé muyc tiéu ciia hoat dong danh gia giao trinh la dé giip GV va SV diéu chinh viéc
day va hoc cho phu hop véi ddi tugng nguoi hoc hon, vé cac mit phuong phéap, chuong trinh gido trinh,
quan h¢ tuong tac, cling nhu cé tinh cua GV va SV. Tuy theo muc dich ma b¢ phan chuyén trach chon loc
dé dua vao bang ciu hoi. Tyu trung ndi dung danh gia phd bién hién nay tap trung vao cac nhom chu dé
sau:



- Gi4o trinh phai cu thé hoa noi dung kién thirc, k§ ning va thai d6 dugc quy dinh trong chwong trinh dio tao
d6i v6i mdi mdn hoc, nganh hoc, trinh d6 dao tao, loai hinh dao tao, dap ung yéu cau ddi moi phuong phép
gi4o duc dai hoc va viéc kiém tra, danh gia chét lvong dao tao cua Truong.
- Noi dung gi4o trinh phai phu hgp v&i muc tiéu, chuong trinh dao tao, dam bao chuan kién thirc, k§ ning
va chuin dau ra da ban hanh.
- Kién thuc trong gido trinh duoc trinh bay khoa hoc, logic, dam bao can ddi giira Iy luan va thuc hanh, pha
hop véi thuc tién va cap nhat nhitng tri thirc mai nhét cua khoa hoc va cong nghé.
- Nhitng ndi dung dugc trich din trong tai liéu tham khao dé bién soan gio trinh phai c6 ngudn gdc va chi
thich rd rang, dap tmg day du cac yéu cau vé quyén tac gia theo quy dinh hién hanh.
- Cudi mdi chuong cua gido trinh, phai cd danh muc tai liéu tham khao, cau hoi hudng dan 6n tap, dinh
hudng thao luan va bai tap thuc hanh.
- Hinh thirc va cAu tric cua gido trinh dam bao tinh dong bo va tudn thi cac quy dinh cu thé ciia Truong

- Phét trien gio trinh va hoc liéu: Néi dung cu thé nhur sau:
- GV gidi thiéu dé cuong khoa hoc rd rang chi tiét ngay tir dau khda hoc
- GV tham khao tai liéu, tu thiét ké va bd sung thém bai tap theo dinh dang dé thi chuan bac 3/6.
- Trén co s& ngudn ngit lidu ¢ sin, GV cung cap cho SV cac ngudn tai lidu truc tuyén dé SV tu hoc thém.
- P& nghi nha xuét ban Cengate (ddi tac cua truong Dai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué) thuong xuyén cap
nhat va cung cip cac phan mém hd trg SV tu hoc va GV trong viéc phat trién hoc liéu pht hop véi chuan
dau ra bac 3/6.

6. Két luan

Noi dung danh gia chat luong sir dung gido trinh day va hoc TACB ctia cc cip do tir Al - B c6 thé
khac nhau tiy theo muc tiéu cia chuong trinh dao tao. Tuy nhién, khuynh huéng chung hién nay vé muc
tiéu ctia hoat dong danh gia gido trinh 1a dé giup GV va SV diéu chinh viéc day va hoc cho phu hop vé6i déi
tuwong nguoi hoc hon. Bén canh nhiéu vu diém coa gido trinh “Life” nhu: hinh thirc dugc thiét ké dep, bét
mit, cAu tric ndi dung khoa hoc, pht hgp véi muc tiéu, dinh hudng dat chuén du ra bac 3/6 theo quy dinh,
kién thirc trong gido trinh duoc trinh bay khoa hoc, logic, dam bao cin déi gitta 1y thuyét va thuc hanh, phu
hop voi thuc tién va cap nhat nhitng tri thirc mai nhét cta khoa hoc va cong nghé; mot s6 diém van can
duoc can nhic dé gido trinh “Life” c6 thé tiép can duoc nhiéu ngudi hoc hon nhu: gid thanh con cao, chua
c6 sach bai tap ngoai tuyén song song voi sach hoc, mdt vai chu dé chua that gén gtii voi SV Viét nam, can
tang cudong thém cac bai tap luyén viét email, viét doan van ngan.

Dua vao cac két qua khao sat va phan tich danh gia gido trinh “Life” & cap do tir Al - B1, nhom
nghién ctru da di dén két luan gido trinh “Life” cua cac tac gia John Hughes, Helen Stephenson, Paul
Dummett, nha xuat ban Cengate Learning, National Geographic duoc Iya chon 1a gido trinh day va hoc
TACB cho SV khéong chuyén ngit DH Hué 13 hoan toan phu hop.
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