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Tém tit: Nghién ciru nay khao sat viéc sir dung ngudn hoc lidu truc tuyén (gido trinh Life)
ctia sinh vién khong chuyén ngir hoc tiéng Anh co ban tai truong Dai hoc Ngoai ngit, Dai
hoc Hué. Phan tich cac so liéu thu thap gitp tim hiéu mirc d6 hiéu qua cua viéc sinh vién sir
dung ngudn hoc lidu truc tuyén Dong thoi, nghlen ciru nay ciing danh gia, lya chon cac
g dung phu hop trong viéc hd trg qua trinh giang day tiéng Anh co ban cho sinh vién cac
trudng trong dai hoc Hué. Piéu nay khong chi gop phan gitp cho giang vién c6 thé quan 1y
viéc day hoc cia minh hiéu qua hon ma con gitp cho sinh vién nang cao tinh ty hoc voi
phuong tién, gido trinh mdi c6 cac nguon hoc liéu truc tuyén.

Tir khéa: Ngudn hoc lidu truc tuyén, gido trinh Life, sinh vién khong chuyén ngit

1. Mé dau
1.1. Ly do chon dé tai

Giang day tiéng Anh noi riéng hay ngoai ngit néi chung hién nay cho sinh vién khong
chuyén ngit dang gip phai nhiéu kho khan nhu tim kiém gido trinh phu hop, thiéu cac co hoi
luyén tip cac ky ning (do s lwong sinh vién trong mot 16p qua dong), thiéu méi trudng luyén
tap cac k¥ niang hay van gap nhiéu khé khian, bat cap khi chuyén tir dao tao nién ché sang tin chi
do nhitng cach thirc giang day truyén thdng da an sdu trong nép nghi clia gido vién va sinh vién.
Phuong phéap hoc thu dong, voi dong luc hoc khéng rd rang - chu yéu dé dat cip do yéu cau
nham tSt nghiép. Viée hoc tap thiéu tap trung, thiéu luyén tap déu cac k¥ ning, .. nén din két
quéa dat duoc 13 ludn thap hon mong doi. Chinh vi vdy, cac gido vién cua Khoa Tiéng Anh
Chuyén nganh luén mong muén cé su thay doi tir “gdc 1&” nham gitip sinh vién c6 dong luc
hon, phin nao thay déi thai d6 va qua d6 hoc tap, luyén tp ngoai ngit tot hon.

Khi chuyén sang hinh thirc dao tao tin chi, yéu cau viéc tu hoc cua sinh vién phai nang
cao hon, tu giac hon va thoi gian chiém it nhat khoang 2/3 tong thoi lwong, trong khi d6 1/3 thoi
gian con lai sinh vién dwoc yéu cau hoc tap va luyén tap cac k§ ning ngdn ngir tai 16p (30 tiét
cho béc 1, 2 - cip do Al, A2; 45 tiét di v6i bac 3 - cap do B1). Vi thoi gian thuc hanh qua it
nén sinh vién khdng c6 nhiéu co hoi dé trao d6i véi giao vién va ban cung 16p vé nhitng thic
méc lién quan dén cac diém ngit phap méi hoc va van dung cac tir vung vira hoc vao cac tinh
hudng str dung ngén ngir. Pong thoi, giao vién ciing khéng cé du thoi gian dé giai dap ciing nhu
gop ¥ cu thé cho timg sinh vién.

Thyc té la cac nhém khong chuyén ngir khi hoc ngon ngit thudng cé s lugng dong (40-
50 sinh vién) va trinh d6 cua sinh vién thuong rat chénh léch. Giao vién Ién 16p véi thoi luong 3
tiét mdi tudn ma phai hoan tit mot don vi bai hoc (unit) nén khong thé phu hop vai te do hoc
(learning pace) ciing nhu phong cach hoc (learning style) cung dong luc hoc (motivation) khac
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nhau ciing nhur nhu cau hoc (learning needs) ciia mdi sinh vién. Do d6, duong nhién khong thé
t6i wru hoa hiéu qua cua viéc day va hoc. Chinh diéu nay ludn thdi thuc cac gido vién d6i méi
phuong phép giang day dé gitip cho sinh vién khéng chuyén ngit c6 dong co va thai d¢ tich cyc
hon va hing tha hon di véi viée luyén tap cac ki ning ngon ngi.

Thuec té cho thay sb luong tiét day cho timg cip d6 ddi voi sinh vién khong chuyén ngir 1a
qua it néu sinh vién khong tu hoc & nha. Theo Hillman (2018) thi sb gi0 mot hoc vién hoc ngoai
ngir can dat dugc dé vuot qua mot cap do it nhat 1a 200 gio va khoang cach giira cap do A2 va
B1 van 16n hon nhiéu nhét 1a ddi v6i cac ngdn ngit kho, phirc tap hon nhu tiéng Phap va Puc.
Tuy nhién, con sd nay mai chi 1a wéc tinh s6 tiét dinh huéng cho nguoi hoc. N6 con tily vao nhu
cau phat trién k¥ ning cta ngudi hoc trong thyc té.

1.2. TAm quan trong ciia nghién ciru

Mot trong nhitng van dé thiét yéu dé day manh sy phat trién cua gido duc d6 1a viéc gido
vién phai khong ngimg ddi méi phuong phép day hoc nham nang cao chat lugng day va hoc.
Trong giang day Tiéng Anh, sy d6i mé&i phuong phap day hoc lai cang tré nén quan trong vi
ngudi day can khong nging thay ddi va tiép can cac phuong thire gido duc méi dé co thé trang
bi cho ngudi hoc kién thie ciing nhu k§ ning vé ngdn ngit, tir d6 gitp cho ngudi hoc van dung
t6t nhitng kién thirc va k¥ ning da hoc mot cach hiéu qua trong giao tiép hiang ngay. Do viy,
nghién ctru tinh hiéu qua cua viée sir dung mot gido trinh méi voi cac ngudn ngit lidu truc tuyén
nham giai quyét cic van dé ma gido vién gip phai trong thuc té giang day ctia minh 1a mét diéu
can thiet.

Viéc thay dbi tir phuong phap day hoc truyén thong trong d6 nguoi thiy dong vai tro
quan trong trong qua trinh day hoc sang cach tiép can lay ngudi hoc lam trung tdm 1a xu hudng
phat trién tat yéu cua gido duc dé dap ting yéu ciu ngay cang cao cua xa hoi do.

Ngoai ra, néu viéc ap dung gio trinh c6 ngudn hoc liéu truc tuyén vao viéc day cac ky
nang ngdn ngir cho sinh vién chuyén nganh Tiéng Anh tai Trudng Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc
Hué thanh cong, viéc st dung nguén hoc liéu truc tuyén nay co thé duoc dé xut dé nhan rong
ra voi nhiéu mén hoc khac, véi nhidu ddi twong sinh vién khéac trong Truong. Bén canh do,
thong qua viéc st dung ngudn hoc liéu truc tuyén nay trong d6i méi phuong phap day hoc,
ngudi nghién ciru hi vong c6 thé rit ra duge nhidu bai hoc kinh nghiém cho ban than, tir d6 chia
sé kinh nghiém véi cic giang vién khac trong Trudng dé viéc sir dung ngudn hoc lidu tryc tuyén
nay vé sau duoc hidu qua hon.

1.3. Muc dich nghién ciru va ciau héi nghién ciru

Pé tai nay duoc thuc hién nham muc dich tim hiéu tinh hiéu qua cua viéc sir dung ngudn
hoc lidu truc tuyén vao viéc giang day ngoai ngir cho sinh vién khéng chuyén ngit hoc tiéng
Anh co ban A1 (bac 1/6) tai Khoa Tiéng Anh Chuyén nganh. Cu thé, nghién ctiu tap trung vao
viéc tim hiéu thai do cua sinh vién va tac dong cua viéc st dung ngudn hoc liéu truc tuyén véi
su hd tro cia CNTT ma cu thé la trang www.myELT .heinle.com cta Cengage Language cung
cép cho Trudng Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué.

Nghién ctru nay tap trung tim céu tra loi cho cac cau hoi sau day:
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1. Sinh vién c6 thai d6 nhu thé nao d6i voi viée str dung ngudn hoc lidu truc tuyén (cua
gido trinh Life) dé hd trg qua trinh hoc tiéng Anh co ban A1 (bac 1/6)?

2. Nguén hoc liéu truc tuyén Life dugc sinh vién st dung nhu thé nao dé hd tro qua trinh
hoc tiéng Anh co ban Al (bac 1/6)?

3. Nhitng d& xuat nao c6 thé ap dung dé ting cuong hiéu qua sir dung ngudn hoc lidu truc
tuyén trong viéc ho tro qué trinh day hoc tiéng Anh co ban Al (bac 1/6)?

1.4. Pham vi nghién ctru

Nghién ctru nay duoc tién hanh tai Truong Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hué va duoc thuc
hién véi hai 16p hoc phan Al ctia Khoa Tiéng Anh chuyén nganh. Khach thé nghién ctru 1a 73
sinh vién nam 1 hoc tiéng Anh co ban nhom 33 va nhom 34. Khao sat va nghién ctru duogc thuc
hién trong sudt 10 tuan cua hoc ky 2 nam hoc 2016 — 2017. Tuy nhién, dé theo ddi qua trinh
thuc hién hoc online ctia cic sinh vién kéo dai tir thang 2/2017 dén hét thang 12/2017 va dé c6
duogc két qua thi cua sinh vién, nghién ctru phai kéo dai thém 5 thang dé xem xét két qua thi cua
ca 73 sinh vién tham gia khao sat. Méc du viéc ap dung mot tai li€u méi va phuong phép giang
day moéi co thé tac dong 1én nguoi hoc vé nhiéu mit, nhung trong nghién ctru nay, tac gia chi
tap trung vao viéc khao sat tac dong ctia chuong trinh hoc truc tuyén & mot khia canh cu thé do
1a sy hai 1ong ciia sinh vién di voi chuong trinh hoc va ngudn tai liéu truc tuyén cé tac dong
nhu thé nao ddi véi sinh vién.

Vé&i pham vi nghién ctru nhé va sé luong nguoi tham gia khiém tén, nghién ctru nay sé
khong thé tranh khoi mot s6 han ché nhu viéc khé c6 thé dwa vao két qua nghién ciru dé khai
quat hoa hiéu qua cua viée st dung gido trinh hay 4p dung mé hinh hoc tip két hop truc tuyén
tai co s& gido duc noi nghién ctu duogc tién hanh.

2. Co s6'ly luan
2.1. TAm quan trong ciia viéc sir dung cac nguon hoc li¢u truc tuyén

Véi tde do phat trién khong ngimg cia internet va cong nghé gido duc 4.0, cac md hinh
hoc tdp d6i méi trong xu thé phat trién cia xa hoi va nhu ciu ctia ngudi hoc s& dan thich nghi
hon v&i nhip d phat trién va phi hop voi xu thé thoi dai. Mot sd gido trinh ¢6 két hop bai tap
tryc tuyén 14 tién dé cho cac mé hinh hoc tap két hop nhu E-class (cua Fobi dang nghién ciru va
s& trién khai ¢ truong Dai hoc Ngoai ngit trong tuong lai). Moodle (hé thong quan 1y mang ndi
bd cua Truong dai hoc Ngoai ngit dang trién khai véi Khoa Anh), mé hinh 16p hoc ddo nguoc
(flipped classroom) (mét sé gido vién khoa Phap, khoa Anh - Truong Pai hoc Ngoai ngir dang
sir dung) 14 cac mo hinh day hoc tién tién trong d6 nhu cau cta nguoi hoc duge dé cao va tre
thanh muc tiéu cua qua trinh day hoc. Viéc thay dbi trong cach thie hoc va luyén tap, ciing nhu
tiép can cac ngudn hoc liéu truc tuyén phin nao giup cho ngudi hoc d& dang tiép nhan kién thirc
dwa vao kha ning ctia minh dong thoi ton trong su khéc biét gitta cic nguoi hoc trong ciing mot
16p — diéu ma gido vién cac 16p tin chi can dé theo ddi qua trinh tu hoc, luyén tap tiéng cua
ngudi hoc dé thuc hién danh gia trong ca qua trinh (formative assessment). Bén canh d6, cach
tiép can liy nguoi hoc 1am trung tdm con thé hién & viéc gido vién can quan tdm dén tam tu,
nguyén vong va thai do ctia ngudi hoc trong sudt qué trinh day hoc thay vi chi tip trung vao két
qua cudi cung ma nguoi hoc dat dugc (summative assessment). Do vay, co thé noi viéc vira ap
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dung gido trinh ¢6 ngudn hoc liéu truc tuyén vira diéu tra tic dong ctia n6 1én mirc do hai long
cua nguoi hoc da phﬁn nao dap tng dugc muc tiéu dat ra trong nhiing nd luc dit nguoi hoc vao
vi tri trung tAm cua qua trinh day hoc.

2.2. Cac nghién ciru trwéc

Pi tirng ¢6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé hidu qué cua viée 4p dung cong nghé thong tin
vao giang day tiéng Anh & nhiéu linh vuc khac nhau ¢ Viét Nam ciing nhu nhiéu nudc trén thé
giéi. Tuy nhién, vi muyc tiéu cua dé tai nay tap trung vao khao sat viéc sir dung ngudn hoc licu
tryc tuyén trong viéc day Tiéng Anh nhu mot ngoai ngi, tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén
ngit, nén cac cong trinh nghién ciu c6 lién quan dén linh vuc nay s& duoc xem xét va thao luan
trong muc nay.

Trén thé gidi c6 nhidu nghién ciru v& viée gido vién day ngoai ngit dua cong nghé thong
tin vao 16p hoc, diéu d6 phan nao cai thién kha ning cta sinh vién (Alquarawi, 2013). Chat
lugng giang day ngoai nglr 6 cép dai hoc c6 thé duoc cai thién nho su phéi hop viéc hoc tryc
tuyén voi cac 16p hoc ¢ truong. Didu nay ciing gop phan thic ddy gido vién d6i méi cach thirc
giang day dé c6 thé dap ung t6t hon nhu ciu hoc da dang cta sinh vién ciing nhu cung cb cach
hoc chu déng, co tinh tuwong tic va hop tac cao (Larsen, 2012; Pop & Slev, 2012; Scida &
Saury, 2006; Wichadee, 2013).

Ngoai ra, dd c6 nhiéu nghién ciru vé két hop cic phuong phép gidng day truyén thdng
trén 16p véi nhitng phuong phdp gidng day c6 st dung cdng nghé thong tin. Vi nhu du an Thuc
thi P6i méi Day va Hoc (viét tat 1a LTIT) da duoc xdy dung danh cho muc dich nay ¢ truong
Pai hoc FPT vao thang 5 nim 2014. Dy 4n nay nghién ctru va phat trién cic phuong phéap gido
duc cai tién dua trén Thuyét Kién tao (Constructivism Theory) vdi nén tang 1a cac thanh vién
lién quan (nhu ngudi day, ngudi hoc, nguoi lam cong tic quan 1y hanh chinh...) va nén tang vin
hoa, xa hdi,... Dy an nay phuc vu cho tién trinh d6i méi cach thuc day va hoc & dai hoc FPT.

3. Phuwong phap nghién ciu
3.1. Cach tiép can nghién cieu

Nghién ctu nay dwoc thyc hién véi phuong phap phdi hop dinh tinh va dinh luong
(mixed research method). Theo Dérnyei (2007) phuong phap nghién ciru nay giup ngudi nghién
ctru c6 thé khao sat van d& ma ho quan tdm mét cach toan dién théng qua viéc khao sat dwoc
mot sé lwong 16n ddi twong nghién ciu tai cung mot thoi diém thdng qua cac cau hoi khao sat
mang tinh dinh tinh. Péng thoi, ngudi nghién ciru cling c6 thé hiéu sau hon vé van dé do thong
qua cac phan hdi mang tinh dinh luong tir cac di tugng tham gia ddi voi cac cau hoi mo. Ngoai
ra, theo Cohen va cong su (2007) viéc két hop hai ngudn dit lidu dinh tinh va dinh lugng s& gitp
phat huy thé manh cua mdi phuong phép nghién ctiru ddng thoi han ché nhitng diém yéu ma mai
phuong phap c6 thé co.

3.2. Khach thé nghién ctru

Pé tai nay duogc thyc hién véi sy tham gia cua 73 sinh vién nim nhét trong dai hoc Hué,
thuoc hai nhom 16p, dang hoc phan tiéng Anh co ban bac 1/6 (A1) trong hoc ky II, nim hoc
2016-2017. Nhitng sinh vién nay ¢ do tudi 20-21 va da sé da hoc tiéng Anh tir 3-10 nam. Trong
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s6 73 sinh vién, 63% (46) la nir va 37% (27) la nam, thudc cac nganh Y, Nong 1am va Kinh té.
Nhiing sinh vién nay da dang ky hoc theo gido trinh Life va cd gang dé dat duoc cap do Al theo
Khung tham chiéu Chau Au (bac 1/6 theo Khung ning luc ngoai ngit ciia Bo Gido duc va Pao
tao Viét Nam) trong 30 tiét hoc trén 16p va it nhat 90 tiét ty hoc.

3.3. Cbng cu nghién ciru

Cong cu nghién ctru duoc st dung d6 la mot bang khao sat bao gom ca cau hoi dong va
cau hoi mg dé co thé thu thap ca dit liéu dinh tinh va dinh luong dé tra 10i cac cau hoi nghién
ctru da néu. Cubi hoc ky, bang khao sat dwoc phat cho sinh vién cua ca hai nhom dé khao sat vé
murc @6 hai long cua sinh vién ddi voi gido trinh va ngudn hoc liéu truc tuyén. Bang khao sat
gom 16 cau hoi tric nghiém nhiéu lya chon dé xac dinh muc d6 dong y hay khong dong ¥ cua
sinh vién d6i voi cac cau phat biéu lién quan dén hoc phan va gido trinh. Két qua phan hoi cua
sinh vién & ca hai nhom ddi véi cac cau hoi khao sat dugc téng hop va phan tich dé danh gia
mtc d6 hai long cua sinh vién déi voi ngudn hoc lidu truc tuyén. Tir d6, dua ra cau tra 10i cho
cau hoi nghién ciru s6 1 va sb 2 vé thai do cua sinh vién ddi véi viée sir dung ngudn hoc licu
tryc tuyén va tim hiéu xem viéc str dung ngudn hoc lidu truc tuyén d6 co tic dong nhu thé nao
dén muc do hai long cua sinh vién. Cau hoi nghién ctu s 3 1ién quan dén mot s dé xuét kién
nghi dé cai thién hiéu qua cua viéc sir dung ngudn hoc liéu va cac dé xuét cua sinh vién duge
néu 1én qua cau hoi mé cua bang khao sat. Muc dich la cho sinh vién co héi chia sé vé nhiing
kho khan ho gap phai khi hoc va luyén tap ngoai ngit, tir 46 dong gop y kién dé giao vién co thé
nang cao hi¢u qua giang day.

3.4. Phan tich sé liéu

Phan hi cua sinh vién ddi véi cac cau hoi trong phan 1 caa bang khao sat s& duoc théng
ké theo ti & phan trim va so sanh dé tim cAu tra 10i cho cau hoi nghién cau sé 1 va s6 2. S6 liu
sau khi duoc xir Iy duoc trinh bay dudi dang bang va biéu d6 dé nguoi doc dé hinh dung. Dong
thoi cac phan hdi cua sinh vién d6i vai cau hoi mo caa bang khao sat dugc phan loai va tim
diém chung dé tra loi cau hoi nghién cau sé 3.

4. Két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru c6 duoc théng qua viéc phan tich cac sb liéu dinh tinh két hop véi
dinh luong thu dugc tir cude khao sat tién hanh vé6i 73 sinh vién d3 tham gia hoc phﬁn Anh van
co ban cip do Al (bac 1/6). Cac két qua nay dugc trinh bay theo thir tyr cac cau hoi nghién ciru,
cac s6 liéu di duoc xir 1y va théng ké duge tom tit dudi dang bang va biéu do.

4.1. Thai dd ciia sinh vién ddi véi viéc hoc gido trinh Life va ngudn hoc li¢u true tuyén

Trong 6 27 cau phat biéu trong Bang khao sat, 4 cau dugc thiét k& nham muc dich xac
dinh thai do cta sinh vién ddi véi viéc hoc giao trinh Life va luyén tap véi phﬁn thuc hanh truc
tuyén. Bang dudi day 1a tong hop ti 1é phan hoi cua sinh vién dbi véi 4 phat biéu do:
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Bang 1. Ti I¢ phan hoi cua sinh vién lién quan dén thai d§ doi vdi viée hoc
v6i nguon hoc li€u truc tuyén

Cau phat biéu Ti I8 phan hoi

Ratkhong | Khong | Khéngy | Dongy Rat

ddng y dong y kién dong y

Mtrc 39 thich giao trinh Life 1.4% 9.6% 13.7% 52.1% 23.3%
‘ , (L) @ | ) | @ | an

Mtrc @6 thich ngudn hoc liéu truc tuyén 1.4%(1) 6.8% 16.4% 50.7% 24.7%
‘ , G | (2 | @Gn | (s
Nguon dit liéu tryc tuyén trinh bay ro 0% 1% 14% 54% 31%
rang, d& hiéu. (0) 1) (10) (39) (23)
Luyén tap véi cac bai tap truc tuyén tao 0% 1.4% 2.7% 55% 41%
hing tht cho viée hoc. (0) (€3] (2) (40) (30)

Tir s6 liéu théng ké & Bang 1, c6 thé thdy rang 75% sinh vién dugc khao sat thich gido
trinh Life va ngu@)n hoc liéu truc tuyén cua Life, s6 con lai phén van hodc to thai ¢ khong thich
viéc su dung nguén hoc liéu truc tuyén moi la nay (25%). Piéu d6 cho théy su méi mé cua gido
trinh Life da co sirc hut véi phan dong sinh vién. Tuy nhién, bat ky su thay doi nio ciing kho c6
thé dap ung duoc nhu ciu cua tit ca moi sinh vién trong 16p, nén van con mot bd phén sinh vién
chua thich ting dugc voi viéc st dung nguén hoc liéu truc tuyén hay hoc tap va luyén tap theo
phuong phap phi truyén thng nay. Khi dugc hoi liéu ho ¢ thiy gido trinh ¢6 ngudn hoc liu
tryc tuyén hitu ich trong viéc hoc luyén tap cac k¥ ning ngon ngit hay khong thi hon 87% sinh
vién dong y va cho biét diéu d6 giup ho thuc hién luyén tap cac k¥ ning t6t hon; trong khi do
23% sinh vién cho riang ho khéng nhan thiy viéc sir dung ngudn hoc liéu truc tuyén nay giup
ich gi cho ho trong viéc cai thié€n luyén tap cac ki nang ngdn ngf.

Khi so sanh viéc phat trién cac ki ning ngdn ngit theo gido trinh c¢6 ngudn hoc liu truc
tuyén v6i hoc theo kiéu truyén thdng, gin 90% khing dinh ring viéc c6 nhiéu thoi gian thuc
hanh tao cho hg hing thu hon véi viéc tu nghién ctru va lam bai tdp ¢ nha sau d6 1én lop danh
thoi gian thyc hanh k§ ning ngdn ngir truc tiép clng gido vién va ban hoc. Trong khi dé, hon
10% sinh vién con lai té ra khong himg thu véi cach hoc nay. C6 thé néi, véi nhiing sinh vién
da quen voi viée hoc theo kiéu truyén thong, khi phai chuyén qua str dung ngudn hoc liéu truc
tuyén s& gip khong it tr& ngai. Chinh didu nay d gop phan 1am cho ho chwa thé thich nghi véi
phuong phap hoc tip méi, va tir d6 anh huong dén himg tha, dong luc hoc tap cia ho.

1% 1%

® Khéngy kién
¥ Pong y
Hoantoan dongy

® Khéngdongy

Bieu do 1. Thai do cua sinh vién doi véi gido trinh ¢6 ngudn hoc li€u truc tuyén
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4.2. Tac ddng cia viéc sir dung gido trinh c6 ngudn hoc liéu truc tuyén dén mire dd yéu
thich cac hoat dong luyén tip cia viéc phat trién cac ky ning ngon ngir cia sinh vién

V6i ndi dung cau hoi 1a: Vi ngudn hoc licu truc tuyén, ky nang nao ban thich luyén tap nhat?

14%

u Nghe
" Noi 14%

Doc
B Viét
64%

Biéu d6 2. Y kién cua sinh vién vé ky ning ma nguoi hoc thich luyén tap nhat

Khi dugc hoi ¥ kién vé k§ ning ma ho thich luyén tip nhit, ngudi hoc quan tdm nhiéu
t6i k¥ nang nghe (64%) va k¥ ning noi (8 %). Ky nang doc va viét khong dugc yéu chudng 1am
(chi 14%) va khong duoc luyén tap nhidu. Khi duoc hoi thém, ngudi hoc cho rang viée ludt 1én
xudng dé nim ¥ chung cta bai doc 1 kha vat va trong khi luyén tap cac bai doc bang giao dién
may tinh. Tuy nhién, xét vé khia canh thong hiéu ndi dung phan 1y thuyét thong qua cac dang
thirc bai tap da dang nhu cac hinh anh, tir tvong duong, cic phan nghe, cac video va cac ngudn
tai lidu trén mang Internet dwoc chia sé trén ngudn hoc liéu truc tuyén, hon 2/3 s sinh vién
duoc khao sat cho ré‘mg ho ¢6 thé ndm virng ndi dung bai hoc hon khi hoc theo gido trinh cé
phan bai tip truc tuyén nay.

4.3. Tac ddng cuia viée hoc c6 sir dung ngudn hoc lidu true tuyén dén hiéu qua caa né dé
luyén tip cua sinh vién

Khi dugc khao sat vé thoi gian luyén tap cac bai tap truc tuyén, ngudi hoc cho thiy cac
tac dong mang tinh khach quan, nhu khong c6 may tinh thuong xuyén dé luyén tap... ciing anh
hudng kha nhidu dén thoi gian truy cap dé luyén tap:

Bang 2. Thoi gian luyén tap truc tuyén ciia ngudi hoc.

2 gio/tudn 3 gio'/ tudn 4 git/ tudn | 6gio/tudn | Téng
40 16 12 5 73 (nguoi)
55% 22% 16% 7% 100 (%)
7%

m2gidr
m3gio

4gi0r
W6 gy

Biéu dd 3. Tan sudt st dung ngudn hoc lidu tryc tuyén dé luyén tap
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Vi phan khao sat lién quan cau hoi “Gido trinh Life c6 phu hop véi phuong phép giang
day tiéng Anh theo huéng giao tiép / phét trién ki nang ?” thi c6 dén 98.6 % sinh vién dong y
rang gio trinh ¢6 ngudn hoc lidu tryc tuyén gitip rén luyén ky nang hiéu qua hon va sinh vién
¢6 nhiéu co hoi hon dé cung ) nhitng kién thirc d3 hoc thong qua cac hoat dong thuc hanh,
luyén tap thém & nha, ty hoc trén mang.

Bang 3. Su phu hop cia gido trinh Life theo hudng phat trién k¥ ning

Co Khéng Tong
72 1 73 (nguoi)
98.6% | 1.4% 100 (%)

Ngoai ra, hon 70% sinh vién tham gia 16p hoc véi gi4o trinh Life c6 ngudn hoc lidu truc tuyén
hai 10ng v&i viée ho ¢6 nhiéu thdi gian hon dé thuc hanh céc ki ning ngén ngir trén 16p. So véi trudc
day, sinh vién dugc luyén tap nhiéu hon véi su hd tro kip thoi tir gido vién. Bén canh do, hon 60% sinh
Vién ciing ddng ¥ ring viéc tang thoi gian tuong tac ngodi 16p hoc ciing gitp ting hidu qua hoat dong
luyén tap, tu hoc cua nguoi hoc. Do do, thanh cong phu thude phén lén vao viéc ngudi hoc co thuc
hanh thuong xuyén hay khong. Diéu nay phan anh rd ¢ két qua thi hét cap do ctia sinh vién. Phan khéo
sat nay phai cho sau khi sinh vién ctia ca hai nhoém thi két thic hoc phﬁn moi thuc hién duge. Nho su
tro gitip cta bd phan gido vu, két hop ddi chiéu véi két qua khao sat, nghién ctru cho thiy rang ty 18
sinh vién dat yéu cAu & hai nhom c6 thyuc hanh véi ngué)n hoc liéu truc tuyén cao hon nhiéu so véi ty 1é
sinh vién khong stir dung ngué)n hoc liéu truc tuyén.

C6 thé noi, sy tham gia cua ngudi hoc vao cac hoat dong trén 16p va truc tuyén dong mot
vai tro quan trong trong viéc hinh thanh cho ngudi hoc thai do hoc tap tich cuc va thiic ddy dong
luc hoc tap cua ho.

Nhin chung, két qua khao sat thu dwoc tir bang cau hoi cho thay, da phan sinh vién tng ho
giao trinh Life va nguén hoc liéu truc tuyén va cong nhan tac dong tich cuc cua no ddi véi viec
nang cao cc k¥ ning ngodn ngit, tao nén mot s yéu td gop phan lam sinh vién hai long hon véi
khoa hoc. Nho do, ho nam viing noi dung bai hoc hon, c¢6 nhiéu kha nang hon dé thyc hanh ky
ning trén 16p, dugc twong tac nhiéu hon véi giao vién va cac sinh vién khac, chi dong va co
trach nhiém hon véi viéc hoc ciia minh. Pdng thoi, k§ ning ngdn ngit cta ho duoc cai thién hon
nho nhitng gop ¥ kip thoi tir gido vién va ban hoc, ho duoc tiép can ngudn tai liéu phong phi va
hitu ich, va ho c6 nhiéu co hoi hon dé tham gia vao cac hoat dong trén 16p. Trong sb cac yéu td
nay, néu nhin vao thong ké két qua khao sat, ta c6 thé nhan thiy rang, mic d6 hai long cao nhat
cua sinh vién xuat phat tir 3 yéu té nhan duoc nhiéu sy ddng tinh nhét, do 1a tac dong cua viéc
luyén tap truc tuyén 1én hiéu qua cua viéc hoc ngoai ngit, mirc do thdng hiéu noi dung kién thirc
va vai tro cua sinh vién trong qua trinh hoc. Tuy nhién, két qua khao sét ciing cho thiy, van con
mot s6 sinh vién chua dap ung dwoc nhu cau, myc tiéu dat ra ciia khoa hoc voi mue do hai long
ctia ho chua cao hoic ho chua thay hai long vai qua trinh hoc. Vi vy, gi4o vién can can nhéc va
tim cach khic phuc nhitng han ché khi trién khai giang day két hop (blended learning) nhim
phat huy t6i da hiéu qua ctia n6 di véi viéc day cac ki nang hoc tiéng Anh, dac biét 1a véi ddi
tuwong sinh vién khong chuyén ngit.
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4.4. Thao luin va dé xuit

Két qua tir nghién ciru vé viée sir dung ngudn hoc lidu truc tuyén vao viée day cac ky
ning ngdn ngit cho sinh vién hoc tiéng Anh khong chuyén ngir cho thay: Tuy viéc sir dung
nguén hoc li€u truc tuyén nay mang lai cho sinh vién mot s6 kho khan nhét dinh nhung nhiing
loi ich ma né mang lai ciing rat dang quan tim. Trong tuong lai, néu nhitng kho khin néu trén
duge khic phuc va cung véi cac nd luc phdi hop tich cuc cta cac bén lién quan (Pai hoc Hué,
cac truong thanh vién, Pai hoc Ngoai ngit, cac bo phan hd tro ky thuat truc tuyén cua Cengage
Learning,...) thi viéc st dung nguén hoc liéu truc tuyén nay s€ duoc cai thién hi€u qua hon nira
trong thyc té giang day tai Trudng Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué. Pdng thoi, hy vong viée sir
dung ngudn hoc lidu truc tuyén sé& duoc nhan rong, khong chi dbi v6i ki nang thuc hanh tiéng
ma con dbi véi cac mon hoc khac, va khong chi & Khoa Tiéng Anh chuyén nganh ma con & cac
Khoa khac trong Trudng. Nha trudng ciing cin ¢ chinh sach khuyén khich dé cac giang vién
trong toan Truong c6 dong luc dé manh dan ap dung viéc su dung nguén hoc liéu truc tuyén
giang day moi mé ndy nham cai thién chét luong day va hoc ngoai ngir. Ngoai ra, nha truong
cling can tao diéu kién hd trg vé mit cong nghé thong tin bang cach nang cp hé thong quan 1y
hoc truc tuyén Moodle dé n6 co thé dap uing nhu cau ciia ca gido vién va sinh vién; dong thoi,
trang bi thém céc thiét bi nhu may tinh va mang Internet dé gitp viéc day va hoc truc tuyén cua
gido vién va sinh vién khong chuyén ngir duoc dé dang va thuan loi hon.

Dé gitip khic phuc nhing khé khan, thach thirc nay sinh qué trinh phat trién gido duc ctia
thoi dai cong nghé 4.0 (khi ma gido vién ludn 1a ddi twong bi chi trich néu két qua hoc tap cta
sinh vién c6 chiéu hudng di xubng), ching t6i xin dua ra mot s6 dé xudt nham nang cao chit
lugng day va hoc ngoai ngir cho sinh vién khong chuyén ngir.

- Str dung céc trang quan 1y tu hoc hi€u qua hon nhu trang nnkc.huce.edu.vn. (do truong
Pai hoc Su pham két hop véi Trudng Pai hoc Ngoai ngir thiét ké va quan 1y). Pa s cac gido
vién va sinh vién déu da c6 tai khoan sir dung trang nay, tuy nhién qua quan sat thuc té gido
vién van thyc su chua quan 1y sat va cap nhat cac bai giang ciing nhu twong tic véi sinh vién
qua cac ung dung trén trang nay.

- Sir dung hé thong Moodle cta Trudng hiéu qua hon dé c6 thé quan 1y va twong tac véi
sinh vién dé khic phuc tinh trang 16p dong, khé quan Iy va kho tuong tac.

- Cip thé thu vién cho sinh vién khdi khong chuyén ngir ¢ thu vién Truong Ngoai ngit
gitip sinh vién c¢6 co hoi doc va tim hiéu céc tai liéu ¢ truong cling nhu sir dung méy tinh co két
nbi mang dé lam bai tap truc tuyén.

- C6 phong hay goc hoc tap, tir van danh cho sinh khong chuyén ngit nham huéng dan
cach ding nhap, tu van cach hoc, giai dap thiac méc cho sinh vién kip thoi vé mat chuyén moén
(phat trién cac ky ning giao tiép hay cac k¥ niang cu thé nhu ty hoc, ty nghién ctru ma sinh vién
can, hay tu van tham khao sach, dia CD, nguén hoc liéu mé...)

5. Két luan

Nhu Tapscott dd ndi “Téc do 13 chuyén binh thuong. D6i méi 1a mot phan ciia cude sdng.”
(Speed is normal. Innovation is part of life.) (Tapscott, 2009, tr. 7)”, van dé doi méi c6t yéu 1a gido vién
phai biét chon lira nhimg cong cu hd tro gi dé giang day cho hiéu qua nhat. Qua that, can c6 nhidu két
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qua nghién ctru cu thé hon trong viéc tmg dung cong nghé vao cong tic giang day sao cho hiéu qua
nhat. Nhung ngay trong thoi dai cong nghé, ngudi gido vién ciing 1a nhan vét kho thay thé duoc vi ho
14 nguoi quyét dinh nén ding cong cu gi, tai liéu truc tuyén, ngoai tuyén gi 1a phit hop nhét cho sinh
vién ctia ho, dong thoi ho ciing 1a d6i tuong khé tién quyét nén can dugc lang nghe khi ho c6 cac ¥ kién
dong gop cho nhimg chuyén vién, 1ap trinh vién, gop phan tao nén nhimg san pham cong nghé gido
duc hitu ich, hiéu qua va than thién v6i nguoi dung.

Nhu bat ky céac gido trinh khéc, gido trinh Life hay English Elements hay bat ky gido trinh
ngoai ngir ndo khéc ciing déu can dugc phat huy, két hop mot cach hidu qua va t6i da phan hoc
liéu truc tuyén. Va cin ¢c6 céac nghién ctru xac thuc hon, cling nhu nhiing gido trinh, tai li€u bo
tro phai luén duogc cdp nhat thudng xuyén va lién tuc nham dap ung dang nhu cau hoc va luyén
tap tiéng Anh cho sinh vién Viét Nam trong bdi canh hién nay.
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A STUDY ON THE USE OF ONLINE RESOURCES (LIFE TEXTBOOK)
BY NON-ENGLISH-MAJOR STUDENTS AT UNIVERSITY OF
FOREIGN LANGUAGES, HUE UNIVERSITY

Abstract: This study was conducted with an aim to investigate into the use of online
learning (with Life textbook) by non-English-major students (at Elementary level) at Hue
College of Foreign Languages. The analysis of collected data helped find out the
effectiveness of applying primary blended-learning to teaching English to non-Enghlish-
major students at elementary level (Al level). The study also examined the teaching and
learning process when Life textbook was used in an attempt to choose the most suitable and
applicable methods for the teacher and students when implementing the course with the
limited time of practice. The solutions are proposed for managing the class, improving the
effectiveness of English teaching and learning and to enhance students’ autonomy.
Keywords: Online resources, Life textbook, non-English-major students.
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