TIEN GIA PINH VA VAN PONG HOI THOAI
TRONG POAN THOAI CHUA CAP TRAO PAP
HOI-TRA LOI TIENG HAN

HOANG THI YEN *

Tom tdt: Bai viét van dung Ui thuyét ciia Dung hoc (tién gid dinh) dé phan tich cdc vdn déng hoi thoai

trong cdc doan thoai trao ddp héi-tra loi tiéng Han (qua khdo sdt ciz liéu kich ban phim truyén hinh Han

Quéc). Tdc gid da khai thdc hai dang tién gid dinh trong van déng héi thoai: tién gid dinh tuong minh va

tién gid dinh thiéu tuong minh. Trong mai loai, bai viét li gidi cdc chu dich vé ngit dung va hudng khai

thdc thong tin ham an (thiéu tuong minh) thong qua cdc kiéu doan thoai trong cdc méi lién tuong tdc va

trong cdc tinh hudng giao tiép cu thé.

Tw khéa: Han Quoéc; tién gia dinh; van dong héi thoai; cdp trao-ddp; tuong minh; thiéu tuong

minh; vin dong héi thoai; li thuyét hoi thoai; dich giao tiép; tinh luoc thanh phan.
Ngay nhdn bai: 22/3/2013; Ngay duyét ddang bai: 15/8/2013

Nghién ctiu vé tién gia dinh va van
dong hoi thoai da dugc dé cap kha nhiéu
trong cac nghién c@u lién quan dén 1l
thuyét hoi thoai. Trong pham vi bai viét,
ching t6i xét mic d6 tuong minh cta tién
gia dinh (TGD) c6 anh hudng nhu thé nao
do6i véi dién tién ctia van dong hoi thoai
(VDHT). Cac thao tac phan tich yéu to&
ngti dung dudc thuc hién v6i cac doan
thoai chta cip trao dap hdi-tra 16i tiéng
Han, chu yéu trén ci liéu kich ban phim
truyén hinh Han Quéc.

1. M6t s6 khai niém tién dé

1.1. Van déng héi thoai

Theo tac gia Nguyén Thién Giap: “Hoi
thoai (conversation) la hanh dong giao
tiép phé bién nhit, cin ban nhit caa con
nguoi. D6 12 giao tiép hai chiéu, c6 su
tuong tac qua lai gitia nguoi néi va nguoi
nghe v6i su luan phién lugt 16i"™. Su
trao 101, trao dap va tuong tac la 3 loai
van dong chu yéu cua hoi thoai. D6 Hiiu
Chau dinh nghia: Trao 16i 14 van déng

[E] NHANLUC KHOA HOC XA HOI

ma Spl (ngudi noéi) hudng lugt 16i cua
minh vé phia Sp2 (ngudi nghe) nhim
lam cho Sp2 nhan biét dude rang lugt 1oi
dugc né1 ra d6 la danh cho Sp2. Trong
trao dap c6 su thay d6i 1an lugt vai noéi
va vail nghe: Spl no6i-Sp2 nghe—>Sp2 noi-
Sp1 nghe. Tac gia cho rang: “Lién tuong
tdc trong hoi thoai trudéc hét la lién
tuong tac gitia cac lugt 161 caa Spl va
Sp2...7®@,

1.2. Tién gid dinh

Cac nha nghién cttu Han ngii cho rang:
“TGD 1a diéu dugc ngudi néi hodc nguosi
nghe gia dinh dua trén hiéu biét chung
cua hai bén giao tiép trudc khi néi”®.
Giéng nhu cac nha Viét ngii, ho ciing chia
TGD thanh TGD tt vung va TGD thong

®ThS, NCS Khoa Ngbn ngit, Hoc vién Khoa hoc x4 hoi.
@ Nguyén Thién Giap, Dung hoc Viét ngit, Nxb. Dai
hoc Quéc gia Ha Nai, 2009, tr.64.

@ P Hitu Chau, P Hitu Chdu tuyén tdp, tdp 2 Dai
cuong-Ngit dung hoc- Ngit phdp vdn bdan, Nxb. Gido
duc, 2005, tr.540-551.

D079 9], o] 8-E, AFEAL, 2008, tr.42.
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bao-cti phap®.

Lé Dong nhan manh: “Bat ct cau tra 1o
cu thé nao duge dua ra cho mét cAu héi
ciing déu bét budc phai chdp nhan cac TGD
cua n6”®. Nhu vay, tinh chan thuc va day
da caa cac thong tin TGD trong biéu thic
ngti vi héi (BTNVH) 1a diéu kién can va dua
dé hanh déng héi (HPH) dudc tién hanh
binh thuong va yéu cAu nhan thic c6 thé
dugc dap tng mot cach chan thuc.

1.3. Méi quan hé gita tién gia dinh va
van dong hoi thoai

Trong giao tiép ngdn ngii néi chung va
khi thyc hién HDH néi riéng, viéc dua ra
mot TGD khéng rd rang, thiéu tusng minh
sé gay kho khin cho doi tugng giao tiép
trong viéc cung cap thong tin dung vdéi
tiéu diém hoi®.

(1) 93 MAoF? Youngrim: Khong sao
cha?

gl REglo]. MPolA FHAI= 1A
oF 7] %ol FHAI=1A

Hyeran: Khong biét. Ngu do thudc hay
do binh tam lai rdi nia.

FH AU Y, Y MEF

Youngrim: Khéng phai me ma la chau,
¢6 hoi chau khong sao chi?

& ¢ & WAo}D Hyeran: Vang, chau
khoéng sao.

Youngrim 1a ¢6 rudt va nguci quan li
cta Hyran-dién vién dién anh ndi tiéng.
Hyeran hiéu nham 16i héi tham cta ngusi
c6 1a hudng téi me chd khong phai ban
than minh. Vi vay, chi khi Youngrim xac
lap TGP tuong minh thi thong tin phu
hgp méi duge cung cap.

Trong giao tiép, néu phan doan vé su sd
httu chung TGD lién quan gitia ngudi hoi
va dol tugng giao tiép khéng chinh xac,
TGD cung cdp khong du hoidc khong rd
rang, ho sé phai cung cdp thong tin bd
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sung hoac xac nhan rd hon vé TGD thiéu
tuong minh sau khi tiép nhan phan tng
cua dé1 phuong. Trong bai viét nay, ching
to1 xét quan hé gita TGD véi VDHT dua
vao muc dd tudng minh hay thidu tuong
minh & c4 hai loai TGD tu vung va TGD
thong bao ca phap.

2. Tién gia dinh tuong minh va van
dong hoi thoai

Véi tu cach 1a don vi bac duéi caa cude
thoai huéng t6i mot chu dé duy nhat, doan
thoai c6 ciu tric khac da dang va phtc tap.
Trong gi6i han ctua bai viét, ching toi sé
phan tich 3 m6 hinh co ban nhat (m6t tham
thoai, cip trao dap hoi-tra 16i t6i thiéu va
cip trao dap hoéi-tra 16i mé rong) véi TGD
tuong minh theo dién tién caa VDHT.

2.1. Doan thoai chita mét tham thoai la
biéu thiic ngit vi hoi

DPoan thoai ¢6 thé chi tuong tng véi mot
tham thoai cia Spl, trong trucng hgp
hanh dong héi dap ctaa Sp2 dude thé hién
bang hanh déng phi ngon ngit hodc thai do
im lang. Hay xét vi du sau:

(2) 53 (+743}a)...! Dongho (14i xe)...!

A (AFA ol A Zto] 7HA o).

® Tuy nhién, cAc nha Han ngii con tién hanh phan
biét gitia 1) TGD thuc (AF24 A A|)va 2) TGD khong
thuc (A2 A A A))- gid dinh didu khong phai 1a su
thuc hodic trai véi thuc t& Mbi loai trén lai phan
thanh cac tiéu loai: 1) TGD tit vung thuc/khong thuc
(ggel gt AA/ &de] vAME A HA) va 2) TGD
théng bao-ci phap thuc/ khéng thuc (7/4/E7 ol
ojgt HA/ /A4 RIAME A HA]). Tham khao
A4 9, sl sh8&, AFETAL 2003, tr.46-52.
® Lé Dong, Ngiz nghia- ngit dung cdu hoi chinh danh
(trén ngw liéu tiéng Viét), luan an tién si, Dai hoc
Khoa hoc x& hoi va Nhan vén, Dai hoc Quéc gia Ha
N6i,1996, tr.43.

©® Lé Dong, sdd, tr.44 nhan manh: “Cai chua biét dong
thoi cting lai 1& cai da biét 6 mot chiing muc nao dé va
nhat thiét phai trong mot méi lien hé nhat dinh véi
cai da biét... (lugdc)”.

™ Bing chitng ngoai tinh tap 45, (Phong khach tang 1,
nha Hyeran/ Youngrim dang ngbdi véi Jindoo, Hyeran
ti phong trong buée ra.
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TIEN GIA DPINH VA VAN DONG HOI THOAL..

Insoon: (Mai suy nghi 6 ghé sau)...!

B (FE A A= ol 7k AU A?

Bori ( ngs ngac) Gid minh di dau day a?

F3: (24 A7 HH)..! Dongho (liéc
nhin)...!

Qe (ZolR A Fuhwt ®B.a1)...! Insoon:
Nghiém mait nhin ra ctia sd)...!

B FEHYLS %)...21® Bori (hoi sg)...?!

Nhu c4du nhan thic ctia Bori dugdc hién
thuc héa bang BTNVH véi TGP tudng
minh nhung khéng dugdec dap dng, thong
tin khéng dudc cung cap vi ca hai ngudi c6
mat déu im ling.

2.2. Doan thoai chita cdp trao ddp hoi-
trd 0i toi thiéu

(8) =5 oftil o 7] 7} - AbA b Q7

Eunwo: B6 01, day 1a mo ai thé a?

A ofwke] ol 12Uzt | 3]E9
ol A 4FAoH®

Jeonseol: La bd ctia bo... Thé nén, chinh
14 md ctiia 6ng nodi cic con day!

Cép trao dap hoi-tra 16i trén 1a ciu tric
ua thich theo quan diém cta trudng phai
phan tich héi thoai Mi. Chiung duge tao
thanh bdi hai lugt 161 ludn phién nhau va
tao thanh cdp ké can hodi-tra 16i. Théng tin
duge cung cap kip thoi dap ting mot cach
diy dt nhu caAu nhan thic cia ngudi hoi.

Trong thuc t&€ giao tiép, thong tin dudc
cung cip c6 thé léch diém héi, lugng théng
tin c6 thé it hodc nhiéu hon mtc yéu cau,
vi nhu: tra 161 cho mot cAu hoi phan dinh
lai 1a 1oi gidi thich.v.v... Xét doan thoai
duéi day:

@) F715: Y G & &ol2? (phan dinh)

Yukiko: (Cac cau) cé biét thoi tiét ngay
mai khong?

FHEA = 97 ASEHTIr &
b A7) 7 =t 8.

Yumyeong: Thdy bao 14 ning néng oi
btic sau d6 c6 mua rao. (giai thich)

A3 A= H 9 & ol Bt ol dl a0,

Jihye: Gay nhi, t6 kém chiu néng lim,

Tuy tra 16i léch tiéu diém héi nhung

of

o
'ITUé]Z
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giao tiép vAn khoéng gip bat ki mot tré
ngai nao. C6 thé thdy, ngudi nghe hiéu
hanh vi cht huéng cua BTNVH phan dinh
trén yéu cAu cung cip théng tin cu thé vé
thoi tiét ngay mai®V.

2.3. Doan thoai chita cdp trao ddp hoi-
tra loi mo rong

Poan thoai gbm mot cip trao dap hdi-
tra 161 md rong 1a doan thoai c6 cau tric
kha da dang. Ngoai cac céap trao dap phu
c6 vai tro md thoai va két thoai, cac cap
trao dap phu xen giiia cép trao dap hoi-tra
161 6 than thoai rat dang cha y. Cén cii vao
tinh chat phtc tap cta cac cip trao dap
phu nay, ching téi tam thoi xac lap thanh
03 tiéu nhém sau: 1) Héi + (trao dap phu
lam rd 1i do héi) + Tra loi; 2) Hdi + (trao
dap phu l4n tranh tra 16i) + Tra 16i; 3) Hoi
+ (trao dap phu vi khé néi) + Tra 1612,

Nhém 1- Héi + (trao dap phu nham
lam ro6 1li do hoi) + Tra 1oi

Nguoi duge hdi thuong chi cung cip
thong tin sau khi da lam r6 1i do/ muc dich
cta hanh dong yéu cau cung cap thong tin
cua do1 tugng giao tiép.

(5) &5 B F-Eo] o7} B4
<etd oAb AL F?

Dongho:.. Bori nay! B6 cia Muleuki la
bac si, trudc lam & tram y t& a?

® Méi nhian duyén, tap 26, canh 28, trén dudng/trong
xe cua Insun.

® Méi nhan duyén, tap 1, canh 24: M6 cua bd
Jeonseol, 1 géc nghia trang é Chuncheon (Jeonseol bé&
Jiwo, tay dat Eunwo di dén md).

9 Au) 4= E3}<& §5+0] 2(Learning easy Korean by
the Culture 2, A10¥7}: WA IR AU}, Korea
Language Plus, Korean Service-Institute, 2009, tr5.
UD Trudng phai li thuyét héi thoai Geneve (Thuy Si):
mot tham thoai ¢6 mot hanh vi chtt huéng va c6 thé c6
mot hodc mot s6 hanh vi phu thudc. Hinh vi cha
huéng cé chiic ning tru cot, quyét dinh huéng cuaa
tham thoai va quyét dinh hanh vi dap thich hgp ctia
nguoi d6i thoai.

2 Ngoai ra con c6 cac doan thoai véi cip trao dap phu
mang ¥ nghia da dang khéac. Tuy nhién, do nhiing ciu
trdc nay 18 té va khong dién hinh nén ching t6i khong
dé cap & day.
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By: s
sao anh lai hoi vay?

5 1E, TadlA sl BEY 7

Dongho: Vi t6 mo thoéi! Ding thé khong?

17: oF.. (luge). Bori: Vang™?.

Trong s6 10 phiéu doan thoai, c6 t6i 6
truong hogp giai thich 1a do td mo/mudn
biét (z=3l4]), nhiing i do khac la: vi
quan tam, vi lo lang...0?

Nhoém 2- Hoéi + (trao dap phu dé lan
tranh tra 16i) + Tra 16i

Nguoi néi khéng cung cdp thong tin
mot cach kip thoi khong phai vi thiéu
thong tin ma lan tranh viéc cung céip
thong tin. Xét vi du sau:

oF? ... ¢§? Bori: Da?... Tai

(6) 21A]: o] A ¥ 7 °F? Inseo: Thé nao roi?
AA AEely Y A Zudy e

Eolgkt?

Kyoungseo: Tudéng sang sém mai méi
xong, vé sém nhi?

AA: Hop? & off T FlES ol
whako] Wl d|?

Inseo: Gi thé nay? Sao tay chi bi
thuong? Sao dién thoai lai vé nat thé nay?

73”‘1 AL Helo]? Kyoungseo: Em an
t61 roi chia?

AA ZA] il F& dolofr &
1d), W7} 71cbd A ws] QA 18
A AN °]? Inseo: Diing ¢6 lang tranh niia. C6
chuyén gi thé? Cé chuyén gi ma biét 1a em
doi ma lai nhu thé?

A A:81Y 7] 20t} Kyoungseo: Hani thiic
gidc mat.

214:91Y Inseo: Chi.

Aok A= glRde]. 2 oA
& THA AL FofE e WA AL, LEf A Al REo]
AT Aolok, Kyoungseo: Khong cb
chuyén gi ca. Chi bi v4p nga nén bi xuéc 6
tay, dién thoai v3, vé nha mudn thoi ma.

014 % 2ro] Ht}. Inseo: La that day.

A A A Zro] ok, Kyoungseo: That ma®®.

Trong doan thoai trén, c6 thé néi,
Kyoungseo khong tra 16i vao chuyén em
gal gang hoi vi khong muén em phai lo

o]o
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ling thém vi minh. Két thic doan thoai
v6i théng tin dudc cung cdp nhung c6 thé
thdy ngudi em khong that tin ldm véao
cach giai thich ctia chi gai minh.

Nhoém 3- Hoi + (trao dap phu vi kho
tra 16i) + Tra 1oi.

Li do ngudi duge hoi to ra gap kho khan
trong viéc cung cip théng tin thé hién qua
nguén tu liéu kha da dang nhu sau: 1)
théng tin lién quan dén ki niém budn ctua
ngudi dudc héi, 2) thdy ban than mat thé
dién khi cung cdp thong tin ngudi nghe
mudn biét, 3) khoé tra 1oi vi d6 1a viéc hé
trong, bat ngd 16n, 4) kho néi vi thong tin
cung cap khong c6 1¢i cho ngudi nghe.v.v...
Xét vi du sau:1?

(7) A% d) o] 77 Hodl 2. ¢l
o] F& MAE uh ol a?

Inho: Nhung li do 1a gi thé? Tai sao anh
lai d6i tén Inho thanh Jeonseol?

SRR

A (o)A a1)...! Jeonseol: (nghiém
nét mét)...!

A& (@E A=) H.. L 5 S olfakz glofa?

Inho: (th&n trong): Sao?... Anh c¢6

chuyén khoé néi a?

A (A2E % g 5 4v dstd).
Jeonseol (thd dai vé dau budn, khong dap)...!

013 (7] an) Ugko] & 12 A 3= off 7|2k

Inho (cam thoéng): Pudc rdi...
chuyén budn dén mtc 4y thi...

AA: 2. AE of7]da.. FH oA
w&ear AA] %‘3 71dolyzt.. shAI Rk
A7 =7 Aud gafi=A418

Jeonseol: Phai... chuyén budn lam... dé
12 ki Gic ma anh khéng muén nhé lai lan
thii 2... nhung néu em muén nghe thi anh
s& noi cho em biét.

néu la

(3 Méi nhan duyén, tap 22, canh 32.

(9 Két qua khao sat cho thay, c6 truong hgp sau khi
trad 10i, cung cap thong tin Sp2 méi héi li do. Tuy
nhién, truong hop nay it giap. (C6 dang sau:... T U
a9 A 9} E5Y7P... Nhung tai sao anh lai hoéi
chuyén d6?) Méi nhén duyén tap 23, canh 2.

(% Bang chitng ngoai tinh, tap 6, nha Kyoungseo,
Kyoungseo dang chdm chd vao man hinh may tinh.

NHAN LUC KHOA HOC XA HOI



TIEN GIA DPINH VA VAN DONG HOI THOAL..

¢1%:...? Inho:...?

A (A2e X w AL dz
A4z o8 wE 1 Feygola.
olgol vpeH BAW ARz
DA 7 BAE oW HomE Eoldw
Ao ¥hg 09

Jeonseol (thé dai): Ba da d6i tén Inho
thanh Jeonseol cho anh... Vi cai tén d6 chi
mang lai bat hanh cho anh théi. C6 1& ba
mudn bing cach nao dé, chdm dit nhiing
b4t hanh d6 cho anh...

Thong tin Inho mudn biét lién quan dén
ki tic dau buén ctia Jeonseol, tuy nhién
quan hé cta hai ngusi du gan gui dé
Jeonseol c6 thé md long néi ra tAm su sau

o>

kin ctia minh.

Nhu vay, véi TGD tuong minh, VDHT
trong doan thoai c6 khdi ddu kha thuan
loi, ciing nhd vay, dién tién cia VDHT
dugc phat trién thuén 1gi.

3. Tién gia dinh thiéu tuong minh
va van dong hoi thoai

Két qua khao sat trén 6000 phiéu tu
liéu tiéng Han chtia cip trao dap hoi-tra
161 chi rat ra dude 83 phiéu c6 TGD thiéu
tudng minh. Trong d6, TGP thudc cac biéu
thic ngi vi khong thuc hién HDH: 16
phiéu (=19 %), 6 BTNVH: 67 phiéu (=81%).
Cé6 5 phiéu chiia 2 TGD thiéu tuong minh.
Téng s6 trudng hgp TGD thifu tudng
minh la 72.

3.1. Phdn ung héi ddp déi vdi hanh
déng héi thue hién bdi biéu thire ngit vi hoi
chita tién gia dinh thiéu tuong minh

Hoi dap cta cac BTNVH c6 TGD thiéu
tudng minh thé hién trén ci liéu nhu sau:
1) phan Gng bang thai d6 im ling: 12
phiéu - 12 trudng hop; 2) phan @ng bang
161 @€ lam rd TGD: 54 phiéu - 59 trudng
hop; 3) cung cdp théng tin (hiéu sai TGD):
01 phiéu - 01 truong hogp. Phan tng héi
dap bang 16i cia ngudi dude hoi huéng téi
yéu cau lam rd TGD thiéu tuong minh
dudgc téng hop nhu & bang sau:

Bdng1: Phdn ing héi ddp bang loi déi véi TGP thiéu tuong minh

STT Nhém Céac dang phan ting 101 dap Tan s6
1 )2/ 2 )2 /o2 7
2 22 HoE QYNo|/7FEQy = EHao 27

o}, H W7} WL 29 H ...

)

3 R i s

e 2gehy Wty oA 9 28U sby & | 10
ele] 0.9 % wolo] 2.9 %, ¥ welu ..

4 | Lap thong tin chua ro

Xuat hién da dang theo chu dé giao tiép. 15

Bang cach lap lai ticum tit chi thong
tin chua ro trong BTNVH, ngudi néi gian
tiép yéu cau nguoi héi cung cap chi tiét hon
vé thong tin trong TGD. Duéi day 1a 2 trich
doan gobm BTNVH chtia TGD thiéu tudng
minh va phan tng 16i dap tuong ting:

8) Al-&: Y, 1 i F YSk? Jaeyong:
Em, sao hom d6 em khong t61?

A 19207 Kyoungseo: Hom d6?

NHAN LUC KHOA HOC XA HOI

9) A99: 3] oF o]5]o] 2? Youngrim:
Thudc cua Hyeran & dau nhi?

=9 <& 9Fo] 9 22 Sunim: Thude nao?

Trong thuc té& giao tiép, viéc phan ting
bang 10i déi v6i cac TGP thiéu tudng minh
sé c¢6 tac dong tich cuc hon thai do im
ling, cho thdy ¥y muén coéng tac, thai do

19 M6i nhan duyén, tap 32, canh 1.
(7 Bing chitng ngoai tinh tap 2, bai bién.
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san sang hop tac, cung cap thong tin ctua
Sp2 d61 véi do1 tuong giao tiép.

3.2. Cdc nhém tién gia dinh thiéu tuong
minh

Khi TGD thiéu tuong minh chua dudc
lam rd thi giao tiép khé thu dugc thanh
cong. Ty theo hoan canh giao tiép cu thé,
nguoi hoi giai thich, bd sung ho#c xac
nhan rd TGD dé dsi tugng giao tiép c6 du
can ci cung cip dung thong tin minh chua
biét can biét. TGD thiéu tudng minh 14 do
cac li do sau: 1) do tinh luge cac thanh
phan ciia BTNVH; 2) do khéng lam rd déi
tugng dugc thay thé/ ngam chi; 3) do
khoéng dé cap téi tinh huong/ thong tin lién
quan.v.v...

Nhém 1. Do tinh luge cac thanh
phan cia BTNVH

Mot trong nhiing nguyén nhan khién
TGD thiéu tuong minh 1a bi tinh luge cac
thanh phan trong két cAu cua BTNVH. Cu
thé 1a, BTNVH c6 thé bi tinh luge chu
ngit, b6 ngii, dinh ngi, trang ngi.v.v...
Hay xét vi du sau:

(10) 1A: oJ" 3k A oF? Inseo: (Chi) dinh
(l1am) thé nao?

A1 B? Kyoungseo: Lam gi?

ANA: FZ2H Holok & Aok & 7of?
(luge)™®

Inseo: V& Juhonggeul-ssi 4y. Chi dinh
viét hay khong viét?

Vi Inseo da lugc bé phan bé ngit trong
BTNVH khi thyc hién HDH nén Kyoungseo
khéng hiéu § em gai dinh héi gi.

Nhém 2. Do khéng lam r6 déi tuong
dudc thay thé hoic ngam chi

St dung dai ti/ pho ti/ tinh ti chi xuit;
st dung dai tu phiém chi, dai ti nhéan
xung. v.v... khi chua lam ré d61 tudgng dugc
thay thé hay ngdm am chi cting khién cho
TGD thiéu tuong minh.

(11) 5%: 1. Bo] =2 5%2Dongho:

Hém dé... chac vat va 1am?
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T AP FA A v EL Cal
hém gép Shinho ¢ bai xe ay...

Bl o FE% 4.9 Bori: 4. Vang a.

Viéc giai thich rd d6i tugng/ su viéc
dugc chi xuat trong BTNVH chtia dai tw
thay thé 1a yéu cAu ma biéu thic tudng
minh héa TGD phai dap tng dé ngusi hoi
¢6 thé nhan duge thong tin cAn thiét mot
cach chinh xac.

Nhém 3. Do khong dé cap t6i tinh
huéng/ théng tin lién quan.

Khéng dé cap t6i tinh huéng lién quan
khién TGD thong bao-cd phap thiéu tuong
minh. BTNVH chta nhing TGD nay
thuong biéu dat nhiing néi dung nhu: 1)
hdi vé suy nghi ctia déi phuong, 2) hoi vé
tam trang do6i phuong, 3) yéu ciu doi
phuong xac nhan mo6t sy viéc nao do, 4)
hdi vé muc dich hanh déng ctia d6i phuong,
5) hdi vé du dinh ctia d6i phuong.v.v...

(12) 34d: d :MAo}? Haeseong: Cau
khoéng sao chi?

A A ¥ 71? Kyoungseo: Vé diéu gi?

&g sl &olstar, o wj? o] o o vha)?

Haeseong: Vé6i Hyeran, thé nao? Két
hop tot chi?

A 1A, HL ATbek AL v = dsd
W Hwae dE RYE o] gloyzpeo,
Kyoungseo: T4t nhién rdi. Vi bién kich va
dién vién ngoai nhitng budi tap ra thi ciing
khong c¢6 viéc gi va cham ma.

Tu liéu khao sat cho thay, ¢6 thé vi hon
moit trong nhiing nguyén nhin néu trén
khién TGD trong BTNVH thiéu tuong
minh. Xét vi du duéi day:

(13) &x1: HLglo] & dojzt Ao

Yongjin: Vugt qua moi chuyén thuan lgi
cha?

A& of|? Jaeyong: Da?

(8 Bang chitng ngoai tink tap 19, bép nha Kyeoengseo.
(9 Méi nhan duyén, tap 32, canh 23.
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LA TH?

Yongjin: La me con bé 4y. Me né gap

of vt Wolof. = mhpA Wal

dao dién moi chuyén t6t dep chi?

AL S & vhal S0l ghuEla e,

Jaeyong: Hinh nhu khong gap dugc nén
lai vé réi a.

BTNVH trong doan thoai trén bi tinh
lugc chu ngii va khong cung cdp tinh
huéng/ théng tin lién quan. Chinh vi vay,
dé ngudi nghe cung cip théng tin, ngudi
héi da phai b sung thém cht ngit bi tinh
luge va cung c4p thong tin lién quan trong
biéu thiic tusng minh héa TGD®?.

3.3. Bidu thitc tuong minh hoa tién gid dinh

1) V& chu thé tudng minh héa TGD

Thong tin TGD thi€u tuong minh
thuong dudc ban than nguci héi lam rd,
Tuy nhién, cling ¢6 truong hdp dua vao
ngudi dude hoi nhu dudi day:

(14) €3: E0] WA & ¥A]?Yongjin:
Khi vao khong gap chi?

A& 22 Fgo] oMY 2? Jaeyong:
Ai a? Me cua Hyeran 4y a?

|31 &, -2 |4 ZkA?Yongjin: U, di
roi ha? Pi roi phai khong?

A& o] Jaeyong: Vang a.

2) V& mtc d6 tuong minh héa TGD

Mo61 quan hé tuong tac gitia hai bén
tham gia giao tiép cang gan giii, ho cang
¢6 nhiéu diém chung va dé& dang, nhanh
chéng hiéu nhau hon.

Xét tinh huéng sau:

(15) FZ:... AY FFHhH? Pungho:
Nghe néi da 1én lich thi dau roi a?

e o, Al 78] 71 &3 =l Sangthe:
d... Lén lich thi 1én roi...

% 2. 7 7-°F? Pungho: Ai thé a?

AH: &% A A2 % §l& 5 Sangthe: Ga
khong ¢6 ¢co may nao

5% (A% shEA]) <& 48] °F? Pungho
(hoi tiép): Anh bao sao?

AEl: 15 2A]? Sangthe: Cau biét ga
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d6 chi?

%% J139] - H|? Pungho: Ga dé6 la
ai kia?

el Aol It 5 2RAR

Sangthe: G& 1an trudc danh g nguoi
Nhat mot tran toi boi 4y.

o dE 5 A ofs) 1 L (luge)@?

Pungho: Panh ga ngusi Nhat mot tran
t0i boi? & ha... ga d6...

Trong doan thoai trén, hai bén giao tiép
déu hiéu rd “gd d6” 1a ngudi nhu thé nao
trong khi ngudi ngoai cudc chi c6 thé biét
nhan vat tha 3 do6 la: “Ga khong c6 co may
nao/ Ga lan truéc danh ga ngusi Nhat mot
tran toi boi’...

3) Vé phuong thiic tuong minh héa TGD

Cac phuong thtic tuéng minh héa TGD
trong cac BTNVH dugc thiét lap theo cac
nguyén nhan khién TGD mo hd, khéng rd
rang. Cu thé nhu sau:

a. B6 sung thanh phan bi tinh luge
trong BTNVH.

(16) =<: HYho]l oy 8? Sun im:
Bénh vién ¢ dau?

9 v]? Youngsim: Da?

=l g o] 7k ARAkgE ® ool 8. (luge)

Sunim: Bénh vién noi Hyeran bi siy
thai 4ay.

3 H: Bl Al = b ol ol 8. (uge)™

Youngrim: La bénh vién Haesan 6
Haesanpo.

@) Bang chitng ngoai tinh tap 39, Quan ca phé/
Haeseung ngbi doi dién véi Kyoungseo.

@) Bing chitng ngoai tinh, tap 41, nha Kyoungseo,
Jaeyong dang dit Hani ngu.

@2 C6 thé thay, TGD thudc nhém 2 1a cac TGD tit vung
- gén v6i mot ti hodc mot t8 hop ti; TGP trong nhém
1 va nhém 3 1a cac TGD théng bao ci phap - gin véi
viéc phan bd trung tdm théng bao trong cdu. Tham
khao Lé Déng, Ngit nghia - ngiz dung cdu héi chinh
danh (trén ngit liéu tiéng Viét), luan an tién si, Dai hoc
Khoa hoc x& hoi va Nhan vén, Dai hoc Quéc gia Ha
Noi, 1996, tr.39.

29 Bang chitng ngoai tinh, tap 44.

@9 Ga tréng nuodi con tap 1, canh 72.

@9 Bdng chitng ngoai tinh, tap 34.
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b. B6 sung thong tin vé d6i tugng/
trang thai dudc thay thé& hodc ngdm chi
giéi thich cu thé “ngay d6” 1a “ngay nao”,

“g8 d6” 1a “gd nao”, “nhu thé” 1a “nhu thé

nao” v.v...
(17) 3+].... XA Hari:... Co gido Kim.
A &) H &2 2lo]? Reji: Sao, em dinh

noi gi?

skl (F H X dith A ghel off 12 A 82

Hari (4p tng) Sao c6 lai nhu thé dd1 véi
em?

Al A]: ¥ 7}? Reji: La sao?

sthe: off A 1A v elstAl=H 8
Hari: Sao c6 ghét em thé...

(lugc)®®

c. Cung cdp bd sung théng tin/ tinh
huéng lién quan: St dung BTNVH nguyén
cdp hoac/ va két hop v6i BTNVH tuong
minh nhim lam r6 tinh huéng/ hoan canh
ho#c cung cap thong tin lién quan®?.

(18) =2 (A7) ofY.. A& 3
sk o] 7k FoF?

Junsik (trdn tinh): Vay... li
khong thé két hon 1a gi?

A% (Ad o] 11)...! Shinho (hoang mang)...!

=2 M) ol F7F Hka! Junsik(ndi
cau): Li do 1a gi!!!

A& (A E}) ! Shinho (hoang mang)...!

=2 @t g4 Fom) A 9Esksl
o= o]+ 7F H‘/]E:rL uﬂ o} o]350}? Junsik
(ndi gian, tdm nguc 4o Shinho): Tao dang

do cau

héi r6t cudc thi li do tit hon 1a gi ma, cai
thang nay?
A& At
Shinho: Chau...
Phan doan chinh xac von tri thic chung
dugc hai bén giao tiép sé hitu va dua ra

oFo] 7k QlsFHth (luge)®

¢6 con a

mot TGP tudng minh sé& gép phan chuin
bi nén tang, co sd cho cudc thoai dién tién
thuan lgi. Mdi khi trao 16i hay trao dap,
trong ca qua trinh lién tuong tac, néu hai
bén tham gia giao tiép déu c6 y thiic cong
tac, kip thoi bé sung TGD thidu tudng
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minh thi giao tiép sé thanh cong.

Két luan

C6 thé thay, gitia TGP va VDHT c¢6 méi
quan hé gin bé truc tiép va mat thiét. Tuy
theo mtic d6 tuong minh cua TGD trong
BTNVH, VDHT c¢6 kha ning xac lap
nhitng m6 hinh ciu tric doan thoai da
dang. Ngudgc lai, thong qua VDHT, TGD
thiéu tuong minh dudc tuong minh héa,
tao tién dé cho hanh dong tra 16i cung cap
thong tin.

Dé thanh cong trong giao tiép, cAn thiét
c¢6 mot su tuong tac chat ché gitia hai bén
tham gia giao tiép, su thong hiéu va quan
tam dén d61 phuong, kha nang ti€p nhan
nhiing thong tin duge chuyén tai bang
nhiing yéu t& phi ngén ngii, y thic diéu
chinh quan diém, lap trudng c6 hiiu caa
ban than cho phu hgp véi tinh huéng giao
ti€p cu thé.
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