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øNG DôNG C¤NG NGHÖ TH¤NG TIN TRONG D¹Y HäC 
Vµ ¶NH H¦ëNG CñA Nã  §èI VíI QU¸ TR×NH  

HäC TËP CñA SINH VI£N 
 

nguyÔn thÞ hµ lan * 
 
Tãm t¾t: Nh÷ng thµnh tùu cña C«ng nghÖ th«ng tin (CNTT) trong lÜnh vùc gi¸o dôc ®· lµm thay 

®æi tÝnh chÊt còng nh hiÖu qu¶ cña c¸c ho¹t ®éng d¹y häc trong c¸c nhµ trêng hiÖn nay. Nghiªn 

cøu nh÷ng øng dông cña c«ng nghÖ th«ng tin trong d¹y häc ë trêng ®¹i häc kh«ng chØ lµ xu híng 

®æi míi ph¬ng ph¸p d¹y häc mµ nã cßn cã vai trß vµ ¶nh hëng quan träng ®èi víi qu¸ tr×nh häc tËp 

cña sinh viªn. 

Tõ khãa: D¹y häc, c«ng nghÖ th«ng tin, øng dông c«ng nghÖ th«ng tin, ¶nh hëng, qu¸ tr×nh häc 

tËp, sinh viªn, ho¹t ®éng d¹y häc, xu híng, ph¬ng ph¸p d¹y häc, phÇn mÒm. 

1.  §Æt vÊn ®Ò 
Ngµy nay, cïng víi sù ph¸t triÓn cña 

Khoa häc - C«ng nghÖ, lÜnh vùc C«ng nghÖ 
th«ng tin (CNTT) còng ®·, ®ang kh«ng 
ngõng cã c¸c bíc ph¸t triÓn, ®ét ph¸ míi 
vµ t¸c ®éng ®Õn nhiÒu lÜnh vùc cña x· héi. 
Trong lÜnh vùc gi¸o dôc hiÖn nay, nh÷ng 
thµnh tùu cña CNTT ®· lµm thay ®æi tÝnh 
chÊt còng nh hiÖu qu¶ ho¹t ®éng d¹y häc 
trong c¸c nhµ trêng. Môc tiªu d¹y häc ë 
trêng ®¹i häc lµ gióp sinh viªn (SV) - chñ 
thÓ häc tËp, nh÷ng ngêi cã tr×nh ®é vµ 
n¨ng lùc häc tËp cao - n¾m v÷ng tri thøc 
khoa häc vµ kü n¨ng nghÒ nghiÖp t¬ng 
lai, thÝch øng víi sù ph¸t triÓn cña x· héi. 
ViÖc øng dông CNTT trong d¹y häc ë 
trêng ®¹i häc kh«ng chØ ¶nh hëng quan 
träng ®Õn qu¸ tr×nh häc tËp cña SV mµ 
cßn gãp phÇn n©ng cao n¨ng lùc nghÒ 
nghiÖp cho gi¶ng viªn. 

2. øng dông c«ng nghÖ th«ng tin 
trong d¹y häc ë trêng ®¹i häc 

2.1. øng dông c«ng nghÖ th«ng tin 
trong ®µo t¹o trùc tuyÕn 

E-Learning lµ mét h×nh thøc d¹y häc 
hiÖn ®¹i, dùa trªn nh÷ng thµnh tùu cña 

c«ng nghÖ th«ng tin. Nhê viÖc x©y dùng 
c¸c bµi gi¶ng, c¸c ch¬ng tr×nh ®¹o t¹o 
trùc tuyÕn ®· t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó 
mäi ngêi cã thÓ lùa chän tham gia líp 
häc, khãa häc phï hîp víi ®iÒu kiÖn vµ 
n¨ng lùc cña b¶n th©n th«ng qua m¸y tÝnh 
vµ m¹ng Internet. H×nh thøc häc tËp nµy 
mang tÝnh t¬ng t¸c cao, bæ sung cho c¸c 
h×nh thøc ®µo t¹o truyÒn thèng.(*)    

HiÓu theo nghÜa réng, E-Learning lµ 
mét thuËt ng÷ dïng ®Ó m« t¶ viÖc häc tËp, 
®µo t¹o dùa trªn c«ng nghÖ th«ng tin 
(CNTT) vµ truyÒn th«ng, ®Æc biÖt lµ c«ng 
nghÖ th«ng tin.  

Theo quan ®iÓm hiÖn ®¹i, E-Learning 
lµ sù ph©n ph¸t c¸c néi dung häc sö dông 
c¸c c«ng cô ®iÖn tö hiÖn ®¹i nh m¸y tÝnh, 
m¹ng vÖ tinh, m¹ng Internet, Intranet,... 
trong ®ã, néi dung häc cã thÓ thu ®îc tõ 
c¸c website, ®Üa CD, b¨ng video, audio... 
th«ng qua mét m¸y tÝnh hay tivi; ngêi 
                                         
(*) TS, Khoa S ph¹m mÇm non - §¹i häc Hång §øc. 
(1) Xem: NguyÔn ThÞ Ngµ (2013), E-Learning – ph¬ng 
ph¸p d¹y vµ häc hiÖu qu¶ trong thêi ®¹i c«ng nghÖ sè, 
webite:http://thpt-dhtru.thuathienhue.edu.vn/tai-nguyen/ 
tu-lieu-bai-giang/e-learning-phuong-phap-day-va-hoc-
hieu-qua-trong-thoi-dai-cong-nghe-so.htm. 
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d¹y vµ ngêi häc cã thÓ giao tiÕp víi nhau 
qua m¹ng díi c¸c h×nh thøc nh: th 
®iÖn tö (e-mail), th¶o luËn trùc tuyÕn 
(chat), diÔn ®µn (forum), héi th¶o, video(1). 

Víi c¬ së vËt chÊt, trang thiÕt bÞ phôc 
vô d¹y häc hiÖn ®¹i ®· t¹o nªn m«i 
trêng d¹y häc hiÖn ®¹i, thuËn lîi cho 
qu¸ tr×nh häc tËp, nghiªn cøu cña SV. 
§Æc biÖt, víi hÖ thèng m¹ng, m¸y tÝnh 
®îc kÕt nèi ®· gióp cho qu¸ tr×nh gi¶ng 
d¹y vµ häc tËp ë trêng ®¹i häc cã nh÷ng 
c¶i biÕn vµ chuyÓn hãa vÒ chÊt. Ngoµi 
viÖc sö dông m¹ng, m¸y tÝnh ®Ó d¹y häc, 
kiÓm tra vµ ®¸nh gi¸ SV, nhiÒu gi¶ng 
viªn ®· thiÕt kÕ, x©y dùng thµnh c«ng 
website, blog hç trî d¹y häc trùc tuyÕn. 
C¸c website ®îc thiÕt kÕ giao diÖn ®Ñp, 
cÊu tróc khoa häc, th«ng tin vµ néi dung 

phong phó, ®îc lùa chän vµ bæ sung 
thêng xuyªn, g¾n lý luËn vµ thùc tiÔn. 
Bªn c¹nh ®ã, c¸c website ®· cã sù kÕt hîp 
nhiÒu kªnh th«ng tin trong m«i trêng ®a 
ph¬ng tiÖn t¹o ra sù t¬ng t¸c cao gi÷a 
gi¶ng viªn vµ SV, gi÷a SV víi c¸c SV, 
gi÷a SV víi nguån th«ng tin, häc liÖu 
hµng ngµy. ViÖc thiÕt kÕ c¸c website b»ng 
ng«n ng÷ lËp tr×nh hoÆc sö dông c¸c øng 
dông s½n cã nh: Google site cña Google, 
Violet... ®Ó thiÕt kÕ website, phôc vô cho 
gi¶ng d¹y còng cã thÓ ®îc xem nh mét 
c¬ héi nhng còng lµ mét th¸ch thøc, yªu 
cÇu ®èi víi c¸c gi¶ng viªn ®¹i häc hiÖn 
nay, tõ ®ã gióp SV thêng xuyªn tiÕp 
cËn, lu tr÷ th«ng tin tõ website cña 
gi¶ng viªn còng nh t¹o nªn m«i trêng 
t¬ng t¸c cao trong d¹y häc. 

 
 

 
 

H×nh 2a: Giao diÖn website do gi¶ng viªn thiÕt kÕ ®Ó phôc vô häc tËp cña SV 
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H×nh 2b: Giao diÖn website do gi¶ng viªn thiÕt kÕ ®Ó hç trî bµi gi¶ng 
 
2.2. øng dông c«ng nghÖ th«ng tin 

trong ThiÕt kÕ bµi gi¶ng  
* PhÇn mÒm Powerpoint 
PhÇn mÒm (PM) cã kh¶ n¨ng øng dông 

hiÖu qu¶ trong thiÕt kÕ bµi gi¶ng lµ 
Microsoft Powerpoint. Sö dông phÇn mÒm 
nµy lµ mét trong nh÷ng ph¬ng ¸n tèi u 
cho häc tËp vµ cã nhiÒu ®iÓm m¹nh trong 
gi¶ng d¹y, ®Æc biÖt víi nh÷ng líp ®«ng 
sinh viªn ë c¸c trêng ®¹i häc hiÖn nay.  
Microsoft Powerpoint lµ mét øng dông 
v¨n phßng n»m trong bé Microsoft Office, 
chuyªn dông trong x©y dùng c¸c b¶n tr×nh 
chiÕu, b¸o c¸o khoa häc, gi¸o tr×nh ®iÖn 
tö.... Microsoft Powerpoint cho phÐp xö lý 
nhiÒu lo¹i d÷ liÖu nh: V¨n b¶n, h×nh ¶nh, 
©m thanh, video... Cho phÐp thiÕt kÕ c¸c 
trang tr×nh chiÕu ®Ñp vµ dÔ sö dông. §©y 
chÝnh lµ lý do mµ PM nµy ®îc nhiÒu gi¸o 

viªn a chuéng vµ sö dông ®Ó x©y dùng 
c¸c bµi gi¶ng ®iÖn tö. 

§Ó khai th¸c vµ sö dông PM Powerpoint 
trong thiÕt kÕ bµi gi¶ng, yªu cÇu gi¸o viªn 
ph¶i thµnh th¹o mét sè kü thuËt sau 
®©y(2):  

- Kü thuËt t¹o hiÖu øng  
- Kü thuËt chÌn ¶nh 
- Kü thuËt chÌn Video clip 
- Kü thuËt chÌn ©m thanh 
- Kü thuËt t¹o liªn kÕt 
- Kü thuËt thiÕt kÕ c¸c thÝ nghiÖm minh 

ho¹ 
- Kü thuËt thiÕt kÕ c¸c néi dung kiÓm 

tra, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña SV b»ng 
ph¬ng ph¸p tr¾c nghiÖm. 

                                         
(2) Xem: §ç Duy ViÖt (2005), Híng dÉn sö dông 
Microsoft Powerpoint, Nxb. Thèng kª, tr.80-115. 
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H×nh 2c: Giao diÖn phÇn mÒm Powerpoint 

 

* PhÇn mÒm Violet 

Cïng víi phÇn mÒm (PM) Powerpoint,  

PM Violet hiÖn nay còng ®· ®îc nhiÒu 

gi¸o viªn khai th¸c ®Ó thiÕt kÕ bµi gi¶ng 

®iÖn tö. Trong d¹y häc ë ®¹i häc hiÖn nay 

viÖc øng dông PM Violet còng lµ mét 

ph¬ng ¸n d¹y häc phï hîp víi nh÷ng líp 

®«ng SV vµ ph¬ng thøc ®µo t¹o tÝn chØ. 

Kh¸c víi PM Powerpoint, PM Violet cã 

giao diÖn ph©n ®Þnh mét c¸ch khoa häc c¸c 

®Ò môc cña bµi gi¶ng, c¸c bíc tiÕn hµnh 

cña bµi gi¶ng tõ kiÓm tra bµi cò, d¹y bµi 

míi, th¶o luËn, bµi tËp vËn dông, më 

réng... Khi thiÕt kÕ c¸c bµi gi¶ng trªn PM 

nµy, GV cã thÓ nhanh chãng kÕt nèi, tr×nh 

diÔn th«ng tin ®a chiÒu (§èi víi PM 

Powerpoint ph¶i thiÕt kÕ c¸c liªn kÕt). §Æc 

biÖt, PM Violet rÊt tiÖn Ých trong viÖc thiÕt 

kÕ tr¾c nghiÖm kh¸ch quan nh»m kiÓm 

tra, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña SV. 

2.3. øng dông c«ng nghÖ th«ng tin 

trong thiÕt kÕ t liÖu d¹y häc 

* PM Total Video convert 

§èi víi PM Powerpoint chØ cho phÐp 

chÌn mét file hoÆc ©m thanh chø kh«ng 

thÓ cã tÝnh n¨ng c¾t c¸c ®o¹n phim, ®o¹n 

©m thanh theo môc ®Ých sö dông. V× vËy, 

tríc khi sö dông PM Powerpoint ®Ó chÌn 

Video hoÆc ©m thanh chóng ta ph¶i sö 

dông mét PM chuyªn dông lµ PM Total 

Video converter ®Ó c¾t Video, ©m thanh 

thµnh c¸c ®o¹n ng¾n ®Ó lµm t liÖu d¹y 

häc, phï hîp víi môc ®Ých d¹y häc. Chóng 

ta cã thÓ t¸ch, c¾t mét ®o¹n phim ng¾n, 

mét ®o¹n ©m thanh ®Ó minh ho¹ hoÆc t¹o 

t×nh huèng d¹y häc.  
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H×nh 2d: Giao diÖn cña PM Total Video Converter 

 

Ngoµi ra, PM nµy cßn cho phÐp chóng 

ta bãc, t¸ch tõng ®o¹n ©m thanh ra khái 

Video vµ ngîc l¹i t¸ch Video ra khái ©m 

thanh ®Ó thu thËp vµ sö dông t liÖu cho 

môc ®Ých gi¶ng d¹y. Sau khi c¾t, t¸ch 

c¸c ®o¹n ©m thanh, Video theo môc ®Ých 

s ph¹m, chóng ta sö dông kü thuËt 

chÌn ©m thanh, chÌn phim trong PM 

Powerpoint, PM Violet  t¹o nªn t liÖu 

d¹y häc sinh ®éng, nghÖ thuËt vµ hÊp dÉn 

®èi víi sinh viªn. 

* PhÇn mÒm Windows Movie Maker  

Sö dông PM Windows Movie Maker  

nh»m thiÕt kÕ c¸c ®o¹n phim ng¾n lµm t 

liÖu d¹y häc dùa trªn c¸c h×nh ¶nh, s¬ så, 

ho¹t c¶nh s½n cã tõ c¸c nguån th«ng tin 

hoÆc do gi¸o viªn thiÕt kÕ, x©y dùng. Còng 

cã thÓ kÕt hîp víi phÇn mÒm Total Video 

Convert ®Ó t¹o nªn c¸c Video ®éc ®¸o b»ng 

c¸ch lång ©m thanh ®Ó t¨ng tÝnh sinh 

®éng cña t liÖu d¹y häc còng nh t¨ng 

tÝnh xóc c¶m trong d¹y häc. Gi¸o viªn cã 

thÓ sö dông phÇn mÒm nµy ®Ó m« pháng 

c¸c thÝ nghiÖm, qui tr×nh; cã thÓ tæng hîp, 

kh¸i qu¸t vÊn ®Ò; cã thÓ x©y dùng c¸c t×nh 

huèng d¹y häc nh»m t¹o høng thó häc tËp 

cho SV. Sö dông PM nµy cÇn sù hç trî cña 

h×nh ¶nh, t liÖu vµ ©m thanh nh»m tÝch 

hîp kªnh th«ng tin, phï hîp víi d¹y häc 

®¹i häc. 
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H×nh 2e: Giao diÖn phÇn mÒm Windows Movie Maker 2.6 
 

3.  ¶nh hëng cña c«ng nghÖ th«ng 
tin ®èi víi qu¸ tr×nh häc tËp cña        
sinh viªn 

C«ng nghÖ th«ng tin ®· vµ ®ang lµm 
thay ®æi tÝnh chÊt cña mäi ho¹t ®éng trong 
x· héi. Trong lÜnh vùc d¹y häc, CNTT cã 
vai trß quan träng ®èi víi qu¸ tr×nh häc 
tËp cña sinh viªn. 

3.1. N©ng cao hiÖu qu¶ lÜnh héi vµ 
xö lý th«ng tin 

Th«ng tin lµ mét trong nh÷ng yÕu tè 
quan träng cña mét giê häc. KÕt qu¶ cña 
qu¸ tr×nh d¹y häc thÓ hiÖn ë kÕt qu¶ lÜnh 
héi th«ng tin ë ngêi häc. Dùa vµo c¸c tÝnh 
n¨ng cña CNTT, gi¶ng viªn x©y dùng c¸c 
nguån häc liÖu mang tÝnh khoa häc, nghÖ 
thuËt vµ s¸ng t¹o, t¸c ®éng tÝch cùc ®Õn t 
duy vµ xóc c¶m cña ngêi häc. Víi nguån 
th«ng tin phong phó ®îc gi¶ng viªn cung 
cÊp vµ híng dÉn SV t×m kiÕm trªn 

Internet, nhê kü thuËt x©y dùng c¸c t 
liÖu d¹y häc hÊp dÉn (cã sö dông c¸c 
th«ng tin vµ c«ng cô ICT), SV sÏ cã kh¶ 
n¨ng tiÕp cËn, lÜnh héi vµ xö lý mét khèi 
lîng th«ng tin phong phó. Bªn c¹nh ®ã, 
víi c¸c d¹ng thøc kh¸c nhau cña th«ng 
tin, sÏ gióp cho SV tiÕp cËn vµ xö lý th«ng 
tin mét s©u s¾c, bÒn v÷ng vµ hiÖu qu¶.  

3.2. H×nh thµnh, ph¸t triÓn kü n¨ng 
ph¸t hiÖn vµ gi¶i quyÕt vÊn ®Ò 

D¹y häc hiÖn ®¹i kh«ng chØ gióp ngêi 
häc lÜnh héi tri thøc khoa häc mét c¸ch 
hiÖu qu¶, v÷ng ch¾c mµ bªn c¹nh ®ã cßn 
gióp ngêi häc ph¸t triÓn t duy vµ h×nh 
thµnh kü n¨ng ph¸t hiÖn, gi¶i quyÕt vÊn 
®Ò. Nhê øng dông cña CNTT, c¸c nhiÖm 
vô nhËn thøc, c¸c vÊn ®Ò häc tËp ®· ®îc 
gi¶ng viªn m· hãa vµ m« pháng th«ng qua 
c¸c t liÖu, t×nh huèng d¹y häc. Th«ng qua 
sù t¬ng t¸c s ph¹m gi÷a SV vµ c¸c t×nh 
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huèng d¹y häc (do gi¶ng viªn x©y dùng), 
gióp SV ph¸t hiÖn c¸c vÊn ®Ò häc tËp 
nhanh chãng vµ chÝnh x¸c. Tõ ®ã, gióp SV 
gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò häc tËp mét c¸ch 
hiÖu qu¶. Qu¸ tr×nh nµy ®îc thùc hiÖn 
thêng xuyªn vµ thuËn lîi sÏ t¹o c¬ së ®Ó 
h×nh thµnh kü n¨ng ph¸t hiÖn vµ gi¶i 
quyÕt vÊn ®Ò cho SV.  

3.3. H×nh thµnh cho sinh viªn xóc 
c¶m vµ th¸i ®é tÝch cùc häc tËp  

C¸c nhiÖm vô nhËn thøc cÇn ®îc gi¶ng 
viªn m« pháng vµ thiÕt kÕ ®¶m b¶o tÝnh 
khoa häc, s¸ng t¹o vµ nghÖ thuËt. Trong 
häc tËp, ngêi häc lÜnh héi kiÕn thøc 
kh«ng chØ th«ng qua trÝ ãc mµ cßn ph¶i 
thÈm thÊu b»ng tr¸i tim vµ c¶m xóc. §iÒu 
®ã, ®ßi hái nghÖ thuËt s ph¹m cña mçi 
gi¶ng viªn trong d¹y häc, cÇn ph¶i sö 
dông vµ khai th¸c c¸c kªnh th«ng tin nh: 
Nghe, nh×n... ®Ó t¸c ®éng ®Õn c¸c gi¸c 
quan cña ngêi häc. H¬n n÷a, ph¶i cã kü 
n¨ng thiÕt kÕ c¸c néi dung th«ng tin ®ã 
gÇn víi ®Æc ®iÓm t©m sinh lý løa tuæi, g¾n 
víi c¸c vÊn ®Ò x· héi, dÔ t¸c ®éng ®Õn th¸i 
®é vµ xóc c¶m cña ngêi häc. Nh÷ng yªu 
cÇu nµy dÔ dµng thùc hiÖn nÕu gi¶ng viªn 
v÷ng vµng vÒ chuyªn m«n, am hiÓu vµ cã 
kü n¨ng øng dông CNTT trong d¹y häc. 

 3.4. N©ng cao kÕt qu¶ häc tËp cña 
sinh viªn 

Th«ng qua viÖc sö dông c¸c tÝnh n¨ng 
cña phÇn mÒm CNTT trong d¹y häc sÏ 
gióp gi¶ng viªn tÝch hîp kªnh th«ng tin ®a 
d¹ng, phong phó (Muntil Media). C¸c 
nhiÖm vô nhËn thøc ®îc gi¶ng viªn m· 
hãa vµ chuyÓn t¶i th«ng qua CNTT. Bªn 
c¹nh ®ã víi m«i trêng häc tËp hiÖn ®¹i vµ 
giµu xóc c¶m, sÏ t¸c ®éng m¹nh mÏ ®Õn sù 
høng thó, chó ý vµ t duy cña SV. Tõ ®ã, 

gióp SV n©ng cao hiÖu qu¶ gi¶i quyÕt vÊn 
®Ò, lÜnh héi kiÕn thøc, n©ng cao kÕt qu¶ 
häc tËp. 

4. KÕt luËn 
Nh÷ng thµnh tùu vµ øng dông cña 

CNTT ®· vµ ®ang ®îc xem lµ yÕu tè quan 
träng, cã ¶nh hëng m¹nh mÏ ®Õn chÊt 
lîng vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng d¹y häc trong 
mäi nhµ trêng. §Æc biÖt, ®Ó ®Èy m¹nh 
mét c¸ch hîp lý viÖc triÓn khai øng dông 
c«ng nghÖ th«ng tin trong ®æi míi ph¬ng 
ph¸p d¹y vµ häc ë tõng cÊp häc(3), ®ßi hái 
mçi gi¶ng viªn cÇn ý thøc s©u s¾c tÇm 
quan träng cña CNTT, tÝch cùc tù häc, tù 
båi dìng ®Ó n©ng cao tr×nh ®é øng dông 
CNTT trong d¹y häc, gãp phÇn n©ng cao 
chÊt lîng häc tËp cña SV trong c¸c 
trêng ®¹i häc hiÖn nay. 
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