
 

viªn thÕ giang 

Sè 2-2013 Nh©n lùc khoa häc x· héi 13 

CHèNG C¹NH TRANH KH¤NG LµNH M¹NH  
TRONG HO¹T §éNG NG¢N HµNG  

NH×N Tõ GãC §é §¹O §øC KINH DOANH 
 
viªn thÕ giang * 

 
Tãm t¾t: XuÊt ph¸t tõ nghiªn cøu c¬ së lý luËn cña mèi quan hÖ gi÷a ph¸p luËt vµ ®¹o ®øc, t¸c 

gi¶ bµi viÕt ph©n tÝch lµm râ nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn vµ thùc tiÔn sö dông ®¹o ®øc kinh doanh ®Ó chèng 
c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh trong ho¹t ®éng ng©n hµng vµ ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p chèng hµnh vi 
c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh trong ho¹t ®éng ng©n hµng nh×n tõ khÝa c¹nh ®¹o ®øc kinh doanh. 

Tõ khãa: C¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh; ®¹o ®øc; ®¹o ®øc kinh doanh. 
 

LuËt C¹nh tranh n¨m 2004 cña ViÖt 
Nam quy ®Þnh hµnh vi c¹nh tranh kh«ng 
lµnh m¹nh lµ hµnh vi c¹nh tranh cña 
doanh nghiÖp trong qu¸ tr×nh kinh doanh 
tr¸i víi c¸c chuÈn mùc th«ng thêng vÒ 
®¹o ®øc kinh doanh, g©y thiÖt h¹i hoÆc cã 
thÓ g©y thiÖt h¹i ®Õn lîi Ých cña Nhµ níc, 
quyÒn vµ lîi Ých hîp ph¸p cña doanh 
nghiÖp kh¸c hoÆc ngêi tiªu dïng. Do ®ã, 
néi dung cèt lâi vµ cÇn thiÕt ®Ó ®¸nh gi¸ 
mét hµnh vi cã ph¶i lµ c¹nh tranh kh«ng 
lµnh m¹nh hay kh«ng lµ ph¶i lµm râ hµnh 
vi ®ã cã “tr¸i víi c¸c chuÈn mùc th«ng 
thêng vÒ ®¹o ®øc kinh doanh hay 
kh«ng?”. Trªn c¬ së c¸c nghiªn cøu vÒ mèi 
quan hÖ gi÷a ph¸p luËt vµ ®¹o ®øc, nh÷ng 
u thÕ cña ®¹o ®øc so víi ph¸p luËt ®îc 
thõa nhËn trong khoa häc ph¸p lý níc ta 
thêi gian qua, nghiªn cøu nµy sÏ lµm râ 
nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn vµ thùc tiÔn vÒ sö 
dông ®¹o ®øc kinh doanh ®Ó chèng c¹nh 
tranh kh«ng lµnh m¹nh trong ho¹t ®éng 
ng©n hµng lµm tiÒn ®Ò cho viÖc ®Ò xuÊt c¸c 
gi¶i ph¸p chèng hµnh vi c¹nh tranh kh«ng 
lµnh m¹nh trong ho¹t ®éng ng©n hµng 
nh×n tõ khÝa c¹nh ®¹o ®øc kinh doanh. 

1. C¬ së lý luËn cña viÖc sö dông 
®¹o ®øc kinh doanh nh»m chèng 
c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh trong 
ho¹t ®éng ng©n hµng  

Nhµ níc víi mong muèn cña m×nh 

lu«n t×m c¸ch ban hµnh c¸c quy ®Þnh ph¸p 
luËt ®Ó ®iÒu chØnh hÕt c¸c quan hÖ x· héi. 
Song thùc tÕ, mong muèn ®ã cña Nhµ níc 
kh«ng bao giê ®¹t ®îc bëi sù h÷u h¹n 
trong ho¹t ®éng lËp ph¸p cña Nhµ níc vµ 
c¸i v« h¹n, lu«n biÕn ®éng cña ®êi sèng x· 
héi. Do vËy, ®Ó bæ khuyÕt kÞp thêi cho 
nh÷ng thiÕu khuyÕt ®ã, Nhµ níc sö dông 
quy ph¹m x· héi, trong ®ã cã ®¹o ®øc lµm 
c«ng cô ®Ó ®iÒu chØnh c¸c quan hÖ x· héi. 
§¹o ®øc “lµ nh÷ng tiªu chuÈn, nguyªn t¾c 
®îc d luËn x· héi thõa nhËn quy ®Þnh 
hµnh vi quan hÖ cña con ngêi ®èi víi 
nhau vµ ®èi víi x· héi”(1), “lµ quy t¾c cña 
sinh ho¹t chung trong x· héi vµ cña hµnh 
vi cña con ngêi quy ®Þnh nh÷ng nghÜa vô 
cña ngêi nµy ®èi víi ngêi kh¸c vµ ®èi 
víi x· héi”(2). Nh vËy, so víi phong tôc 
tËp qu¸n, tÝn ®iÒu t«n gi¸o, ®¹o ®øc g¾n 
liÒn víi con ngêi tõ rÊt sím vµ ®ãng vai 
trß ®Þnh híng hµnh vi xö sù cña con 
ngêi theo chiÒu híng tèt ®Ó gia t¨ng 
®iÒu lµnh, tr¸nh ®iÒu ¸c. Cïng víi sù ph¸t 
triÓn cña x· héi, ®¹o ®øc ®ãng vai trß 
quan träng trong viÖc ®¸nh gi¸ hµnh vi 
cña con ngêi trong c¸c lÜnh vùc kh¸c 

                                         
(*) ThS luËt häc, Gi¶ng viªn Khoa LuËt - §¹i häc HuÕ. 
(1) ViÖn Ng«n ng÷ häc, Tõ ®iÓn TiÕng ViÖt, Nxb. Khoa 
häc x· héi, Hµ Néi, 1989, tr. 311. 
(2) M.R«-Den-Tan vµ T.I-U-§in (chñ biªn), Tõ ®iÓn 
triÕt häc, Nxb. Sù thËt, Hµ Néi, 1976, tr. 285. 
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nhau cña ®êi sèng x· héi, trong ®ã cã lÜnh 
vùc kinh doanh.  

Thø nhÊt, vÒ ph¹m vi t¸c ®éng cña ®¹o 
®øc réng h¬n rÊt nhiÒu so víi ph¸p luËt. 
Nãi tæng qu¸t, ®¹o ®øc lµ “nh÷ng tiªu 
chuÈn, nguyªn t¾c ®îc d luËn x· héi 
thõa nhËn, quy ®Þnh hµnh vi, quan hÖ cña 
con ngêi ®èi víi nhau vµ ®èi víi x· héi”(3). 
Do ®ã, ®¹o ®øc nãi chung, ®¹o ®øc kinh 
doanh nãi riªng lµ sù bæ khuyÕt ®¸ng kÓ 
cho nh÷ng “thiÕu khuyÕt” cña ph¸p luËt. 
ChÝnh v× thÕ, khi kh«ng x¸c ®Þnh ®îc 
hµnh vi kinh doanh cña c¸c chñ thÓ kinh 
doanh lµ tr¸i ph¸p luËt, nhng hµnh vi ®ã 
g©y thiÖt h¹i hoÆc ®e däa g©y thiÖt h¹i cho 
®èi thñ c¹nh tranh, ngêi tiªu dïng hay 
x· héi th× khi ®ã chóng ta chØ cã thÓ sö 
dông ®¹o ®øc kinh doanh ®Ó x¸c ®Þnh tÝnh 
kh«ng lµnh m¹nh cña c¸c hµnh vi nµy. 

Thø hai, ®¹o ®øc kinh doanh lµ c¬ së ®Ó 
x¸c ®Þnh tÝnh trong s¹ch, trung thùc, c«ng 
b»ng cña hµnh vi kinh doanh cña c¸c tæ 
chøc tÝn dông (TCTD). §¹o ®øc kinh 
doanh lµ hÖ chuÈn mùc ®¸nh gi¸ vÒ viÖc 
nªn lµm hay kh«ng nªn lµm mét viÖc nhÊt 
®Þnh. C¸c TCTD khi tiÕn hµnh kinh doanh 
lu«n ®Æt môc tiªu tèi ®a hãa lîi nhuËn, 
song thùc tÕ, lîi nhuËn ®¹t ®îc b»ng c¸ch 
nµo, b»ng c¸c hµnh vi c¹nh tranh lµnh 
m¹nh hay c¸c hµnh vi c¹nh tranh kh«ng 
lµnh m¹nh? NÕu nh lîi nhuËn ®¹t ®îc 
tõ viÖc ¸p dông c¸c biÖn ph¸p c¶i tiÕn, ®æi 
míi, n©ng cao chÊt lîng còng nh gi¸ trÞ 
sö dông cña c¸c dÞch vô ng©n hµng, t¹o sù 
tin tëng cña ngêi tiªu dïng ®èi víi c¸c 
dÞch vô do ng©n hµng cung cÊp, gãp phÇn 
vµo thóc ®Èy ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi, 
chia sÎ khã kh¨n víi doanh nghiÖp trong 
®iÒu kiÖn kinh tÕ khã kh¨n... th× ®ã lµ ®iÒu 
khuyÕn khÝch, song nÕu, lîi nhuËn mµ 
ng©n hµng cã ®îc bÊt chÊp mäi thñ ®o¹n, 
kÓ c¶ viÖc g©y søc Ðp, th«ng ®ång víi c¸c 
ng©n hµng kh¸c ®Ó cïng ¸p ®Æt møc l·i 
suÊt qu¸ cao so víi kh¶ n¨ng chi tr¶ cña 

doanh nghiÖp dÉn ®Õn c¸c doanh nghiÖp bÞ 
ph¸ s¶n hoÆc thu hÑp quy m« s¶n xuÊt 
kinh doanh th× lîi nhuËn thu ®îc còng 
khã b¶o ®¶m tÝnh trong s¹ch vµ c«ng b»ng. 

Nh vËy, ®¹o ®øc kinh doanh lµ c¬ së 
®Ó x¸c ®Þnh tÝnh trong s¹ch, trung thùc, 
c«ng b»ng cña hµnh vi kinh doanh cña c¸c 
TCTD kh«ng chØ ®èi víi c¸c ®èi thñ c¹nh 
tranh mµ cßn ®èi víi x· héi, ®èi víi ngêi 
sö dông dÞch vô ng©n hµng. TÝnh trong 
s¹ch, trung thùc, c«ng b»ng cña hµnh vi 
kinh doanh cña c¸c ng©n hµng th¬ng m¹i 
(NHTM) lµ c¸c hµnh vi phï hîp víi ®¹o 
®øc cÇn ®îc khuyÕn khÝch thùc hiÖn. 

Thø ba, ®¹o ®øc kinh doanh thuéc 
ph¹m trï nªn lµm hay kh«ng nªn lµm 
®îc d luËn x· héi thõa nhËn, do vËy, d 
luËn x· héi, tËp qu¸n kinh doanh, l¬ng 
t©m, tr¸ch nhiÖm cña tõng ng©n hµng lµ 
c¬ së quan träng ®Ó ®¸nh gi¸ tÝnh kh«ng 
lµnh m¹nh cña hµnh vi c¹nh tranh cña 
c¸c ng©n hµng. Nã lµ sù thÓ hiÖn cña “sù 
trõng ph¹t cña l¬ng tri, ngêi ta gäi lµ 
trõng ph¹t bªn trong t¹o nªn sù xÊu hæ ®Ó 
g¹t bá c¸i xÊu, thóc ®Èy x· héi vËn ®éng 
tèt ®Ñp h¬n”(4). Tuy nhiªn, ®Ó thøc tØnh 
“l¬ng t©m, tr¸ch nhiÖm” cña tõng ng©n 
hµng lµ rÊt khã kh¨n. Nghiªn cøu thùc 
tiÔn ViÖt Nam cho thÊy, sù ph¶n øng yÕu 
ít cña HiÖp héi ngêi tiªu dïng ®èi víi c¸c 
hµnh vi kinh doanh phi ®¹o ®øc cña giíi 
kinh doanh(5) cµng lµm cho c¸c hµnh vi 
kinh doanh v« ®¹o ®øc, lµm “bïng ph¸t” 
c¸c hµnh vi x©m ph¹m th« b¹o quyÒn lîi 
ngêi tiªu dïng. V× thÕ, d luËn x· héi 
                                         
(3) ViÖn Ng«n ng÷ häc, Tõ ®iÓn TiÕng ViÖt, Nxb. Khoa 
häc x· héi, Hµ Néi, 1989, tr. 311. 
(4) Vò Träng Dung, Mèi quan hÖ gi÷a ®¹o ®øc vµ ph¸p 
luËt trong viÖc ®iÒu chØnh hµnh vi cña con ngêi, 
Th«ng tin Khoa häc x· héi, sè 8 n¨m 2011, tr.14. 
(5) Xem thªm, Viªn ThÕ Giang, X¸c lËp nÒn t¶ng ®¹o 
®øc kinh doanh trong qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc 
tÕ ë ViÖt Nam, trong Kû yÕu Héi th¶o Khoa häc quèc 
tÕ “Héi nhËp: Hîp t¸c vµ C¹nh tranh”, TËp 2 do 
Trêng §¹i häc Th¬ng m¹i vµ Trêng Cao ®¼ng kinh 
tÕ ®èi ngo¹i tæ chøc th¸ng 12/2011, tr. 570 - tr. 581. 
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ph¶i gi÷ vai trß trung t©m trong viÖc lªn 
¸n c¸c hµnh vi c¹nh tranh kh«ng lµnh 
m¹nh trong nÒn kinh tÕ, d luËn x· héi 
ph¶i lµ n¬i tËp hîp søc m¹nh cña céng 
®ång x· héi chèng l¹i c¸c hµnh vi c¹nh 
tranh kh«ng lµnh m¹nh, c¸c hµnh vi kinh 
doanh phi ®¹o ®øc. 

Thø t, nh ®· ph©n tÝch ë trªn, viÖc 
thùc hµnh ®¹o ®øc kinh doanh cña mçi 
ng©n hµng ®îc thÓ hiÖn vµ phô thuéc vµo 
®¹o ®øc cña ngêi qu¶n lý, ®iÒu hµnh cña 
chÝnh tæ chøc tÝn dông ®ã. Do vËy, ®¹o ®øc 
kinh doanh trë thµnh chuÈn mùc ®Ó mçi 
doanh nh©n, ngêi qu¶n trÞ doanh nghiÖp 
tù tu th©n, dìng t©m, rÌn luyÖn nh©n 
c¸ch, lèi sèng. Tõ nhËn thøc nµy cho thÊy, 
ph¹m trï ®¹o ®øc nãi chung ®¹o ®øc kinh 
doanh nãi riªng g¾n liÒn víi tõng c¸ nh©n 
con ngêi vµ nã chØ ®îc thÓ hiÖn th«ng 
qua hµnh vi cña ngêi qu¶n lý, ®iÒu hµnh 
doanh nghiÖp, v× doanh nghiÖp kh«ng ph¶i 
lµ con ngêi, nã lµ mét chñ thÓ do ph¸p 
luËt s¸ng t¹o ra. Tõ nh÷ng ph©n tÝch trªn 
chóng ta cã thÓ rót ra nhËn ®Þnh: viÖc 
thùc hµnh ®¹o ®øc kinh doanh ng©n hµng 
tèt sÏ gióp chóng ta cã ®îc ®éi ngò nhµ 
qu¶n trÞ ng©n hµng cã thùc tµi vµ thiÖn 
t©m, biÕt híng ho¹t ®éng ng©n hµng ®Õn 
sù trî gióp, hîp t¸c cïng ph¸t triÓn, biÕt 
chia sÎ khã kh¨n víi céng ®ång x· héi, 
nhÊt lµ trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ ®Êt níc 
cßn nhiÒu khã kh¨n, qu¸ tr×nh toµn cÇu 
hãa vµ héi nhËp quèc tÕ ®ßi hái sù cè kÕt 
cña toµn thÓ giíi doanh nh©n ®Êt ViÖt 
nh»m t¹o lËp søc m¹nh ®oµn kÕt ®ñ søc 
chèng l¹i qu¸ tr×nh “x©m thùc” cña c¸c tËp 
®oµn kinh tÕ níc ngoµi víi tói tiÒn khæng 
lå vµ kinh nghiÖm kinh doanh l©u ®êi. 

2. §¸nh gi¸ vÒ c¹nh tranh kh«ng 
lµnh m¹nh trong ho¹t ®éng ng©n 
hµng ë ViÖt Nam hiÖn nay  

Nghiªn cøu thùc tiÔn diÔn biÕn cña 
c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh trong ho¹t 
®éng ng©n hµng ë ViÖt Nam thêi gian qua, 

bíc ®Çu chóng t«i rót ra nh÷ng nhËn 
®Þnh sau ®©y: 

Mét lµ, hµnh vi c¹nh tranh kh«ng lµnh 
m¹nh trong ho¹t ®éng ng©n hµng ë níc 
ta cha h×nh thµnh mét c¸ch râ nÐt. Kh¸i 
niÖm c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh míi 
chØ ®îc x¸c ®Þnh trong §iÒu 9 cña LuËt 
c¸c TCTD vÒ x¸c ®Þnh néi dung cña ph¸p 
luËt c¹nh tranh trong lÜnh vùc ng©n hµng. 
§iÒu nµy sÏ g©y khã kh¨n ®¸ng kÓ cho 
viÖc chèng c¸c hµnh vi c¹nh tranh kh«ng 
lµnh m¹nh trong ho¹t ®éng ng©n hµng. 

Hai lµ, do ®iÒu kiÖn lÞch sö nªn c¸c 
TCTD nhµ níc vÉn chiÕm thÞ phÇn t¬ng 
®èi lín trªn thÞ trêng, trong khi ®ã, vÒ c¬ 
b¶n ®ã vÉn lµ mét hÖ thèng yÕu kÐm vÒ 
n¨ng lùc c¹nh tranh so víi c¸c tæ chøc tÝn 
dông lµ ng©n hµng th¬ng m¹i kh¸c, nhÊt 
lµ c¸c NHTM 100% vèn ®Çu t níc ngoµi 
®ang ho¹t ®éng t¹i ViÖt Nam. Theo quy 
®Þnh cña QuyÕt ®Þnh sè 112/2006/Q§-TTg 
ngµy 24/05/2006 cña Thñ tíng ChÝnh 
phñ vÒ viÖc phª duyÖt ®Ò ¸n ph¸t triÓn 
ngµnh ng©n hµng ®Õn n¨m 2010 vµ ®Þnh 
híng ®Õn n¨m 2020 x¸c ®Þnh: c¸c NHTM 
nhµ níc vµ c¸c NHTM cæ phÇn chi phèi 
cña Nhµ níc ®ãng vai trß chñ lùc vµ ®i 
®Çu trong hÖ thèng ng©n hµng vÒ quy m« 
ho¹t ®éng, n¨ng lùc tµi chÝnh, c«ng nghÖ, 
qu¶n lý vµ hiÖu qu¶ kinh doanh. C¸c 
NHTM nhµ níc cïng víi NHTM cæ phÇn 
trong níc ®ãng vai trß nßng cèt trong hÖ 
thèng ng©n hµng ViÖt Nam. C¸c TCTD 
níc ngoµi vµ c¸c TCTD phi ng©n hµng 
kh¸c gãp phÇn b¶o ®¶m sù ph¸t triÓn hoµn 
chØnh, an toµn vµ hiÖu qu¶ cña hÖ thèng 
ng©n hµng ViÖt Nam. N©ng cao n¨ng lùc 
c¹nh tranh quèc tÕ cña c¸c NHTM ViÖt 
Nam víi chÊt lîng dÞch vô cao vµ th¬ng 
hiÖu m¹nh. §Þnh híng nµy dêng nh 
Nhµ níc vÉn coi träng vµ dµnh  mét “khu 
vùc riªng” cho c¸c NHTM nhµ níc.  

Thùc tiÔn ph¸p lý nµy ®· gi¸n tiÕp g©y 
ra hiÖn tîng Ðp buéc trong kinh doanh - 



 

chèng c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh... 

 Nh©n lùc khoa häc x· héi Sè 2-2013 16 

mét trong nh÷ng hµnh vi c¹nh tranh 
kh«ng lµnh m¹nh ®· ®îc LuËt C¹nh 
tranh quy ®Þnh. §iÒu ®ã cã nghÜa lµ, c¸c 
NHTM nhµ níc vÉn ®îc Nhµ níc dµnh 
cho nh÷ng u tiªn nhÊt ®Þnh. ChÝnh sù u 
tiªn nµy ®· t¹o nªn søc m¹nh cho c¸c 
ng©n hµng nµy, lµm ¶nh hëng ®Õn ho¹t 
®éng cña c¸c NHTM ngoµi nhµ níc. DiÔn 
biÕn thÞ trêng ng©n hµng níc ta thêi 
gian qua cho thÊy, c¸c NHTM nhá ®· bÊt 
chÊp c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt ®Èy l·i 
suÊt huy ®éng lªn cao ®Ó hót vèn nh»m 
b¶o ®¶m sù tån t¹i cña m×nh ®· dÉn ®Õn 
cuéc ®ua l·i suÊt huy ®éng mµ NHNN ®· 
tèn nhiÒu c«ng søc míi cã thÓ lËp l¹i ®îc 
trËt tù cña thÞ trêng. Do vËy, viÖc tiÕp 
tôc thõa nhËn vai trß chñ ®¹o cña c¸c 
NHTM nhµ níc trong ®iÒu kiÖn thÞ 
trêng ViÖt Nam sÏ tiÕp tôc lµ nguyªn 
nh©n dÉn ®Õn nh÷ng bÊt æn trªn thÞ 
trêng ng©n hµng vµ Nhµ níc còng rÊt 
“khã” khi xö lý c¸c ng©n hµng nhá khi hä 
cã nh÷ng hµnh vi c¹nh tranh kh«ng lµnh 
m¹nh ®Ó duy tr× ho¹t ®éng. 

Ba lµ, hiÖn t¹i vÊn ®Ò c¹nh tranh kh«ng 
lµnh m¹nh cha ph¶i lµ vÊn ®Ò lín cña thÞ 
trêng ng©n hµng ViÖt Nam, bëi lÏ, hiÖn 
t¹i hÖ thèng NHTM ViÖt Nam ®ang trong 
qu¸ tr×nh t¸i c¬ cÊu nh»m t¹o lËp hÖ 
thèng ng©n hµng cã ®ñ søc m¹nh, ho¹t 
®éng an toµn vµ hiÖu qu¶. Do vËy, träng 
t©m cña qu¸ tr×nh t¸i c¬ cÊu lµ t×m kiÕm 
c¸c gi¶i ph¸p n©ng cao n¨ng lùc tµi chÝnh, 
kh¶ n¨ng qu¶n trÞ - ®©y lµ nh÷ng kh©u 
yÕu nhÊt ®· ®îc c¸c chuyªn gia kh¼ng 
®Þnh. Trong qu¸ tr×nh t¸i c¬ cÊu nµy ch¾c 
ch¾n sÏ xuÊt hiÖn nh÷ng hµnh vi c¹nh 
tranh kh«ng lµnh lµm ¶nh hëng ®Õn thÞ 
trêng, ®©y sÏ lµ c¬ së thùc tiÔn quan 
träng cho viÖc nhËn diÖn vµ luËt hãa c¸c 
hµnh vi c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh 
nh»m thiÕt lËp hµnh lang ph¸p lý ®iÒu 
chØnh hµnh vi c¹nh tranh kh«ng lµnh 
m¹nh trong ho¹t ®éng ng©n hµng. 

Bèn lµ, trong ®iÒu kiÖn thÞ trêng ng©n 
hµng cßn nhiÒu biÕn ®éng, NHNN sÏ cßn 
ph¶i sö dông nhiÒu biÖn ph¸p can thiÖp 
hµnh chÝnh vµo thÞ trêng - ®©y còng sÏ lµ 
nguyªn nh©n cho viÖc xuÊt hiÖn c¸c hµnh 
vi c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh trong 
ho¹t ®éng ng©n hµng. Bëi lÏ, c¸c biÖn 
ph¸p can thiÖp hµnh chÝnh kh«ng phï hîp 
víi quy luËt cña thÞ trêng sÏ c¶n trë c¸c 
hµnh vi c¹nh tranh lµnh m¹nh, t¹o c¬ héi 
cho c¸c hµnh vi c¹nh tranh kh«ng lµnh 
m¹nh cã c¬ héi tån t¹i vµ ph¸t triÓn. Bªn 
c¹nh ®ã, còng kh«ng lo¹i trõ trêng hîp 
c¸c NHTM lîi dông nh÷ng kÏ hë trong c¸c 
biÖn ph¸p can thiÖp hµnh chÝnh nh»m 
môc ®Ých c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh. 

N¨m lµ, ë níc ta cha cã vô viÖc c¹nh 
tranh kh«ng lµnh m¹nh trong ho¹t ®éng 
ng©n hµng nµo bÞ xö lý. Quan s¸t trªn thÞ 
trêng ng©n hµng níc ta thêi gian qua 
cho thÊy, khi thÞ trêng cã nh÷ng bÊt æn, 
diÔn biÕn theo chiÒu híng xÊu thêng cã 
sù vµo cuéc rÊt “tÝch cùc” cña NHNN ViÖt 
Nam. §©y lµ hiÖn tîng kh¸ thó vÞ cÇn 
®îc quan t©m nghiªn cøu lµm râ khi x©y 
dùng hÖ thèng ph¸p luËt ®iÒu chØnh ho¹t 
®éng c¹nh tranh cña c¸c TCTD. 

S¸u lµ, vai trß cña HiÖp héi ng©n hµng 
trong ph¸t hiÖn vµ xö lý hµnh vi c¹nh 
tranh kh«ng lµnh m¹nh cha cao. Víi vai 
trß lµ tæ chøc ®¹i diÖn cña c¸c TCTD, HiÖp 
héi Ng©n hµng ViÖt Nam míi chØ tró träng 
®Õn “nhiÖm vô chÝnh trÞ” h¬n lµ nhiÖm vô 
b¶o vÖ quyÒn lîi cña héi viªn còng nh 
møc ®é b×nh æn cña thÞ trêng ng©n hµng. 
§iÒu nµy ®îc chøng minh khi HiÖp héi 
ng©n hµng ®øng ra “lµm chñ” cho cuéc 
tháa thuËn l·i suÊt håi buéc d luËn x· 
héi ph¶i ®Æt c©u hái viÖc ®øng ra “lµm 
chñ” ®ã cña HiÖp héi ng©n hµng cã vi 
ph¹m LuËt C¹nh tranh hay kh«ng?(6) 

                                         
(6) Xem thªm, NguyÔn Thanh Tó, Tháa thuËn vÒ l·i 
suÊt gi÷a c¸c ng©n hµng vµ ph¸p luËt c¹nh tranh, T¹p 
chÝ Nghiªn cøu LËp ph¸p, sè 2/2005. 
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B¶y lµ, d luËn x· héi, søc m¹nh cña 
ngêi tiªu dïng, gi¸ trÞ cña ®¹o ®øc kinh 
doanh trong lÜnh vùc ng©n hµng cha ®îc 
ph¸t huy t¸c dông, cha trë thµnh c«ng cô 
hiÖu qu¶ trong viÖc chèng hµnh vi c¹nh 
tranh kh«ng lµnh m¹nh trong lÜnh vùc 
ng©n hµng. §iÒu nµy ®îc thÓ hiÖn ë chç 
ngêi tiªu dïng/kh¸ch hµng vÉn cßn t©m 
lý “xin vay” vµ ng©n hµng vÉn cßn t 
tëng “cho vay” nªn viÖc ng©n hµng ¸p ®Æt 
nh÷ng ®iÒu kiÖn bÊt lîi víi kh¸ch hµng 
vay vèn vÉn cßn phæ biÕn; c¸c NHTM ®îc 
“tù do” Ên ®Þnh c¸c lo¹i phÝ, trong ®ã cã 
kh«ng Ýt nh÷ng thø “phÝ v« lý”, song 
kh«ng cã biÖn ph¸p hay c¬ chÕ nµo lo¹i bá 
khiÕn ngêi ®i vay ®µnh chÊp nhËn nã 
nh mét ®iÒu kiÖn bÊt kh¶ x©m ph¹m. 
Kh«ng nh÷ng thÕ, t×nh tr¹ng vi ph¹m 
ph¸p luËt, vi ph¹m ®¹o ®øc kinh doanh 
th«ng qua viÖc th«ng ®ång gi÷a c¸n bé tÝn 
dông víi ngêi cã thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh 
cho vay cña NHTM vÉn cßn kh¸ phæ biÕn, 
t×nh tr¹ng “l¹i qu¶” cho c¸n bé tÝn dông 
khi vay ®îc vèn vÉn cßn phæ biÕn vµ cha 
cã biÖn ph¸p ng¨n chÆn...(7) 

3. Gi¶i ph¸p sö dông ®¹o ®øc kinh 
doanh ®Ó chèng c¹nh tranh kh«ng 
lµnh m¹nh trong ho¹t ®éng ng©n 
hµng ë ViÖt Nam 

Mét lµ, n©ng cao nhËn thøc tr¸ch 
nhiÖm cña NHTM ®èi víi x· héi, ngêi 
tiªu dïng. NHTM lµ chñ thÓ kinh doanh 
nªn còng cÇn ph¶i “sèng” ®Ó tån t¹i ®Ó 
ho¹t ®éng kinh doanh t×m kiÕm lîi nhuËn, 
nghÜa lµ hµnh ®éng ®¹o ®øc cña ng©n 
hµng “ph¶i t¬ng hîp víi viÖc kiÕm lêi 
hoÆc chÝ Ýt còng ph¶i kiÕm ®îc lîi nhuËn 
®ñ ®Ó ®øng v÷ng trªn thÞ trêng vµ ®èi 
mÆt víi c¹nh tranh”(8). Víi vai trß lµ trung 
gian tµi chÝnh, NHTM lµ c«ng cô quan 
träng ®Ó cho luång chu chuyÓn vèn trong 
nÒn kinh tÕ ®îc lu th«ng thuËn lîi. Do 
vËy, ®èi víi ng©n hµng, nguy c¬ vi ph¹m 
®¹o ®øc kinh doanh lµ rÊt dÔ, xuÊt ph¸t tõ 

vÞ trÝ, vai trß cña ng©n hµng trong nÒn 
kinh tÕ. Do vËy, thùc chÊt cña viÖc n©ng 
cao nhËn thøc tr¸ch nhiÖm cña ng©n hµng 
®èi víi x· héi chÝnh lµ qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt 
hµi hßa gi÷a môc tiªu tèi ®a hãa lîi Ých 
cña doanh nghiÖp víi viÖc b¶o ®¶m quyÒn 
lîi cña x· héi, nhÊt lµ b¶o ®¶m thùc hiÖn 
chÝnh s¸ch tiÒn tÖ quèc gia, b¶o ®¶m kh¶ 
n¨ng tiÕp cËn nguån vèn ng©n hµng cña 
c¸c doanh nghiÖp thuËn lîi vµ víi chi phÝ 
thÊp nhÊt. §Ó n©ng cao nhËn thøc tr¸ch 
nhiÖm cña ng©n hµng ®èi víi céng ®ång x· 
héi, tríc hÕt ng©n hµng ph¶i lµm tèt vai 
trß trung gian tµi chÝnh víi tinh thÇn cao 
nhÊt, lo¹i bá ®Õn møc cã thÓ nh÷ng rµo 
c¶n tiÕp cËn nguån vèn cña x· héi; chung 
tay gãp søc cïng nhµ níc gi¶i quyÕt khã 
kh¨n, nhÊt lµ trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ 
cßn nhiÒu biÕn ®éng.(7)  

Hai lµ, khuyÕn khÝch c¸c NHTM x©y 
dùng c¸c gi¸ trÞ v¨n hãa cèt lâi trong 
doanh nghiÖp. Trong ®ã nhÊn m¹nh ®Õn 
yÕu tè tù gi¸c ®iÒu chØnh hµnh vi cña 
m×nh víi m«i trêng kinh doanh sao cho 
phï hîp víi lîi Ých vµ h¹nh phóc cña con 
ngêi, víi tiÕn bé x· héi vµ víi sù ph¸t 
triÓn mét c¸ch bÒn v÷ng, thÓ hiÖn sù t«n 
träng cña NHTM ®èi víi ®èi thñ c¹nh 
tranh, ngêi tiªu dïng còng nh toµn x· 
héi. CÇn ph¶i coi c¸c gi¸ trÞ cèt lâi cña 
NHTM vµ thùc tiÔn thùc hiÖn nã lµ tiªu 
chÝ ®¸nh gi¸, ph©n lo¹i NHTM trong tõng 
thêi kú. Sù ®¸nh gi¸, ph©n lo¹i NHTM 
dùa kh«ng chØ dùa trªn tiªu chÝ ph¸p lý 
mµ cßn ph¶i dùa trªn nÒn t¶ng gi¸ trÞ x· 
héi do ng©n hµng t¹o dùng ®îc. §iÒu ®ã 
cã nghÜa lµ, trong ho¹ch ®Þnh chiÕn lîc 
ph¸t triÓn c¸c NHTM ph¶i híng tíi môc 

                                         
(7) Xem thªm, Viªn ThÕ Giang, NhËn diÖn nguy c¬ vi 
ph¹m ®¹o ®øc kinh doanh trong lÜnh vùc ng©n hµng ë 
ViÖt Nam, T¹p chÝ Ng©n hµng, sè 23, th¸ng 11/2011, 
tr. 35 - tr. 40. 
(8) JÐr«me Ballet, Francoise De Bry (D¬ng Nguyªn 
ThuËn vµ §inh Thïy Anh dÞch), Doanh nghiÖp vµ ®¹o 
®øc, Nxb. ThÕ giíi, Hµ Néi, 2005, tr. 276. 
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tiªu ph¸t triÓn l©u dµi, ng©n hµng ph¶i 
g¾n kÕt c¸c dÞch vô do m×nh cung cÊp víi 
qu¸ tr×nh ph¸t triÓn ®Êt níc, ®Æc biÖt 
trong giai ®o¹n khã kh¨n vÒ nguån vèn, 
ng©n hµng ph¶i lµ lùc lîng ®i ®Çu trong 
viÖc gi¶i quyÕt nh÷ng khã kh¨n ®ã, cã nh 
vËy doanh nghiÖp míi kh«ng ph¶i thu hÑp 
quy m« s¶n xuÊt, h¹n chÕ ®îc t×nh tr¹ng 
thÊt nghiÖp gia t¨ng trong x· héi... §Ó t¹o 
dùng gi¸ trÞ cèt lâi ng©n hµng, theo chóng 
t«i cÇn tËp trung vµo c¸c biÖn ph¸p: 

- KiÓm so¸t rñi ro ®¹o ®øc trong ho¹t 
®éng ng©n hµng, nhÊt lµ trong ho¹t ®éng 
tÝn dông kh«ng chØ lµ rñi ro ®¹o ®øc cña 
c¸n bé tÝn dông mµ cßn ph¶i ®Ò cËp ®Õn 
rñi ro ®¹o ®øc cña ngêi qu¶n lý ng©n 
hµng. CÇn coi viÖc vi ph¹m ®¹o ®øc kinh 
doanh cña c¸n bé tõng ng©n hµng lµ tiªu 
chÝ ®¸nh gi¸ tÝnh kh«ng lµnh m¹nh trong 
ho¹t ®éng ng©n hµng. 

- Nghiªn cøu x©y dùng bé quy t¾c ®¹o 
®øc trong ngµnh ng©n hµng. Bé quy t¾c vÒ 
®¹o ®øc ngµnh ng©n hµng ph¶i quy ®Þnh  
nh÷ng gi¸ trÞ, chuÈn mùc, c¬ së mµ ng©n 
hµng muèn ¸p dông c¶ ë bªn trong lÉn bªn 
ngoµi ng©n hµng, cã kh¶ n¨ng khuyÕn 
khÝch hoÆc mang tÝnh cìng chÕ ®èi víi 
c¸c ng©n hµng trªn thÞ trêng(9). Khi ®îc 
ban hµnh, bé quy t¾c ®¹o ®øc ngµnh ng©n 
hµng lµ c«ng cô ®iÒu tiÕt gi÷a c¸c ng©n 
hµng, ngêi lao ®éng vµ c¸c bªn tham gia, 
nghÜa lµ nã trë thµnh c«ng cô h÷u hiÖu ®Ó 
kiÓm so¸t, chèng hµnh vi c¹nh tranh 
kh«ng lµnh m¹nh. Kinh nghiÖm cña c¸c 
níc ®· chØ râ, viÖc ph¸p ®iÓn hãa/luËt hãa 
c¸c quy t¾c ®¹o ®øc trong doanh nghiÖp cã 
ý nghÜa quan träng nh»m x©y dùng hÖ 
thèng doanh nghiÖp cã ®¹o ®øc. Do vËy, 
NHNN, HiÖp héi Ng©n hµng gi÷ vai trß 
®Çu mèi trong viÖc x©y dùng, ban hµnh bé 
quy t¾c nµy vµ nh÷ng chuÈn mùc ®îc quy 
®Þnh trong Bé quy t¾c nµy lµm tiªu chÝ 
“chÊm ®iÓm”, ®¸nh gi¸, ph©n lo¹i NHTM 
trong ho¹t ®éng. 

- Trªn c¬ së Bé quy t¾c ®¹o ®øc trong 

ngµnh ng©n hµng khuyÕn khÝch c¸c NHTM 
chñ ®éng trong viÖc x©y dùng Quy t¾c ®¹o 
®øc kinh doanh ng©n hµng phï hîp víi ®Æc 
thï ho¹t ®éng cña ng©n hµng m×nh. §©y lµ 
xu híng chung cña c¸c níc trªn thÕ giíi. 
Ch¼ng h¹n, “t¹i Mü cã tõ 80% ®Õn 93% c¸c 
tæ hîp cã mét bé quy t¾c vÒ ®¹o ®øc, ë NhËt 
kho¶ng 70% c¸c doanh nghiÖp cã mét v¨n 
b¶n nh vËy. Cßn ë Ch©u ¢u 50% c¸c h·ng 
lín cã mét hiÕn ch¬ng vÒ ®¹o ®øc trong ®ã 
71% lµ ë Anh, 35% ë §øc”(10). Ban l·nh ®¹o 
ph¶i lµ ngêi gi÷ vai trß quyÕt ®Þnh trong 
viÖc x©y dùng, thùc hiÖn Quy t¾c ®¹o ®øc 
kinh doanh cña ng©n hµng m×nh trë thµnh 
“tÊm g¬ng ph¶n chiÕu” vµ cã ¶nh hëng 
trùc tiÕp tíi hµnh vi øng xö cña toµn bé 
nh©n viªn nh»m môc tiªu x©y dùng ®éi 
ngò nh©n viªn “võa cã T©m võa cã TÇm, 
giái nghiÖp vô, hµnh ®éng theo ph¸p luËt, 
cã ®¹o ®øc trong kinh doanh ng©n hµng, 
v¨n minh trong giao tiÕp, cã nÕp sèng lµnh 
m¹nh”(11). 

Ba lµ, n©ng cao vai trß, tr¸ch nhiÖm 
cña truyÒn th«ng trong viÖc ng¨n ngõa, 
ph¸t hiÖn nh÷ng biÓu hiÖn “v« ®¹o” trong 
kinh doanh ng©n hµng. Thêi gian qua, rÊt 
nhiÒu nh÷ng biÓu hiÖn vi ph¹m ph¸p luËt, 
vi ph¹m ®¹o ®øc kinh doanh cña c¸c 
NHTM ®· ®îc b¸o giíi ph¸t hiÖn ®· cho 
thÊy, truyÒn th«ng cã søc m¹nh to lín 
trong viÖc gãp tiÕng nãi lªn ¸n, ph¶n 
kh¸ng nh÷ng doanh nghiÖp vi ph¹m ®¹o 
®øc kinh doanh mµ ph¸p luËt kh«ng thÓ 
xö lý ®îc. 

TruyÒn th«ng cã gi¸ trÞ to lín, nã lµ 
kªnh qu¶ng b¸ h×nh ¶nh cña doanh 
nghiÖp, nhng nã còng lµ “tÊm g¬ng 

                                         
(9) Xem: JÐr«me Ballet, Francoise De Bry (D¬ng 
Nguyªn ThuËn vµ §inh Thïy Anh dÞch), Doanh nghiÖp 
vµ ®¹o ®øc, Nxb.ThÕ giíi, Hµ Néi, 2005, tr. 439. 
(10) JÐr«me Ballet, Francoise De Bry (D¬ng Nguyªn 
ThuËn vµ §inh Thïy Anh dÞch),  Doanh nghiÖp vµ ®¹o 
®øc, Nxb. ThÕ giíi, Hµ Néi, 2005, tr. 443. 
(11) Ng« Th¸i Phîng, §¹o ®øc kinh doanh trong lÜnh 
vùc ng©n hµng, T¹p chÝ ThÞ trêng tµi chÝnh tiÒn tÖ, sè 
18 (339) ngµy 15 th¸ng 09 n¨m 2011, tr. 15. 
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ph¶n chiÕu” nhanh nhÊt nh÷ng tÊm “g¬ng 
mê” trong kinh doanh. TruyÒn th«ng lµ 
c«ng cô ®Ó d luËn x· héi lªn tiÕng ®èi víi 
nh÷ng doanh nghiÖp vi ph¹m ®¹o ®øc 
kinh doanh, kªu gäi céng ®ång doanh 
nghiÖp x©y dùng, qu¶ng b¸ nh÷ng doanh 
nghiÖp cã ®¹o ®øc trong kinh doanh. §Ó 
cho truyÒn th«ng ph¸t huy tèi ®a kh¶ 
n¨ng cña m×nh trong viÖc phæ biÕn, tuyªn 
truyÒn c¸c gi¸ trÞ ®¹o ®øc kinh doanh 
còng nh ph¸t hiÖn, lªn ¸n nh÷ng hµnh vi 
v« ®¹o trong kinh doanh ng©n hµng cÇn 
tËp trung vµo c¸c biÖn ph¸p: 

1) CÇn x¸c ®Þnh truyÒn th«ng cã vai trß 
quan träng nhÊt trong qu¸ tr×nh n©ng cao 
nhËn thøc c¸c gi¸ trÞ ®¹o ®øc trong kinh 
doanh ng©n hµng, mµ tríc hÕt lµ nªu 
g¬ng ®iÓn h×nh cña c¸c NHTM, nh÷ng 
ngêi qu¶n lý, ®iÒu hµnh ng©n hµng cã 
truyÒn thèng ®¹o ®øc kinh doanh tèt ®Ñp. 

2) TruyÒn th«ng lµ n¬i tiÕp nhËn nh÷ng 
th«ng tin vÒ hµnh vi x©m ph¹m ®¹o ®øc 
kinh doanh, ®Þnh híng vµ ®a ra khuyÕn 
c¸o víi ngêi tiªu dïng, víi x· héi ®Ó ph¸t 
®éng nh÷ng chiÕn dÞch tÈy chay nh÷ng 
ng©n hµng kh«ng t«n träng ®¹o ®øc trong 
qu¸ tr×nh kinh doanh. 

3) T¹o mèi liªn hÖ mËt thiÕt gi÷a 
truyÒn th«ng víi c¬ quan nhµ níc cã 
thÈm quyÒn trong viÖc ph¸t hiÖn vµ xö lý 
hµnh vi vi ph¹m ph¸p luËt trong kinh 
doanh ng©n hµng t¹o tiÒn ®Ò quan träng 
cho viÖc thùc thi c¸c gi¸ trÞ ®¹o ®øc kinh 
doanh trong thùc tiÔn. 

4) Trî gióp c¸c ng©n hµng trong viÖc 
truyÒn b¸ nh÷ng gi¸ trÞ cèt lâi, gi¸ trÞ ®¹o 
®øc mµ ng©n hµng ®· ®¹t ®îc trong qu¸ 
tr×nh kinh doanh ®Ó ng©n hµng chia sÏ 
thµnh c«ng còng nh nh÷ng thÊt b¹i trong 
viÖc t¹o lËp, duy tr× c¸c gi¸ trÞ ®¹o ®øc 
kinh doanh. 

Bèn lµ, x©y dùng vµ hoµn thiÖn ph¸p 
luËt vÒ chèng c¹nh tranh kh«ng lµnh 
m¹nh trong lÜnh vùc ng©n hµng - tiÒn ®Ò 
cho viÖc x¸c lËp hµnh vi kinh doanh cã ®¹o 

®øc trong lÜnh vùc ng©n hµng.  Bëi v×, viÖc 
hoµn thiÖn ph¸p luËt ng©n hµng, ph¸p 
luËt chèng hµnh vi c¹nh tranh kh«ng lµnh 
m¹nh trong ho¹t ®éng ng©n hµng sÏ x¸c 
®Þnh nh÷ng chuÈn mùc tèi thiÓu cho c¸c 
NHTM ph¶i tu©n theo. §iÒu nµy rÊt quan 
träng, bëi v× ë níc ta, c¸c chñ thÓ kinh 
doanh nãi chung, c¸c NHTM nãi riªng míi 
®ang cè g¾ng kinh doanh theo ph¸p luËt - 
nghÜa lµ ®ang cè g¾ng tu©n thñ nh÷ng 
chuÈn mùc tèi thiÓu. Nh vËy, c¸c hµnh vi 
c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh do ph¸p luËt 
ng©n hµng quy ®Þnh lµ c¬ së ®Ó ®¸nh gi¸ 
tÝnh lµnh m¹nh hay kh«ng lµnh m¹nh cña 
hµnh vi c¹nh tranh do c¸c NHTM thùc 
hiÖn. Khi ph¸p luËt c¹nh tranh kh«ng 
lµnh m¹nh trong ho¹t ®éng ng©n hµng lµ 
c¬ së ®¸nh gi¸ t×nh lµnh m¹nh hay kh«ng 
lµnh m¹nh sÏ gióp cho c¬ quan nhµ níc 
cã thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh biÖn ph¸p xö lý 
phï hîp. 

Chèng c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh 
nãi chung, c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh 
trong ho¹t ®éng ng©n hµng nãi riªng lµ 
viÖc lµm cÇn thiÕt trong nÒn kinh tÕ thÞ 
trêng. §Ó chèng c¹nh tranh kh«ng lµnh 
m¹nh mét c¸ch cã hiÖu qu¶, bªn c¹nh hÖ 
thèng ph¸p luËt vÒ chèng c¹nh tranh 
kh«ng lµnh m¹nh cßn cÇn ph¶i dùa trªn 
c¸c quy t¾c ®¹o ®øc kinh doanh ®îc thõa 
nhËn trong céng ®ång doanh nghiÖp, hiÖp 
héi ngµnh nghÒ. Trong ®iÒu kiÖn héi nhËp 
vµ më cöa thÞ trêng dÞch vô ng©n hµng 
vµ møc ®é c¹nh tranh trªn thÞ trêng 
ng©n hµng ngµy cµng gay g¾t h¬n ®ßi hái 
ph¶i nhanh chãng x¸c lËp nÒn t¶ng ®¹o 
®øc kinh doanh lµm tiÒn ®Ò cho viÖc x¸c 
®Þnh tÝnh kh«ng lµnh m¹nh trong ho¹t 
®éng ng©n hµng cña c¸c TCTD cã nh vËy 
th× míi ng¨n ngõa cã hiÖu qu¶ hµnh vi 
c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh trong ho¹t 
®éng ng©n hµng, b¶o vÖ trËt tù c¹nh 
tranh, quyÒn lîi cña c¸c tæ chøc cã ho¹t 
®éng ng©n hµng vµ quyÒn lîi cña ngêi 
tiªu dïng. 


