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Tãm t¾t: Bµi viÕt gãp phÇn lµm s¸ng tá vÒ mÆt ®Æc ®iÓm, vai trß vµ hÖ thèng ph¸p luËt vÒ gi¶i 

quyÕt tranh chÊp th¬ng m¹i cã yÕu tè níc ngoµi gi÷a c¸c th¬ng nh©n b»ng ph¬ng thøc ngoµi tµi 
ph¸n (th¬ng lîng, hoµ gi¶i) tõ ®ã rót ra nh÷ng kiÕn nghÞ nh»m x©y dùng vµ hoµn thiÖn ph¬ng 

thøc gi¶i quyÕt tranh chÊp th¬ng m¹i cã yÕu tè níc ngoµi gi÷a c¸c th¬ng nh©n b»ng th¬ng lîng 
vµ hßa gi¶i ë ViÖt Nam hiÖn nay. 

Tõ khãa: Tranh chÊp th¬ng m¹i; yÕu tè níc ngoµi; th¬ng lîng; hßa gi¶i. 
 

1. Trong bèi c¶nh toµn cÇu hãa hiÖn 
nay, ho¹t ®éng th¬ng m¹i cã yÕu tè níc 
ngoµi (YTNN) ngµy cµng trë nªn s«i ®éng, 
lµm ph¸t sinh nhiÒu tranh chÊp. Nh÷ng 
tranh chÊp th¬ng m¹i cã YTNN thêng 
mang tÝnh phøc t¹p, v× vËy qu¸ tr×nh gi¶i 
quyÕt kÐo dµi vµ chi phÝ tèn kÐm. Gi¶i 
quyÕt tranh chÊp (GQTC) th¬ng m¹i cã 
YTNN gi÷a c¸c th¬ng nh©n lµ yªu cÇu 
tÊt yÕu ë bÊt kú quèc gia nµo. C¸c tranh 
chÊp th¬ng m¹i cã YTNN gi÷a c¸c 
th¬ng nh©n cã thÓ gi¶i quyÕt th«ng qua 
th¬ng lîng, hßa gi¶i (ph¬ng thøc ngoµi 
tè tông t ph¸p) vµ ph¬ng thøc Tßa ¸n, 
träng tµi (ph¬ng thøc tè tông t ph¸p).  

C¸c ph¬ng thøc GQTC th¬ng m¹i nãi 
chung vµ th¬ng m¹i cã YTNN nãi riªng 
®îc gi¶i quyÕt b»ng th¬ng lîng vµ hoµ 
gi¶i ®îc u tiªn vµ sö dông phæ biÕn ë 
c¸c níc ph¸t triÓn trªn thÕ giíi. Tuy 
nhiªn, ë níc ta c¸c ph¬ng thøc nµy cßn 
cha thùc sù ®îc lµm s¸ng tá vÒ mÆt lý 
luËn vµ kiÓm nghiÖm ®Çy ®ñ trong thùc 
tiÔn. Bµi viÕt sÏ ph©n tÝch lµm s¸ng tá ®Æc 
®iÓm, vai trß vµ hÖ thèng ph¸p luËt vÒ 
GQTC th¬ng m¹i cã YTNN gi÷a c¸c 

th¬ng nh©n b»ng ph¬ng thøc ngoµi tµi 
ph¸n (th¬ng lîng, hoµ gi¶i) tõ ®ã rót ra 
nh÷ng kiÕn nghÞ nh»m x©y dùng vµ hoµn 
thiÖn ph¬ng thøc GQTC th¬ng m¹i cã 
YTNN gi÷a c¸c th¬ng nh©n b»ng th¬ng 
lîng vµ hßa gi¶i ë ViÖt Nam hiÖn nay. 

2. C¸c tranh chÊp th¬ng m¹i cã YTNN 
lµ tranh chÊp ph¸t sinh trong ho¹t ®éng 
th¬ng m¹i cã mét trong c¸c yÕu tè sau: 

- Mét bªn hoÆc c¸c bªn cã quèc tÞch hoÆc 
n¬i c tró ë níc ngoµi; 

- C¨n cø ®Ó x¸c lËp, thay ®æi chÊm døt quan 
hÖ cã tranh chÊp ph¸t sinh ë níc ngoµi; 

- Tµi s¶n liªn quan ®Õn tranh chÊp ®ã ë 
níc ngoµi(). 

NÕu nh, ph¬ng thøc mang tÝnh chÊt 
tµi ph¸n gi¶i quyÕt tranh chÊp trªn ph¶i 
tu©n theo tr×nh tù, thñ tôc tè tông theo 
quy ®Þnh cña ph¸p luËt th× ph¬ng thøc 
th¬ng lîng vµ hßa gi¶i cã nh÷ng lîi thÕ 
nhÊt ®Þnh trong viÖc gi¶i quyÕt c¸c tranh 
chÊp th¬ng m¹i mang tÝnh phøc t¹p, ®ã 
                                         
(*) ThS LuËt, NCS Khoa LuËt, Häc viÖn Khoa häc x· 
héi; Gi¶ng viªn Khoa LuËt, ViÖn §¹i häc Më Hµ Néi. 
() L©m ChÝ Anh: Gi¶i quyÕt tranh chÊp kinh doanh ë 
ViÖt Nam, T¹p chÝ D©n chñ vµ Ph¸p luËt, 2009, tr.126. 
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lµ tÝnh linh ho¹t, trung lËp vµ hßa b×nh. 
GQTC th¬ng m¹i cã YTNN gi÷a c¸c 
th¬ng nh©n b»ng th¬ng lîng vµ hßa 
gi¶i, cho thÊy chóng cã ®Æc thï chung c¬ 
b¶n lµ: ý kiÕn cña c¸c bªn cã vai trß quan 
träng trong viÖc gi¶i quyÕt tranh chÊp 
gi÷a hä víi nhau. Sù kh¸c biÖt c¬ b¶n gi÷a 
ph¬ng thøc hßa gi¶i so víi th¬ng lîng 
lµ hßa gi¶i cã sù tham gia cña ngêi thø 
ba cã uy tÝn víi c¸c bªn lµm trung gian. 
ChÝnh v× vËy, ®iÓm ®Æc thï cña nã còng cã 
sù biÕn thiªn ë mçi ph¬ng thøc, lµm cho 
tÝnh quyÕt ®Þnh cña c¸c bªn cã chiÒu 
híng gi¶m dÇn vµ tÝnh quyÕt ®Þnh cña 
bªn thø ba - hoµ gi¶i viªn - cã chiÒu híng 
t¨ng dÇn.  

Th¬ng lîng cã thÓ ®îc hiÓu lµ sù 
trao ®æi quan ®iÓm qua l¹i nh»m ®¹t ®îc 
sù tháa thuËn gi÷a hai hoÆc nhiÒu bªn, 
chia sÎ mét lîi Ých chung khi cã xung ®ét, 
hoÆc khi cã bÊt ®ång vÒ mét sè lîi Ých kh¸c 
nhau. Nh vËy, th¬ng lîng lµ mét trong 
nh÷ng ph¬ng ph¸p c¬ b¶n nhÊt cña sù 
t¬ng t¸c vµ nã lµ mét ph¬ng thøc gi¶i 
quyÕt tranh chÊp. Th¬ng lîng cã thÓ 
®îc tiÕn hµnh díi d¹ng ng«n ng÷ hoÆc 
ngÇm hiÓu, c«ng khai hoÆc kh«ng c«ng 
khai, trùc tiÕp hoÆc th«ng qua trung gian, 
b»ng lêi nãi hoÆc b»ng v¨n b¶n hoÆc qua 
th tõ, email(2). 

Nh vËy, th¬ng lîng chÝnh lµ c¸ch 
thøc mµ theo ®ã c¸c bªn ®µm ph¸n víi 
nhau nh»m gi¶i quyÕt mét hoÆc nhiÒu 
tranh chÊp ph¸t sinh gi÷a c¸c bªn vµ cã 
thÓ ®îc thùc hiÖn mét c¸ch trùc tiÕp hoÆc 
b»ng khiÕu n¹i. 

§èi víi th¬ng lîng trùc tiÕp, c¸c bªn 
tranh chÊp trong quan hÖ th¬ng m¹i cã 
YTNN trùc tiÕp gÆp mÆt nhau hoÆc th«ng 
qua ®¹i diÖn cña m×nh t¹i mét ®Þa ®iÓm 
trªn l·nh thæ cña mét quèc gia. ¦u ®iÓm 
cña ph¬ng thøc lµ c¸c bªn gÆp nhau thÓ 
hiÖn quan ®iÓm cña m×nh mét c¸ch trùc 
tiÕp, chñ ®éng t×m kiÕm gi¶i ph¸p thèng 

nhÊt phï hîp víi lîi Ých cña c¸c bªn do ®ã 
mµ cã thÓ thÊu hiÓu nhau h¬n vµ nhanh 
®¹t ®îc sù tháa thuËn. Bªn c¹nh ®ã, 
ph¬ng thøc nµy còng cã nhîc ®iÓm ®ã 
lµ, c¸c bªn tranh chÊp trong quan hÖ 
th¬ng m¹i cã YTNN thêng cã trô së, n¬i 
cø tró ë c¸c quèc gia kh¸c nhau nªn chi 
phÝ ®Ó ®i l¹i, ¨n ë rÊt tèn kÐm. 

§èi víi th¬ng lîng b»ng khiÕu n¹i, 
c¸c bªn tranh chÊp göi khiÕu n¹i trong 
quan hÖ th¬ng m¹i cã YTNN cho nhau. 
Ph¬ng thøc nµy thêng ®îc tiÕn hµnh 
qua c¸c bíc sau: (1) x¸c ®Þnh sù cÇn thiÕt 
vµ môc tiªu khiÕu n¹i; (2) LËp hå së khiÕu 
n¹i; (3) Göi hå s¬ khiÕu n¹i trong thêi h¹n 
theo luËt ®Þnh hoÆc theo quy íc gi÷a hai 
bªn; (4) Gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, t×m biÖn 
ph¸p gi¶i quyÕt khiÕu n¹i gi÷a hai bªn. 
KÕt qu¶ cña viÖc khiÕu n¹i ®îc ghi thµnh 
biªn b¶n vµ cã gi¸ trÞ ph¸p lý nh mét 
tháa thuËn míi vÒ vÊn ®Ò tranh chÊp vµ 
viÖc thi hµnh tháa thuËn nµy hoµn toµn 
trªn c¬ së tù nguyÖn. Nh vËy, vÒ mÆt 
kinh tÕ: khiÕu n¹i lµ ph¬ng thøc GQTC 
võa tiÕt kiÖm thêi gian võa ®ì tèn chi phÝ; 
vÒ mÆt hËu qu¶ ph¸p lÝ: mang l¹i nhiÒu 
kÕt qu¶ chÝnh x¸c h¬n. Cho nªn, trong c¸c 
quan hÖ th¬ng m¹i cã YTNN, c¸c bªn 
thêng lùa chän ph¬ng thøc th¬ng 
lîng b»ng khiÕu n¹i ®Ó GQTC.(2) 

Th¬ng lîng chÝnh lµ bíc tiÕp cËn 
®Çu tiªn mµ c¸c bªn sö dông ®Ó cã thÓ gi¶i 
tr×nh vÒ sù bÊt ®ång ý kiÕn cña m×nh vÒ 
c¸c nguyªn nh©n dÉn tíi tranh chÊp vµ 
c¸ch thøc kh¾c phôc hËu qu¶ tranh chÊp 
®· ph¸t sinh (vÝ dô, hîp ®ång kh«ng ®îc 
thùc hiÖn ®óng thêi h¹n, ®óng quy ®Þnh vÒ 
gi¸ c¶, chÊt lîng, sè lîng, ph¬ng thøc 
giao hµng...). Qua th¬ng lîng, c¸c bªn 
cã thÓ thÊu hiÓu quan ®iÓm cña nhau h¬n 

                                         
(2) HaNoi Law University: Textbook international 
trade and business law, the people’s public security 
publishing house, 2012, pages 996. 
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vµ cã thÓ tho¶ thuËn gi¶i quyÕt ®îc tranh 
chÊp (vÝ dô, bªn vi ph¹m hîp ®ång thõa 
nhËn hµnh vi vi ph¹m hîp ®ång cña m×nh 
vµ chÊp nhËn yªu cÇu ®Òn bï thiÖt h¹i cho 
bªn bÞ vi ph¹m...). Cßn trong trêng hîp 
kh«ng thÓ gi¶i quyÕt døt ®iÓm tranh chÊp, 
th¬ng lîng còng gióp c¸c bªn n¾m b¾t 
®îc vÊn ®Ò c¸c tranh chÊp vµ hiÓu râ h¬n 
quan ®iÓm cña bªn kia trong c¸c ph¬ng 
thøc tiÕp theo. 

¦u ®iÓm c¬ b¶n cña th¬ng lîng so c¸c 
ph¬ng thøc kh¸c thÓ hiÖn ë chç Ýt phiÒn 
hµ vµ tèn kÐm. Cßn mét trong c¸c nhîc 
®iÓm cña ph¬ng thøc nµy lµ ë chç, kÓ c¶ 
trong trêng hîp c¸c bªn cã tho¶ thuËn 
®îc vÒ viÖc gi¶i quyÕt tranh chÊp th× kÕt 
qu¶ Êy cã nguy c¬ bÞ mét hoÆc c¶ hai bªn 
xem xÐt l¹i vµ cã thÓ l¹i tiÕp tôc khëi kiÖn 
ra träng tµi hoÆc kiÖn ra toµ ¸n. Nhng ®ã 
cha ph¶i lµ nhîc ®iÓm chÝnh, mµ trªn 
thùc tÕ nhîc ®iÓm chÝnh cña ph¬ng thøc 
®ã lµ c¸c bªn thêng kh«ng tho¶ thuËn 
®îc g× c¶. §iÒu nµy xuÊt ph¸t tõ chç, khi 
®· cã tranh chÊp thêng th× c¸c bªn cã 
quan ®iÓm rÊt kh¸c nhau nªn dÉn ®Õn 
xung ®ét vÒ lîi Ých. Do vËy, gi¶i quyÕt 
tranh chÊp theo ph¬ng thøc th¬ng 
lîng chØ ®¹t kÕt qu¶ khi c¸c bªn ®Òu cã 
mong muèn b¶o vÖ lîi Ých chÝnh ®¸ng cña 
nhau vµ c¸c bªn thÊy ®îc nh÷ng hËu qu¶ 
bÊt lîi mµ hai bªn ®Òu g¸nh chÞu khi gi¶i 
quyÕt theo ph¬ng thøc ®ã kh«ng thµnh. 
ChÝnh v× vËy, sù thµnh c«ng cña ph¬ng 
thøc th¬ng lîng phô thuéc vµo ý thøc 
x©y dùng, sù hiÓu biÕt ph¸p luËt vµ b¶n 
chÊt vô tranh chÊp cña c¸c bªn.     

Hßa gi¶i lµ ph¬ng thøc gi¶i quyÕt 
tranh chÊp, trong ®ã bªn thø ba, do c¸c 
bªn tranh chÊp chØ ®Þnh, dµn xÕp gi÷a c¸c 
bªn tranh chÊp tríc hoÆc sau khi hä khëi 
kiÖn hoÆc sö dông ph¬ng thøc träng tµi. 
C¸c nç lùc hßa gi¶i gióp cho c¸c bªn thÊy 
®îc c¸c mÆt ®èi lËp cña tranh chÊp, 
nh»m ®a c¸c bªn xÝch l¹i gÇn nhau vµ 

híng tíi mét gi¶i ph¸p thêng ®¹t ®îc 
trªn c¬ së sù tháa hiÖp cña c¶ hai bªn. Cã 
rÊt nhiÒu h×nh thøc hßa gi¶i vµ trong mét 
sè hÖ thèng ph¸p luËt, hßa gi¶i ®îc thÓ 
hiÖn díi ph¬ng thøc rÊt hiÖn ®¹i(3). 

Trªn thùc tÕ cã hai ph¬ng thøc hßa 
gi¶i ngoµi tè tông, thø nhÊt: Hßa gi¶i cã sù 
tham gia cña hßa gi¶i viªn theo quy t¾c 
hßa gi¶i; thø hai: Hßa gi¶i cã sù trî gióp 
cña chuyªn gia, cè vÊn ph¸p lý. 

Víi d¹ng hßa gi¶i thø nhÊt, cã thÓ kÓ 
®Õn hßa gi¶i theo Quy chÕ hoµ gi¶i cña 
UNCITRAL 1980 (ñy ban th¬ng m¹i 
Liªn hîp quèc), B¶n nguyªn t¾c hßa gi¶i 
cña Phßng th¬ng m¹i quèc tÕ ICC n¨m 
1988. C¸c quy t¾c hßa gi¶i nµy mét mÆt 
khuyÕn khÝch c¸c níc ¸p dông ph¬ng 
ph¸p hßa gi¶i, mÆt kh¸c ®Ó híng dÉn 
viÖc gi¶i quyÕt tranh chÊp th¬ng m¹i 
quèc tÕ b»ng thñ tôc hßa gi¶i. Do ®ã, c¸c 
b¶n quy chÕ nµy ®· ®a ra c¸ch thøc x¸c 
®Þnh ngêi hoµ gi¶i, vai trß cña ngêi hoµ 
gi¶i vµ qu¸ tr×nh tiÕn hµnh hoµ gi¶i. §iÒu 
kiÖn ®Ó gi¶i quyÕt tranh chÊp b»ng hßa 
gi¶i, lµ khi cã tranh chÊp vÒ hîp ®ång hoÆc 
c¸c quan hÖ ph¸p lý kh¸c, c¸c bªn ph¶i cã 
tho¶ thuËn b»ng v¨n b¶n vÒ viÖc chän Quy 
chÕ hoµ gi¶i.  

Tõ thêi ®iÓm thÓ hiÖn sù ®ång ý cña 
mét bªn vÒ hoµ gi¶i (cã thÓ kh«ng cÇn 
b»ng v¨n b¶n), hai bªn sÏ tiÕn hµnh chän 
ngêi hoµ gi¶i. Quy chÕ hoµ gi¶i quy ®Þnh 
c¸c bªn cã thÓ chän mét hoµ gi¶i duy nhÊt 
hoÆc mét ñy ban gåm ba hßa gi¶i viªn, 
trong ®ã hai hoµ gi¶i viªn (®îc hai bªn 
bÇu chän tõng ngêi mét), mçi bªn chän 
mét, hai ngêi hoµ gi¶i ®îc c¸c bªn chän 
ngêi thø ba, trong ®ã ngêi thø ba kh«ng 
cã quyÒn ®Æc biÖt nh c¸ch ngêi ®îc 
chän lµm Chñ tÞch Uû ban träng tµi.(3) 

                                         
(3) HaNoi Law University: Textbook international 
trade and business law, the people’s public security 
publishing house, 2012, pages 1000. 
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Nh÷ng ngêi hoµ gi¶i ®îc c¸c bªn lùa 
chän kh«ng ph¶i lµ nh÷ng ngêi ®¹i diÖn 
quyÒn lîi cho c¸c bªn. §Ó ®¶m b¶o tiªu chÝ 
nµy, c¸c bªn cã thÓ bÇu chän c¸c ®¹i diÖn 
phï hîp tham gia vµo quy chÕ hoµ gi¶i. 
Nh÷ng ngêi hoµ gi¶i ph¶i ®éc lËp, kh«ng 
bÞ lÖ thuéc bÊt kú ai ngoµi nguyªn t¾c 
kh¸ch quan vµ c«ng b»ng, bëi v× nhiÖm vô 
cña hä lµ ®¹t ®îc sù hoµ gi¶i gi÷a c¸c bªn. 
Nh÷ng ®Ò xuÊt cña ngêi hoµ gi¶i lµ kÕt 
qu¶ cña qu¸ tr×nh trao ®æi ý kiÕn víi c¸c 
bªn vµ tõng bªn vµ cã thÓ ®îc ®a ra ë bÊt 
kú giai ®o¹n nµo cña qu¸ tr×nh hoµ gi¶i. 

C¸c bªn tranh chÊp, theo b¶n Quy chÕ 
hßa gi¶i nµy, ph¶i cã tr¸ch nhiÖm hîp t¸c 
th©n thiÖn víi nhµ hoµ gi¶i. Cung cÊp cho 
nhµ hoµ gi¶i nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt, sù 
tiÕp cËn hå s¬, tµi liÖu. MÆc dï vËy, c¸c bªn 
cã quyÒn ®a ra nh÷ng ®Ò xuÊt cho nhµ 
hoµ gi¶i vÒ viÖc ®iÒu chØnh tranh chÊp. 

Tõ thêi ®iÓm lµm s¸ng tá sù viÖc, nhµ 
hoµ gi¶i x¸c ®Þnh c¸c ®iÒu kiÖn ®iÒu chØnh 
cã thÓ - c¸c ®iÒu kiÖn ®ã vît ra ngoµi 
khu«n khæ cña kh¶ n¨ng gi¶i quyÕt tranh 
chÊp. Trong trêng hîp nÕu nh tranh 
chÊp ®Ò cËp tíi sù ®¸nh gi¸ kh¸c nhau vÒ 
néi dung hîp ®ång vµ ph¬ng thøc thùc 
hiÖn nã, viÖc gi¶i quyÕt vÊn ®Ò cã thÓ 
mang tÝnh ph¸p lý hai mÆt. VÊn ®Ò nµy do 
c¸c bªn trùc tiÕp gi¶i quyÕt (c¸c bªn lµ 
ngêi trùc tiÕp tham gia hîp ®ång). Trong 
trêng hîp thø nhÊt, sÏ ®Ò xuÊt ph¬ng ¸n 
gi¶i quyÕt tranh chÊp th«ng qua viÖc ®æi 
hîp ®ång mét c¸ch x¸c ®Þnh. ViÖc th«ng 
qua hoÆc kh«ng th«ng qua ®Ò xuÊt ®ã phô 
thuéc vµo ý nguyÖn cña c¸c bªn. Trong 
trêng hîp thø hai, c¸c bªn ®¹t ®îc tho¶ 
thuËn vÒ viÖc ®iÒu chØnh tranh chÊp thùc 
chÊt vô viÖc vµ chÝnh hä thay ®æi néi dung 
hîp ®ång b»ng c¸ch ký tho¶ thuËn bæ 
sung, ë møc ®é ®Çy ®ñ nhÊt thÓ hiÖn ®Ò 
nghÞ cña nhµ hoµ gi¶i. Khi ®ã tho¶ thuËn 
hoµ gi¶i mang tÝnh chÊt b¾t buéc ®èi víi 
c¸c bªn. Trong trêng hîp nµy cã sù b¾t 

buéc kh«ng ph¶i xuÊt ph¸t tõ hiÖu qu¶ 
tho¶ thuËn trªn mµ xuÊt ph¸t tõ hiÖu lùc 
cña hîp ®ång míi mµ c¸c bªn ®· ký kÕt. Tõ 
thêi ®iÓm ký kÕt cña tho¶ thuËn bæ sung 
®èi víi hîp ®ång, sù kh«ng tu©n thñ tõ bÊt 
cø bªn nµo nh÷ng chØ dÉn cña nhµ hoµ gi¶i 
bÞ coi nh lµ sù vi ph¹m tho¶ thuËn vµ vÊn 
®Ò ®ã cã thÓ ®îc Toµ ¸n tÝnh tíi khi gi¶i 
quyÕt tranh chÊp Êy (nÕu sau nµy c¸c bªn 
l¹i ®a tranh chÊp ra toµ ¸n). 

B¶n Quy chÕ hoµ gi¶i cã mét sè quy 
®Þnh x¸c ®Þnh: chi phÝ cho qu¸ tr×nh hoµ 
gi¶i gi÷a c¸c bªn, ®a ra c¸ch thøc ph©n 
bæ chi phÝ, x¸c ®Þnh nguyªn t¾c ph©n bæ; 
nghiªm cÊm ®a vô viÖc ra Toµ ¸n hoÆc 
Träng tµi trong qu¸ tr×nh tiÕn hµnh hoµ 
gi¶i; nghiªm cÊm nhµ hoµ gi¶i trë thµnh 
träng tµi, quan tßa, luËt s cña bÊt kú bªn 
nµo, hay ngêi lµm chøng trong qu¸ tr×nh 
gi¶i quyÕt b»ng Träng tµi vµ Toµ ¸n ®èi 
víi tranh chÊp ®· gi¶i quyÕt b»ng quy chÕ 
hoµ gi¶i trªn. 

Víi d¹ng hßa gi¶i thø hai, cã thÓ kÓ ®Õn 
c¸c d¹ng hoµ gi¶i  Mini-Trial vµ med-arle: 

Mini-Trial ®îc ¸p dông trong thùc tiÔn 
ho¹t ®éng cña c¸c luËt gia Mü. D¹ng hoµ 
gi¶i nµy ®îc thùc hiÖn theo ph¬ng thøc 
sau ®©y: trong trêng hîp xuÊt hiÖn tranh 
chÊp gi÷a c¸c bªn vÒ gi¶i thÝch néi dung hîp 
®ång, tiÕn hµnh cuéc gÆp gì gi÷a c¸c luËt s 
cña c¸c bªn, c¸c chuyªn gia mµ hä lùa chän 
víi sù cã mÆt cña c¸c cè vÊn cña c¸c gi¸m 
®èc ®Ó ®¹t ®îc tho¶ thuËn lµm tho¶ m·n 
c¶ hai bªn. C¸c luËt s nµy kh«ng thÓ ®a 
ra bÊt kú ý kiÕn g× nh©n danh c¸c th©n chñ 
cña m×nh, mµ ®¬n gi¶n chØ yªu cÇu sù gi¶i 
quyÕt quan ®iÓm tõ gãc ®é ph¸p lý cña phÝa 
bªn kia, ®a ra ®Ò xuÊt vÒ mét sè nhîng 
bé, song kh«ng ®îc ®ông ch¹m tíi lîi Ých 
cña bªn mµ hä ®¹i diÖn. 

Sù gÆp mÆt cña c¸c bªn luËt s nh vËy 
lµ ph¬ng thøc ®îc tho¶ thuËn míi liªn 
quan tíi hîp ®ång, th«ng thêng c¸c cuéc 
gÆp ®ã mang tÝnh chÊt hoµn toµn thùc tÕ. 
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KÕt qu¶ cña c¸c cuéc gÆp thêng ®îc thÓ 
hiÖn lµ v¨n b¶n tho¶ thuËn hoÆc lµ b¶n 
míi cña hîp ®ång, trong ®ã thÓ hiÖn tho¶ 
thuËn mµ c¸c bªn ®· ®¹t ®îc trong qu¸ 
tr×nh ®µm ph¸n. C¸c quan ®iÓm cña c¸c 
luËt s, c¸c chuyªn gia trªn vÒ bÊt kú vÊn 
®Ò g× cã thÓ bÞ c¸c bªn b¸c bá, kÓ c¶ tho¶ 
thuËn vÒ néi dung míi cña hîp ®ång. 

Quan ®iÓm mini-trial ®ång thêi xuÊt 
hiÖn ë c¸c quèc gia theo hÖ thèng luËt 
ch©u ¢u lôc ®Þa. §iÒu nµy ®îc thÓ hiÖn 
trong c¸c quy ®Þnh tè tông ®îc Phßng 
Th¬ng m¹i Zurich th«ng qua víi tªn gäi 
lµ “the Zurich mini trial Procedure”. C¸c 
quy ®Þnh nµy ®îc th«ng qua vµo ngµy 
5/10/1985 cã néi dung nãi vÒ d¹ng hoµ gi¶i 
nh ë Mü ®· nªu trªn trong ®ã ®¹i diÖn lµ 
ngêi ®éc lËp, th«ng thêng lµ luËt s, 
nh÷ng ngêi cßn l¹i lµ c¸c chuyªn gia do 
mçi bªn chän mét(4). 

§èi víi d¹ng hoµ gi¶i med-arle: §©y lµ 
d¹ng hoµ gi¶i kÕt hîp hai ph¬ng thøc 
gi¶i quyÕt tranh chÊp ngoµi tè tông: hoµ 
gi¶i truyÒn thèng vµ träng tµi. D¹ng hoµ 
gi¶i ®îc tiÕn hµnh trong bèi c¶nh c¸c bªn 
tranh chÊp kh«ng chÊp nhËn ®Ò nghÞ 
tranh chÊp nh nhµ hoµ gi¶i ®Ò xuÊt. 
§iÓm ®Æc biÖt cña d¹ng hoµ gi¶i nµy thÓ 
hiÖn ë chç träng tµi sÏ tù ®éng th«ng qua 
quyÕt ®Þnh thay thÕ cho ph¬ng thøc hoµ 
gi¶i kh«ng thµnh. 

ë c¸c níc ph¸t triÓn, hßa gi¶i lu«n 
®îc coi lµ mét trong nh÷ng ph¬ng thøc 
GQTC kinh doanh th¬ng m¹i quan träng 
vµ cã hiÖu qu¶. XÐt mÆt lËp ph¸p, hßa gi¶i 
ngµy cµng ®îc quan t©m vµ thÓ chÕ hãa 
trªn c¶ b×nh diÖn quèc gia, khu vùc vµ 
quèc tÕ. §©y còng lµ ®iÒu gi¶i thÝch cho 
viÖc ra ®êi c¸c trung t©m hßa gi¶i ë c¸c 
níc trªn thÕ giíi, ch¼ng h¹n nh: Trung 
t©m hßa gi¶i B¾c Kinh (gi¶i quyÕt c¸c 
tranh chÊp th¬ng m¹i vµ hµng h¶i quèc 
tÕ); Quy t¾c hßa gi¶i mÉu cña UNCITRAL 
2002; Phßng Th¬ng m¹i quèc tÕ t¹i 

London; §¹o luËt Hßa gi¶i thèng nhÊt n¨m 
2001 cña ñy ban quèc gia vÒ thèng nhÊt 
ph¸p luËt Hoa Kú; Liªn minh ch©u ¢u (ChØ 
thÞ sè 2008/52/EC vÒ mét sè khÝa c¹nh hßa 
gi¶i c¸c vô viÖc d©n sù, th¬ng m¹i).  

XÐt vÒ mÆt thùc tiÔn quan hÖ th¬ng 
m¹i quèc tÕ cho thÊy r»ng, ph¬ng thøc 
Tßa ¸n Ýt khi ®îc c¸c bªn lùa chän. Trong 
bèi c¶nh ®ã, c¸c ph¬ng thøc GQTC ngoµi 
Tßa ¸n (th¬ng lîng, hßa gi¶i - träng tµi) 
t¹o cho c¸c bªn c¬ héi GQTC th«ng qua 
diÔn ®µn trung lËp mét c¸ch nhanh chãng, 
thuËn tiÖn. ChÝnh v× vËy, Phßng th¬ng 
m¹i quèc tÕ (ICC) ®· x©y dùng bé quy 
®Þnh vÒ thñ tôc GQTC ngoµi tè tông cã 
hiÖu lùc ngµy 01/7/2001 ®Þnh ra khu©n 
khæ cho viÖc GQTC th¬ng m¹i víi sù gióp 
®ì cña mét bªn trung gian. Quy t¾c GQTC 
ngoµi tè tông cña ICC cho phÐp c¸c bªn 
tháa thuËn vÒ bÊt cø ph¬ng thøc GQTC 
nµo mµ hä tin lµ tháa ®¸ng, trong ®ã cã 
hßa gi¶i. C¸c tranh chÊp kinh doanh  dï 
cã tÝnh quèc tÕ hay kh«ng ®Òu cã thÓ gi¶i 
quyÕt th«ng qua tr×nh tù tè tông lùa chän 
phï hîp víi Quy t¾c nµy. 

C¸c quèc gia trªn thÕ giíi còng gia t¨ng 
ph¬ng thøc GQTC ngoµi tè tông, nh: t¹i 
NhËt B¶n, thñ tôc GQTC ngoµi tè tông 
(hßa gi¶i - trung gian) ®îc ®a vµo ho¹t 
®éng cña Tßa ¸n tõ n¨m 1994; Trung t©m 
Trung gian hßa gi¶i th¬ng m¹i thuéc Häc 
viÖn ph¸p luËt Singapore (SCM) thµnh lËp 
n¨m 1997 lµ thiÕt chÕ thµnh c«ng trong 
phong trµo trung gian hßa gi¶i(). 

Nh vËy, hßa gi¶i cã u ®iÓm h¬n 
th¬ng lîng ë chç c¸c bªn ngoµi viÖc hiÓu 
®îc quan ®iÓm cña c¸c bªn tranh chÊp 
th«ng qua gÆp gì víi chÝnh bªn ®ã, cßn 

                                         
(4) NguyÔn Trung TÝn, Gi¶i quyÕt tranh chÊp th¬ng 
m¹i cã yÕu tè níc ngoµi: Mét sè vÊn ®Ò lý luËn vµ thùc 
tiÔn, Nxb. Khoa häc x· héi, Hµ Néi, 2009, tr. 16-17. 
() Bé T ph¸p ViÖt Nam vµ CIDA Canada, Tµi liÖu Héi 
th¶o GQTC ngoµi tè tông t ph¸p (ADR) - thùc tiÔn ViÖt 
Nam vµ kinh nghiÖm quèc tÕ, Hµ Néi, th¸ng 4/2008. 



 

gi¶i quyÕt tranh chÊp th¬ng m¹i cã yÕu tè níc ngoµi... 

 Nh©n lùc khoa häc x· héi Sè 2-2013 8 

®îc quan ®iÓm kh¸ch quan cña ngêi thø 
ba (nhµ hßa gi¶i) vÒ thùc chÊt vô tranh 
chÊp, vÒ hËu qu¶ ph¸p lý nÕu c¸c bªn 
kh«ng ®¹t ®îc tháa thuËn vÒ gi¶i quyÕt 
tranh chÊp. Tuy nhiªn, hßa gi¶i còng cã 
nhîc ®iÓm h¬n th¬ng lîng ë chç nã 
phøc t¹p h¬n, mÊt c«ng søc h¬n (chÝnh c¸c 
bªn ph¶i chän nhµ hßa gi¶i). Do vËy, vÊn 
®Ò c¬ b¶n lµ tïy tõng lo¹i tranh chÊp vµ ý 
chÝ cña c¸c bªn, tranh chÊp cña hä cÇn 
®îc gi¶i quyÕt nh thÕ nµo (?) 

Ph©n tÝch thùc tr¹ng gi¶i quyÕt tranh 
chÊp cã yÕu tè níc ngoµi ë ViÖt Nam cã 
thÓ thÊy ph¬ng thøc GQTC th¬ng m¹i 
cã YTNN ë níc ta b»ng th¬ng lîng, 
hßa gi¶i ®îc quy ®Þnh kh¸ muén. §Ó thùc 
hiÖn ®êng lèi më cöa vµ khuyÕn khÝch 
®Çu t níc ngoµi,  b¶o vÖ quyÒn vµ lîi Ých 
cña nhµ ®Çu t níc ngoµi, Quèc héi níc 
Céng hoµ x· héi chñ nghÜa ViÖt Nam kho¸ 
VII, kú häp thø 2 ngµy 29 th¸ng 12 n¨m 
1987 ®· ban hµnh LuËt ®Çu t níc ngoµi 
t¹i ViÖt Nam. T¹i §iÒu 25 ®· ghi nhËn: 
“Gi¶i quyÕt c¸c tranh chÊp gi÷a hai bªn 
ph¸t sinh tõ hîp ®ång hîp t¸c kinh doanh 
hoÆc hîp ®ång liªn doanh, còng nh c¸c 
tranh chÊp gi÷a xÝ nghiÖp liªn doanh, xÝ 
nghiÖp 100% vèn níc ngoµi víi c¸c tæ 
chøc kinh tÕ cña ViÖt Nam hoÆc gi÷a c¸c 
xÝ nghiÖp ®ã víi nhau tríc hÕt ph¶i ®îc 
gi¶i quyÕt th«ng qua th¬ng lîng vµ hßa 
gi¶i....”. Sau ®ã LuËt nµy ®îc thay thÕ 
b»ng LuËt ®Çu t níc ngoµi t¹i ViÖt Nam 
n¨m 1996, t¹i §iÒu 24 còng ghi nhËn: 
“C¸c tranh chÊp gi÷a c¸c bªn tham gia 
hîp ®ång hîp t¸c kinh doanh hoÆc gi÷a 
c¸c bªn liªn doanh còng nh c¸c tranh 
chÊp gi÷a c¸c doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t 
níc ngoµi, c¸c bªn tham gia hîp ®ång hîp 
t¸c kinh doanh víi c¸c doanh nghiÖp ViÖt 
Nam tríc hÕt ph¶i ®îc gi¶i quyÕt th«ng 
qua th¬ng lîng, hoµ gi¶i...”. N¨m 1997 
Quèc Héi ban hµnh LuËt th¬ng m¹i,   
theo §iÒu 239: H×nh thøc GQTC bao gåm: 

“1- Tranh chÊp th¬ng m¹i tríc hÕt ph¶i 
®îc gi¶i quyÕt th«ng qua th¬ng lîng 
gi÷a c¸c bªn 2- C¸c bªn tranh chÊp cã thÓ 
tho¶ thuËn chän mét c¬ quan, tæ chøc hoÆc 
c¸ nh©n lµm trung gian hoµ gi¶i....”. 

NghÞ quyÕt sè 49-NQ/TW cña Bé ChÝnh 
trÞ ngµy 2 th¸ng 6 n¨m 2005 vÒ chiÕn lîc 
c¶i c¸ch T ph¸p ®Õn n¨m 2020 ®Ò ra chñ 
tr¬ng: “KhuyÕn khÝch viÖc gi¶i quyÕt mét 
sè tranh chÊp th«ng qua th¬ng lîng, 
hßa gi¶i, träng tµi; Tßa ¸n hç trî b»ng 
quyÕt ®Þnh c«ng nhËn viÖc gi¶i quyÕt ®ã”. 
§©y lµ chñ tr¬ng rÊt quan träng lµm c¬ 
së cho viÖc x©y dùng c¸c ph¬ng thøc 
GQTC thay thÕ ph¬ng thøc Tßa ¸n, nh 
th¬ng lîng, hßa gi¶i, träng tµi. Qua ®ã, 
nh»m ®a d¹ng hãa c¸c ph¬ng thøc GQTC 
trong lÜnh vùc th¬ng m¹i cã YTNN, phï 
hîp víi xu thÕ chung cña thÕ giíi còng 
nh phï hîp víi thùc tiÔn ho¹t ®éng 
th¬ng m¹i cã YTNN diÔn ra. 

Nh vËy, ph¸p luËt hiÖn hµnh ®· cã mét 
sè quy ®Þnh liªn quan ghi nhËn ph¬ng 
thøc th¬ng lîng, hßa gi¶i trong viÖc 
GQTC kinh doanh, th¬ng m¹i nãi chung 
vµ GQTC kinh doanh, th¬ng m¹i cã 
YTNN nãi riªng nhng míi chØ mang tÝnh 
h×nh thøc. Ph¬ng thøc nµy còng ®îc ghi 
nhËn trong ph¸p luËt thùc ®Þnh ë nh÷ng 
nguyªn t¾c c¬ b¶n, t¹i ®iÒu 12 Bé LuËt D©n 
sù n¨m 2005 quy ®Þnh: “Trong quan hÖ d©n 
sù, viÖc hßa gi¶i gi÷a c¸c bªn phï hîp víi 
quy ®Þnh cña ph¸p luËt ®îc khuyÕn khÝch. 
Kh«ng ai ®îc dïng vò lùc hoÆc ®e däa 
dïng vò lùc khi tham gia quan hÖ d©n sù, 
gi¶i quyÕt c¸c tranh chÊp d©n sù”.  

N¨m 2005, trªn c¬ së thèng nhÊt c¸c 
quy ®Þnh ph¸p luËt th¬ng m¹i t¹o ra mét 
s©n ch¬i chung cho c¸c th¬ng nh©n, Quèc 
héi níc Céng hoµ x· héi chñ nghÜa ViÖt 
Nam ®· ban hµnh LuËt Th¬ng m¹i vµ 
LuËt §Çu t trªn c¬ së t¹o ra sù b×nh ®¼ng 
trong ®iÒu chØnh c¸c ho¹t ®éng th¬ng 
m¹i cña c¸c th¬ng nh©n, thèng nhÊt luËt 
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®Çu t níc ngoµi vµ luËt khuyÕn khÝch 
®Çu t trong níc. Mét lÇn n÷a ph¬ng 
thøc th¬ng lîng, hßa gi¶i l¹i ®îc ghi 
nhËn ®Ó gi¶i quyÕt c¸c tranh chÊp th¬ng 
m¹i nãi chung vµ tranh chÊp th¬ng m¹i 
cã YTNN nãi riªng. §iÒu 11 LuËt Th¬ng 
m¹i n¨m 2005 quy ®Þnh vÒ nguyªn t¾c tù 
do, tù nguyÖn tháa thuËn trong ho¹t ®éng 
th¬ng m¹i: “c¸c bªn cã quyÒn tù do tháa 
thuËn kh«ng tr¸i víi c¸c quy ®Þnh cña 
ph¸p luËt, thuÇn phong mü tôc vµ ®¹o ®øc 
x· héi ®Ó x¸c lËp c¸c quyÒn vµ nghÜa vô 
cña c¸c bªn trong ho¹t ®éng th¬ng 
m¹i...”. §iÒu 317 LuËt Th¬ng m¹i cã quy 
®Þnh hßa gi¶i lµ mét trong nh÷ng ph¬ng 
thøc GQTC, nhng h×nh thøc nµy cha 
®îc quy ®Þnh mét c¸ch cô thÓ. §iÒu 12 
LuËt §Çu t n¨m 2005 quy ®Þnh: “Tranh 
chÊp liªn quan ®Õn ho¹t ®éng ®Çu t t¹i 
ViÖt Nam ®îc gi¶i quyÕt th«ng qua 
th¬ng lîng, hoµ gi¶i, Träng tµi hoÆc Tßa 
¸n theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt...”. 

Nhê cã c¸c quy ®Þnh ph¸p luËt nªu trªn 
c¸c th¬ng nh©n trong níc vµ th¬ng 
nh©n níc ngoµi cã quyÒn lùa chän c¸c 
ph¬ng thøc ®Ó GQTC cho phï hîp víi 
thùc tÕ tranh chÊp cña m×nh. 

Víi nh÷ng u viÖt cña ph¬ng thøc 
GQTC b»ng th¬ng lîng, cuéc kh¶o s¸t 
cña Bé T ph¸p n¨m 2011(6) cho thÊy, víi 
237 c¸ nh©n, tæ chøc kinh doanh th× cã ®Õn 
57,8% ý kiÕn cho r»ng h×nh thøc GQTC u 
tiªn cña hä lµ th¬ng lîng, trong khi ®ã ý 
kiÕn sö dông Tßa ¸n lµ 46,8%, 22,8% ý kiÕn 
chän hßa gi¶i vµ chØ cã 16,9% ý kiÕn cho 
biÕt sö dông träng tµi th¬ng m¹i.  

Tuy nhiªn do ë ViÖt Nam cha cã quy 
®Þnh cho c¸c bªn tranh chÊp tù th¬ng 
lîng víi nhau lµ ®iÒu kiÖn b¾t buéc tríc 
khi ®a ®¬n kiÖn ®Õn c¬ quan tµi ph¸n, 
nªn viÖc GQTC b»ng th¬ng lîng chØ 
®îc ph¸p luËt khuyÕn khÝch trªn c¬ së 
quyÒn tù ®Þnh ®o¹t cña c¸c bªn ®¬ng sù. 
V× vËy, còng gièng nh c¸c tranh chÊp 

th¬ng m¹i trong níc, tranh chÊp th¬ng 
m¹i cã YTNN ®îc gi¶i quyÕt b»ng th¬ng 
lîng chØ mang tÝnh chÊt h×nh thøc vµ 
kh«ng mang ý nghÜa gi¶i quyÕt mang tÝnh 
chÊt tËn gèc tranh chÊp ph¸t sinh. Thùc 
tiÔn cho thÊy, ph¸p luËt ViÖt Nam cha cã 
quy ®Þnh râ rµng vÒ gi¸ trÞ ph¸p lý còng 
nh h×nh thøc kÕt qu¶ th¬ng lîng 
GQTC th¬ng m¹i cã YTNN. Nªn kÕt qu¶ 
nµy thêng kh«ng bÞ b¾t buéc vÒ mÆt ph¸p 
lý vµ cã nguy c¬ bÞ mét hoÆc c¶ hai bªn 
xem xÐt l¹i vµ cã thÓ l¹i tiÕp tôc khëi kiÖn 
ra träng tµi hoÆc toµ ¸n.  

Còng do ph¸p luËt kh«ng quy ®Þnh thêi 
gian ®Ó tiÕn hµnh th¬ng lîng, nªn mét 
bªn cã thÓ lîi dông ®Ó kÐo dµi thêi gian 
dÉn ®Õn t×nh tr¹ng tranh chÊp trë nªn 
trÇm träng ¶nh hëng ®Õn ho¹t ®éng kinh 
doanh cña doanh nghiÖp vµ lµm cho bªn 
cßn l¹i mÊt quyÒn khëi kiÖn GQTC t¹i c¸c 
c¬ quan tµi ph¸n v× thêi hiÖu yªu cÇu gi¶i 
quyÕt ®· hÕt.() 

ë ViÖt Nam, ph¬ng thøc hßa gi¶i ®· 
®îc sö dông, nhng ph¹m vi vµ hiÖu qu¶ 
¸p dông cßn ë møc khiªm tèn, h¬n thÕ, 
viÖc coi ph¬ng thøc hßa gi¶i lµ c«ng viÖc 
riªng t cña c¸c bªn nªn ph¸p luËt cha 
quy ®Þnh cô thÓ hay híng dÉn chi tiÕt vÒ 
quy tr×nh, thñ tôc, néi dung, hiÖu lùc cña 
ph¬ng thøc GQTC nµy. 

HiÖn t¹i ë ViÖt Nam, míi chØ cã Trung 
t©m Träng tµi quèc tÕ ViÖt Nam bªn c¹nh 
Phßng Th¬ng m¹i vµ c«ng nghiÖp ViÖt 
Nam (VIAC) x©y dùng vµ ban hµnh Quy 
t¾c hßa gi¶i. §©y lµ mét nç lùc lín cña 
VIAC trong viÖc ®Þnh híng cho c¸c bªn 
lùa chän hßa gi¶i viªn vµ khuyÕn nghÞ 
tr×nh tù, thñ tôc cho c¸c bªn lùa chän lµm 
c¨n cø cho qu¸ tr×nh hßa gi¶i ngoµi tè 
tông t ph¸p. Quy t¾c hoµ gi¶i cña VIAC 

                                         
() ViÖn khoa häc ph¸p lý, Bé T ph¸p, chuyªn ®Ò vÒ 
Thùc tiÔn GQTC th¬ng m¹i quèc tÕ cña doanh nghiÖp 
ViÖt Nam vµ vai trß cña c¸c thiÕt chÕ t ph¸p, bæ trî t 
ph¸p, Th«ng tin khoa häc ph¸p lý, sè 10&11/2011. 
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®îc quy ®Þnh ng¾n gän, trong 20 ®iÒu vµ 
cã hiÖu lùc tõ ngµy 10/9/2007. Quy t¾c 
hßa gi¶i nµy ¸p dông cho viÖc hoµ gi¶i 
tranh chÊp ph¸t sinh tõ hoÆc liªn quan 
tíi quan hÖ ph¸p lý trong ho¹t ®éng 
th¬ng m¹i, khi c¸c bªn quyÕt ®Þnh tiÕn 
hµnh hoµ gi¶i tranh chÊp th«ng qua 
VIAC. Nh÷ng ®Æc ®iÓm cña chñ yÕu cña 
quy t¾c hßa gi¶i cña VIAC còng cã nh÷ng 
®iÓm t¬ng ®ång víi Quy t¾c hßa gi¶i 
mÉu cña UNCITRAL 2002. Tuy nhiªn, 
viÖc VIAC ban hµnh Quy t¾c hßa gi¶i 
n¨m 2007 còng chØ mang tÝnh chÊt “néi 
bé” mµ kh«ng ph¶i lµ m« h×nh hßa gi¶i, 
c¸ch thøc hßa gi¶i mang tÝnh chuyªn 
nghiÖp vµ phæ biÕn trong lÜnh vùc th¬ng 
m¹i quèc tÕ nh c¸c níc trªn thÕ giíi. 

Bªn c¹nh ®ã, c¸c nhµ kinh doanh ghi 
nhËn vai trß ph¬ng thøc GQTC b»ng hßa 
gi¶i lµ mét biÖn ph¸p mang l¹i hiÖu qu¶. 
Theo kÕt qu¶ ®iÒu tra x· héi häc cña Bé 
T ph¸p n¨m 2011(7), trong sè 367 doanh 
nghiÖp t¹i ViÖt Nam (t¹i VÜnh phóc, H¶i 
Phßng, Hµ Néi, §µ N½ng, Kh¸nh Hßa, 
B×nh D¬ng, TP.HCM, Kiªn Giang) gÆp 
tranh chÊp th¬ng m¹i quèc tÕ cã 100 
doanh nghiÖp ®· tõng GQTC b»ng hßa 
gi¶i (tû lÖ 26,9%) cao h¬n doanh nghiÖp 
chän ph¬ng thøc träng tµi vµ tßa ¸n. MÆc 
dï c¸c doanh nghiÖp ®· ®Þnh híng lùa 
chän viÖc gi¶i quyÕt tranh chÊp b»ng 
ph¬ng thøc hßa gi¶i, nhng thùc tiÔn ¸p 
dông GQTC b»ng hßa gi¶i vÉn kh«ng 
mang l¹i hiÖu qu¶ vµ ®iÒu ®ã xuÊt ph¸t tõ 
nh÷ng nguyªn nh©n chÝnh sau ®©y: 

Mét lµ, do cha cã quy ®Þnh trong ph¸p 
luËt th¬ng m¹i vÒ trêng hîp tßa ¸n, 
träng tµi th¬ng m¹i ph¶i tõ chèi thô lý 
khi c¸c bªn ®· cã tháa thuËn hßa gi¶i, nªn 
vai trß cña hßa gi¶i còng chØ mang tÝnh 
chÊt mê nh¹t, gi÷a hßa gi¶i vµ ph¬ng thøc 
tµi ph¸n kh«ng cã mèi liªn hÖ víi nhau 
trong khi ph¸p luËt cña mét sè níc nh 
Anh, Australia, H«ngK«ng, Singgapore...(8) 

quy ®Þnh tr¸ch nhiÖm cña Tßa ¸n tõ chèi 
thô lý vô tranh chÊp nÕu c¸c bªn cha ®a 
vô tranh chÊp ®ã ra gi¶i quyÕt b»ng mét 
trong nh÷ng h×nh thøc GQTC thay thÕ. 
NÕu c¸c bªn quyÕt ®Þnh ®a th¼ng vô 
tranh chÊp ra Tßa ¸n, th× ph¶i cã lý do x¸c 
®¸ng ®îc Tßa ¸n chÊp nhËn. V× vËy, theo 
xu híng nµy Tßa ¸n sÏ u tiªn c«ng nhËn 
vµ cho thi hµnh tháa thuËn hßa gi¶i kÓ c¶ 
khi cã viÖc khëi kiÖn. 

Hai lµ, trong Bé luËt tè tông D©n sù 
còng cha cã quy ®Þnh nµo b¶o ®¶m tÝnh 
bÝ mËt cña qu¸ tr×nh hßa gi¶i. §ång thêi, 
trong Bé luËt D©n sù còng cha cã quy 
®Þnh ®¶m b¶o chøng cø ®îc c¸c bªn ®a 
ra trong qu¸ tr×nh hßa gi¶i sÏ kh«ng ®îc 
c¸c bªn ®a ra lµm chøng cø trong tè tông 
tßa ¸n, träng tµi. §iÒu nµy cã kh¶ n¨ng trë 
thµnh rµo c¶n ph¸p lý ®èi víi sù ph¸t triÓn 
cña ph¬ng thøc hßa gi¶i t¹i ViÖt Nam.  

3. §Ó ph¸t huy tÝnh linh ho¹t, trung lËp 
còng nh kh¶ n¨ng sö dông c¸c ph¬ng 
thøc GQTC th¬ng m¹i cã YTNN b»ng 
th¬ng lîng, hßa gi¶i cÇn hoµn thiÖn 
ph¸p luËt theo híng:(7) 

Thø nhÊt, ®¶m b¶o tÝnh ®ång bé, thèng 
nhÊt, tr¸nh sù chång chÐo, m©u thuÉn lÉn 
nhau trong hÖ thèng ph¸p luËt. 

ViÖc GQTC th¬ng m¹i cã YTNN b»ng 
ph¬ng thøc th¬ng lîng, hßa gi¶i ph¶i 
®Æt trong mèi quan hÖ qua l¹i gi÷a ph¸p 
luËt ®iÒu chØnh c¸c quan hÖ th¬ng m¹i cã 
YTNN nãi riªng vµ hÖ thèng ph¸p luËt nãi 
chung. Hay nãi c¸ch kh¸c ®ã lµ viÖc quy 
®Þnh thèng nhÊt, ®ång bé gi÷a quy ®Þnh 
ph¸p luËt trong níc vµ c¸c ®iÒu íc quèc 
tÕ mµ ViÖt Nam lµ thµnh viªn, gi÷a c¸c 
v¨n b¶n ph¸p luËt trong níc víi nhau 

                                         
(7) ViÖn khoa häc ph¸p lý, Bé T ph¸p, chuyªn ®Ò vÒ 
Thùc tiÔn GQTC th¬ng m¹i quèc tÕ cña doanh nghiÖp 
ViÖt Nam vµ vai trß cña c¸c thiÕt chÕ t ph¸p, bæ trî t 
ph¸p, Th«ng tin khoa häc ph¸p lý, sè 10&11/2011. 
() Bé T ph¸p ViÖt Nam vµ CIDA Canada, Tµi liÖu Héi 
th¶o GQTC ngoµi tè tông t ph¸p (ADR) -  thùc tiÔn ViÖt 
Nam vµ kinh nghiÖm quèc tÕ, Hµ Néi, th¸ng 4/2008. 
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(gi÷a v¨n b¶n ph¸p luËt chung víi v¨n 
b¶n ph¸p luËt chuyªn ngµnh). 

Thø hai, ®¶m b¶o tÝnh kh¶ thi cña viÖc 
¸p dông ph¸p luËt GQTC th¬ng m¹i cã 
YTNN b»ng ph¬ng thøc th¬ng lîng, 
hßa gi¶i. 

Ph¸p luËt GQTC th¬ng m¹i cã YTNN 
b»ng ph¬ng thøc th¬ng lîng, hßa gi¶i 
ph¶i cã kh¶ n¨ng ¸p dông vµo thùc tiÔn, 
phï hîp víi ®iÒu kiÖn kinh tÕ - x· héi, c¸c 
®iÒu kiÖn kh¸ch quan vµ chñ quan còng 
nh tr×nh ®é v¨n hãa ph¸p luËt cña c¸c bé 
phËn d©n c trong x· héi. Chóng ta cÇn 
x©y dùng mét c¬ chÕ vËn hµnh cho ph¬ng 
thøc: th¬ng lîng, hßa gi¶i trong viÖc 
GQTC th¬ng m¹i cã YTNN, ®Ó thay ®æi 
thãi quen vµ t duy trong viÖc sö dông 
ph¬ng thøc nµy. 

Thø ba, ®¶m b¶o tÝnh c«ng khai, minh 
b¹ch cña hÖ thèng ph¸p luËt nãi chung vµ 
ph¸p luËt GQTC th¬ng m¹i cã YTNN 
b»ng ph¬ng thøc th¬ng lîng, hßa gi¶i. 

HÖ thèng v¨n b¶n ph¸p luËt cÇn ®îc 
®¨ng t¶i, c«ng bè mét c¸ch ®Çy ®ñ nhÊt, 
kÞp thêi, chÝnh x¸c râ rµng vµ æn ®Þnh, t¹o 
®iÒu kiÖn cho c¸c th¬ng nh©n níc ngoµi 
cã thÓ tiÕp cËn ph¸p luËt ViÖt Nam, ®Æc 
biÖt nh÷ng HiÖp ®Þnh t¬ng trî t ph¸p 
liªn quan ®Õn gi¶i quyÕt tranh nãi chung 
vµ GQTC th¬ng m¹i cã YTNN b»ng ph¬ng 
thøc th¬ng lîng, hßa gi¶i nãi riªng. 

Thø t, ®¶m b¶o tÝnh hiÖn ®¹i cña hÖ 
thèng ph¸p luËt nãi chung vµ ph¸p luËt  
GQTC th¬ng m¹i cã YTNN b»ng ph¬ng 
thøc th¬ng lîng, hßa gi¶i. 

Ph¸p luËt ViÖt Nam vÒ GQTC th¬ng 
m¹i cã YTNN b»ng ph¬ng thøc th¬ng 
lîng, hßa gi¶i ph¶i tiÕn ®Õn nh÷ng ®iÓm 
chung so víi ph¸p luËt c¸c níc vÒ gi¶i 
quyÕt lo¹i tranh chÊp nµy, nh: ph¶i thõa 
nhËn nh÷ng nguyªn t¾c chung, c¸c tËp 
qu¸n th¬ng m¹i, th«ng lÖ quèc tÕ trong 
viÖc gi¶i quyÕt c¸c tranh chÊp th¬ng m¹i; 
ph¶i cã sù tiÕp cËn ph¸p luËt c¸c níc 
trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi trong viÖc 

x©y dùng c¬ chÕ gi¶i quyÕt tranh chÊp 
®¶m b¶o cho lîi Ých cña c¸c bªn trong 
tranh chÊp khi lùa chän ph¬ng thøc 
th¬ng lîng, hßa gi¶i. ChÝnh v× vËy, ViÖt 
Nam cÇn tham gia c¸c ®iÒu íc quèc tÕ 
liªn quan ®Õn c¬ chÕ gi¶i quyÕt tranh chÊp 
th¬ng m¹i cã YTNN nh: C«ng íc Viena 
1980 vÒ mua b¸n hµng hãa, C«ng íc 
Roma 1980 vÒ luËt ¸p dông ®èi víi nghÜa 
vô ph¸t sinh tõ hîp ®ång, C«ng íc La 
Hay ngµy 15/11/1965 vÒ Tèng ®¹t ë níc 
ngoµi giÊy tê t ph¸p vµ ngoµi t ph¸p 
liªn quan ®Õn d©n sù vµ th¬ng m¹i. 

Trong sè nh÷ng gi¶i ph¸p hoµn thiÖn 
GQTC th¬ng m¹i cã YTNN b»ng ph¬ng 
thøc th¬ng lîng, hßa gi¶i cã viÖc sím 
ban hµnh NghÞ ®Þnh vÒ th¬ng lîng - hßa 
gi¶i, trong ®ã cã quy ®Þnh ®iÒu chØnh ho¹t 
®éng GQTC th¬ng m¹i cã YTNN b»ng 
ph¬ng thøc nµy. NghÞ ®Þnh cÇn ®îc ban 
hµnh ®¶m b¶o bæ sung vµ kÞp thêi t¹o ra 
c¬ së ph¸p lý cho viÖc gi¶i quyÕt c¸c vÊn 
®Ò phøc t¹p trong thùc tiÔn. Trong ®ã, néi 
dung cña nghÞ ®Þnh nµy cÇn quy ®Þnh c¸c 
vÊn ®Ò c¬ b¶n sau: 

Mét lµ, ®iÒu kiÖn GQTC b»ng ph¬ng 
thøc th¬ng lîng, hßa gi¶i lµ c¸c bªn 
ph¶i cã ®iÒu kho¶n tháa thuËn th¬ng 
lîng, hßa gi¶i. 

§Ó ph¬ng thøc GQTC b»ng th¬ng 
lîng, hßa gi¶i lµ ph¬ng thøc “hßa b×nh” 
mµ vÉn ®¶m b¶o hiÖu lùc cña ph¸p luËt, 
®¶m b¶o ph¬ng thøc GQTC b»ng th¬ng 
lîng kh«ng bÞ l¹m dông vµ lµm ¶nh 
hëng ®Õn quyÒn sö dông c¸c ph¬ng thøc 
GQTC kh¸c cña c¸c bªn tranh chÊp. Ph¸p 
luËt cÇn quy ®Þnh ®iÒu kiÖn GQTC b»ng 
ph¬ng thøc th¬ng lîng, hßa gi¶i lµ c¸c 
bªn tranh chÊp ngay tõ khi ký kÕt hîp 
®ång hoÆc khi x¶y ra tranh chÊp ph¶i tháa 
thuËn râ rµng vµ chi tiÕt vÒ ®iÒu kho¶n 
GQTC b»ng th¬ng lîng, hßa gi¶i. §iÒu 
kho¶n GQTC nµy cã thÓ lµ mét ®iÒu kho¶n 
n»m trong hîp ®ång hoÆc ®îc ®éc lËp víi 
hîp ®ång vµ ®Òu cã gi¸ trÞ hiÖu lùc nÕu 
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®¶m b¶o hiÖu lùc vÒ h×nh thøc, néi dung, 
n¨ng lùc ký kÕt tháa thuËn. 

Hai lµ, cÇn quy ®Þnh vai trß hç trî cña 
Tßa ¸n ®èi víi tè tông th¬ng lîng, hßa 
gi¶i trong viÖc GQTC th¬ng m¹i cã YTNN. 

XuÊt ph¸t tõ b¶n chÊt “hßa b×nh” trong 
tè tông ngoµi tµi ph¸n, c¸c bªn kh«ng thÓ 
nh©n danh quyÒn lùc nhµ níc ®Ó thùc 
hiÖn mét sè c«ng viÖc ph¸t sinh trong viÖc 
gi¶i quyÕt tranh chÊp. MÆt kh¸c, ®Ó ®¸p 
øng nhu cÇu cña c¸c th¬ng nh©n trong 
viÖc gi¶i quyÕt nhanh chãng, døt ®iÓm c¸c 
tranh chÊp th¬ng m¹i nãi chung vµ tranh 
chÊp th¬ng m¹i cã YTNN nãi riªng. V× 
vËy, ph¸p luËt cÇn quy ®Þnh vai trß hç trî 
cña Tßa ¸n ®èi víi ho¹t ®éng tè tông ngoµi 
tµi ph¸n nh»m ®¶m b¶o hiÖu lùc cña ho¹t 
®éng nµy. Cô thÓ lµ: thø nhÊt, xem xÐt 
hiÖu lùc cña tháa thuËn th¬ng lîng, hßa 
gi¶i; thø hai,  thi hµnh tháa thuËn gi¶i 
quyÕt tranh chÊp. 

Ba lµ, quy ®Þnh tr×nh tù - thñ tôc GQTC 
th¬ng m¹i cã YTNN b»ng th¬ng lîng 
gåm: h×nh thøc th¬ng lîng: trùc tiÕp 
hoÆc th«ng tin qua khiÕu n¹i; thµnh phÇn 
tham gia th¬ng lîng (®¹i diÖn cña c¸c 
bªn); c¸ch lËp biªn b¶n vÒ häp gi¶i quyÕt; 
gi¸ trÞ ph¸p lý vÒ c¸c biªn b¶n gi¶i quyÕt; 
thêi gian tèi ®a ®Ó tiÕn hµnh th¬ng lîng 
GQTC; cam kÕt thi hµnh c¸c tháa thuËn 
®¹t ®îc. 

Bªn c¹nh ®ã, ph¸p luËt tè tông cÇn quy 
®Þnh râ thêi hiÖu khëi kiÖn ®îc tÝnh tõ 
khi kÕt thóc nh÷ng nç lùc cuèi cïng ®Ó 
th¬ng lîng gi÷a c¸c bªn nhng kh«ng 
®¹t ®îc sù tháa hiÖp.  

Thø hai, sím ban hµnh NghÞ ®Þnh vÒ 
hßa gi¶i trong ®ã cã quy ®Þnh ®iÒu chØnh 
ho¹t ®éng GQTC th¬ng m¹i cã YTNN 
b»ng ph¬ng thøc nµy, b»ng c¸ch: 

T¹o dùng mét chÝnh s¸ch c«ng khai, 
chÝnh thøc khuyÕn khÝch c¸c bªn tù GQTC 
theo thø tù u tiªn: hßa gi¶i ®îc thùc 
hiÖn sau khi kÕt thóc nh÷ng nç lùc cuèi 
cïng ®Ó th¬ng lîng gi÷a c¸c bªn. Do ®ã, 

khi ®· cã ®iÒu kho¶n tháa thuËn hßa gi¶i 
hoÆc mét lêi ®Ò nghÞ cña mét bªn mµ 
kh«ng cã sù ph¶n ®èi cña bªn cßn l¹i vÒ 
viÖc GQTC gi÷a c¸c bªn, th× sù tháa thuËn 
®ã còng mang tÝnh chÊt rµng buéc nh 
mét “hîp ®ång”. Trong trêng hîp nµy, 
nÕu cã mét bªn khëi kiÖn ra Tßa ¸n, Tßa 
¸n ph¶i tõ chèi thô lý. CÇn quy ®Þnh tr×nh 
tù, thñ tôc mang tÝnh gièng tè tông cho 
hßa gi¶i víi tÝnh c¸ch lµ nh÷ng thñ tôc 
GQTC th¬ng m¹i nh»m ®¶m b¶o hiÖu 
qu¶, tr¸nh mÊt thêi gian, tiÕt kiÖm chi 
phÝ, thÓ thiÖn ý cña c¸c bªn gi¶i quyÕt c¸c 
bÊt ®ång cña hä b»ng h×nh thøc hßa gi¶i 
vµ cã thÓ t¹o ra sù rµng buéc cho c¸c bªn 
tranh chÊp v.v. Ph¸p luËt ph¶i ®iÒu chØnh 
c¸c néi dung cÇn thiÕt sau: h×nh thøc hßa 
gi¶i: Hßa gi¶i vô viÖc hoÆc hßa gi¶i quy 
chÕ; thµnh phÇn tham gia hßa gi¶i (®¹i 
diÖn cña c¸c bªn); tiªu chuÈn cña hßa gi¶i 
viªn; c¸c trêng hîp hßa gi¶i viªn ph¶i tõ 
chèi hoÆc kh«ng ®îc tham gia tè tông 
träng tµi vµ Tßa ¸n; c¸ch lËp biªn b¶n vÒ 
häp gi¶i quyÕt; gi¸ trÞ ph¸p lý vÒ c¸c biªn 
b¶n gi¶i quyÕt (chÝnh lµ tháa thuËn míi 
cña c¸c bªn); thêi gian tèi ®a ®Ó tiÕn hµnh 
hßa gi¶i GQTC; cam kÕt thi hµnh c¸c tháa 
thuËn ®¹t ®îc; biÖn ph¸p chÕ tµi nÕu c¸c 
bªn kh«ng tu©n thñ tr×nh tù thñ tôc ph¸p 
luËt quy ®Þnh; thñ tôc vµ biÖn ph¸p cìng 
chÕ thi hµnh kÕt qu¶ hßa gi¶i thµnh khi 
mét bªn kh«ng tù nguyÖn thi hµnh tháa 
thuËn ®¹t ®îc.  

Vµ cuèi cïng cÇn hç trî xóc tiÕn h×nh 
thµnh mét m¹ng líi c¸c Trung t©m hßa 
gi¶i th¬ng m¹i vµ h×nh thµnh, ®µo t¹o - 
båi dìng ®éi ngò hßa gi¶i viªn; x©y dùng 
c¸c bé quy t¾c vÒ hßa gi¶i. CÇn nghiªn 
cøu, tham kh¶o ph¸p luËt vµ th«ng lÖ 
quèc tÕ vÒ GQTC th¬ng m¹i ®Ó tiÕp thu 
nh÷ng ®iÓm hîp lý, phæ biÕn vµ cã chän läc 
®Ó x©y dùng vµ hoµn thiÖn ph¸p luËt ViÖt 
Nam vÒ GQTC th¬ng m¹i nãi chung vµ 
tranh chÊp th¬ng m¹i cã YTNN nãi riªng 
b»ng hßa gi¶i. 


