XU HUGNG VA HINH THUC SU DUNG LOI THE
TRONG GIAO TIEP CUA NGUOI VIET HIEN NAY

Thé 132 mot hanh dong ngdn ngii (speech
act) ma trong nhiing ngti canh nhat dinh,
ngudi néi dua ra mot phat ngén nham tu
rang budc trach nhiém truéc nguoi nghe vé
moét hanh dong cua minh trong tuong lai
hodc vé tinh chan thuc cia mot ménh dé
dudc xac tin bang cach vién ra nhiing gi
thiéng liéng, quy gia va (hoic) tu nhan vé
minh nhiing tén hai vé danh du, tinh mang...

Viéc st dung ngbén ngii néi chung va
hanh déng thé trong giao tiép néi riéng
déu bi chi phoi bdi cac nhan t6 xa hoi,
trong d6 giéi tinh, d6 tudi, trinh d6 van
héa, nghé nghiép, m6i quan hé gitia nguoi
n6éi v6éi nguci nghe c¢6 tac doéng téi xu
huéng va hinh thtc st dung 16i thé. Dé
tim hiéu v&n dé nay, chung t6i da st dung
phuong phap diéu tra xa hoi hoc véi bang
héi két hop hé théng cAu héi tiéu chuin
héa va cau hdéi mé phdng vAn ngiu nhién

NGUYEN THI THU NGA *

505 d61 tuong thudc cac nhém xa hoi nghé
nghiép, d6 tudi khac nhau. Sau day la mot
s6 két qua nghién cdu:

1. Xu huéng st dung 16i thé trong
giao tiép hang ngay

Vé mic dé s dung loi thé trong giao
tiép hang ngay:

Két qua nghién ctu (bdang 1) cho thay,
c6 86,9% s6 nguoi duge hoi da st dung 16i
thé trong giao tiép hang ngay. Tuy nhién,
chi c6 6,5% s6 nguoci dude hoi st dung 16i
thé § mtc do thuong xuyén, da s6 1a d mitic
do6 hiém khi st dung (42,4%) va st dung
khong thuong xuyén (38%). Ni gidi su
dung 10i thé nhiéu hon nam, tuy nhién
nam giéi (7,5%) st dung ¢ mtic do thuong
xuyén cao hon nit (5,6%). Nhiing nguci
lam nghé lao dong phé théng (17,4%) va
nhém hoc sinh (9,5%) st dung 16i thé
thudng xuyén hon cac doi tugng khac.

Bang 1: Miic d6 st dung 16i thé trong giao ti€p hang ngay

Mite db Chun Gidi tinh — Nghe rl;%hlep, viéc lamr;I —
st dung & | Nam | Nit | 2%°" | ¢c,ve | NOR8 | pppr | 1OC | S0
ban dan sinh | vién

Thudng xuyén 6.5 75 | 56 | 68 6,1 70 | 174 | 95 | 1.4
Khong thuong | o0 | 393 | 368 | 340 | 454 | 395 | 174 | 405 | 347
xuyén
Hiém khi 42,4 | 377 | 466 | 457 | 405 | 41,9 | 304 | 335 | 486
Khong sttdung | 7,5 84 | 68 | 4.9 6,1 93 | 304 | 11,9 | 56
Khong chac 5,5 71 | 41 | 86 1,8 2.3 43 | 48 | 47
chan lam

Nhu vay, méc du c6 su khac biét nhat
dinh gifia cAc nhém xa hdi vé viéc st dung
10i thé trong giao tiép, nhung nhin chung
viéc st dung 161 thé khong phai 1a hién
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tuong thuong xuyén va né chi dude su
dung trong nhiing hoan canh, tinh huéng

* ThS. NCS Khoa Ngbn ngit hoc, Hoc vién Khoa hoc x3 hi.
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XU HUONG VA HINH THUC SU DUNG LOI THE TRONG GIAO TIEP...

nao d6 bit budc cac chu thé giao tiép phai
st dung.

Vé muc do sw dung loi thé trong cdc
hoan canh giao tiép:

Nhu trén da phan tich, viéc st dung 16i
thé khong phai la hién tudng thudng
xuyén va muc d0 st dung cua né trong
giao tiép thuong rat it hoic doi lic dude
dung dén trong nhiing hoan canh, tinh

huéng nhat dinh. Tuy nhién, mot van dé
dat ra 1a, c6 su khac biét hay khong vé
mtc do st dung 16i thé trong nhiing hoan
canh giao ti€p khac nhau? Dé tim hiéu
viAn dé nay, ching téi di dua ra 6 dang
hoan canh giao tiép déc trung cho cic moi
quan hé: ban bé/dong nghiép, tinh yéu, gia
dinh, cong viéc, mua ban va déi tac (bang
2). Két qua nghién ctiu cho thay:

Bang 2: Miic do st dung 16i thé trong cac hoan canh giao tiép

, Gigi tinh Nghé nghiép, viéc lam

Hoan canh Méc do |Chung Buén | CC, | N6 H Sinh

giao tiép ‘ Nam |Nit | o | o0 [ g | LPPT | %7 |20

ban | VC | dan sinh | vién

1. Trong khi | Thubng xuyén| 7.3 92 |56 74 | 67| 93 | 174 | 95 | 2.8

tro chuyén | pg; khi 30.1 | 34.7 [25.9] 34.0 |252| 23.3 | 39.1 | 38.1|29.2
hang ngay véi [

ban be/dong |1t stdung | 45.0 | 42.7 47.0| 40.1 |49.1| 535 | 26.1 | 42.9 | 48.6

nghiép Khong SD | 17.6 | 134 [21.4| 185 |19.0| 14.0 | 174 | 95 | 194

Thuongxuyén| 7.5 | 105 | 49| 93 [ 74| 47 | 00 | 0.0 | 125

2. Trong tinh |Dbi khi 275 | 372 |18.8| 26.5 |29.4| 27.9 | 435 | 21.4 | 23.6

yéu It stdung | 31.1 | 29.3 [32.7| 31.5 [28.8| 30.2 | 30.4 | 31.0 | 36.1

Khong SD | 33.9 | 23.0 |43.6| 32.7 |34.4| 372 | 26.1 | 47.6 | 27.8

3. Trong gia|Thudngxuyén| 3.0 50 |1.1] 31 | 49| 23 | 43 | 0.0 | 0.0

dinh: v6i bo|p4; 176 | 14.2 |20.7| 198 |135| 9.3 | 30.4 | 28.6 | 16.7
me, vg chong, [

con CAL . It sidung | 39.2 | 389 [39.5| 40.7 |36.8| 44.2 | 34.8 | 429 | 375

Khong SD | 40.2 | 41.8 |38.7| 36.4 |44.8| 44.2 | 30.4 | 28.6 | 45.8

Thuong xuyén| 3.0 33 |26 37 | 18| 47 | 43 | 24 | 2.8

4. Trong trao|Doi khi 18.0 | 19.7 |16.5| 179 |215| 11.6 | 26.1 | 11.9 | 15.3

doi cong viée |ft it dung | 30.3 | 29.3 [31.2| 28.4 |29.4| 30.2 | 34.8 | 381|306

Khong SD | 48.7 | 47.7 |49.6| 50.0 |47.2| 53.5 | 34.8 | 47.6 | 51.4

Thuongxuyén| 8.7 | 12.1 |56 | 13.0 | 4.9 | 11.6 | 4.3 | 4.8 | 9.7

5. Trong mua | D6i khi 17.2 | 16.7 |17.7| 17.3 |17.2| 11.6 | 30.4 | 16.7 | 16.7

ban It stdung | 19.4 | 18.0 |20.7| 15.4 [24.5| 186 | 21.7 | 19.0 | 16.7

Khong SD | 54.7 | 53.1 |56.0| 54.3 |53.4| 58.1 | 43.5 | 59.5 | 56.9

Thudng xuyén| 6.9 79 |60| 93 | 43| 23 | 87 | 48 |11.1

6. Trong ban )5, 1p,; 10.7 | 105 [10.9] 9.9 | 9.8 | 140 | 21.7 | 16.7 | 5.6
thao ky kéty—

hop déng  |Ltstdung | 180 | 16.7 |19.2| 19.1 |14.7| 23.3 | 21.7 | 21.4 | 16.7

Khong SD | 64.4 | 64.9 [63.9| 61.7 |71.2| 60.5 | 47.8 | 57.1 | 66.7
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Thit nhat, c6 su khac biét trong viéc su
dung 16i thé ¢ nhiing hoan canh giao tiép
diac trung cho méi quan hé khac nhau.
Biéu d6 1 cho thdy, 16i thé duge st dung
phd bién trong tro chuyén hang ngay véi
ban bé/ dong nghiép (82,4%) va giam dan
trong quan hé tinh yéu (66,1%), trong gia
dinh (59,8%), trong trao d6i cong viéc

(51,3%), trong mua ban (45,3%) va xudéng
35,6% trong ban thao ky két hop dong.
Diéu nay cho thay, viéc st dung 161 thé c6
lién quan dén méi quan hé hay hoan canh
giao ti€p nhat dinh va nhin chung cac
nhém x& hoi st dung phd bién trong trd
chuyén hang ngay véi ban beé, dong
nghiép.

Biéu 1: Mtic d6 stit dung 15i thé trong cac hoan canh giao tiép

o Thwéng
Xuyén

SN/t str dung

Khong s

Tro chuyén Trongtinh Trong gia Trong cong Mua ban Ky két hop

hang ngay yéu dinh viéc

Tht hai, vé miic d6 st dung 10i thé:
trong tat ca cic moéi quan hé hay hoan
canh giao tiép, viéc st dung 16i thé 6 miic
do thuong xuyén thap va chu yéu 1a ¢ mitc
do it st dung hoac déi khi st dung.

Thi ba, tuy thudc vao méi quan hé hay
hoan canh giao tiép, gitia nam va ni hay
gifia cac nhém x& hoi c6 su khac biét vé
mtc d6 st dung 16i thé. Diéu nay cho thay,
yéu to gi6i va nhiing dic trung nghé
nghiép, vin héa c6 anh hudng dén miic do

‘ dung

df“)ng —&— S dung

st dung 1oi thé trong giao tiép.

Vé hoan canh thic ddy st dung loi thé
trong giao tiép:

Nhu da phan tich 6 trén, viéc st dung loi
thé ctia cac nhom xa hoéi chi yéu gin véi
hoan canh, tinh huéng nh4t dinh. P& tim
hiéu hoan canh thuc ddy viéc st dung 16i
thé caa chu thé giao ti€p, ching toi ti€n
hanh phdéng vAn nhém déi tugng diéu tra vé
4 tinh huéng moé ta cic dang hoan canh
khac nhau, két qua cho thay:

Bang 3: Hoan canh st dung 16i thé trong giao ti€p hang ngay

Gidi tinh Nghé nghiép, viéc lam
Truong hop Chung Bug NG - Sinh
sit dung Nam| Nit | orcc,ve| o 8uppr| — 200 |20
ban dan sinh | vién
1. Téi st dung theo thoéi
quen va khong qua quan
tAm xem ngudi nghe ¢6| 6.1 50 | 7.1 | 6.2 6.1 7.0 4.3 2.4 | 8.3
tin hay khong tin vao
diéu minh thé
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XU HUONG VA HINH THUC SU DUNG LOI THE TRONG GIAO TIEP...

2. Téi hay st dung vi toi
thuong nghi nguoci nghe

0 N 27.7
c6 thé chua tin diéu minh

31.8

nov/lam

24.1

31.5 | 264 | 16.3 | 21.7 | 40.5 | 23.6

3. Toéi chi st dung khi
nguoi khac yéu cau toi
phai thé

17.4 | 20.5

14.7

154 | 17.8 | 186 | 39.1 | 9.5 | 18.1

4. Téi chi st dung trudc

kién h ) A
su kién hay trudc viéc 487 | 49.7

quan trong lién quan
dén danh du, nhan phdm

54.1

46.9 | 49.7 | 58.1 | 34.8 | 47.6 | 50.0

Cé 48,7% do61 tudng phdng van cho
rang, hoan canh thic ddy st dung 16i thé
lién quan dén cam két dé bao vé danh du,
nhan pham. Trong d6 nit (54,1%) st dung
nhiéu hon nam (42,7%), ty 1&é nhém noéng
dan (58,1%) st dung cao nhat va ty 1é
nhém lao dong phd thong (34,8%) st dung
thap nhat so v6i cac nhom.

Tiép theo 14 hoan cdnh st dung 16i thé
gdn véi quan diém, suy nghi cia cha thé
vé niém tin ctua doi tuong giao tiép do1 véi
minh (27,7%). Trong truong hdp nay, nam
giéi (31,8) st dung nhiéu hon ni (24,1%),
nhém hoc sinh (40,5%) va nhém budén ban

(31,5%) st dung cao hon so véi cac nhom

khac. Nhém noéng din c6 ti 1é st dung
thap (16,3%) va chénh léch nhiéu so véi
cac nhom khac.

Hoan canh st dung 16i thé dé cam két
do yéu ciu tu phia déi tugng giao tiép
(17,4%) it xu4t hién hon. Tuy nhién, nhém
lao dong phé thong c6 ty 1é st dung
(39,1%) chénh léch kha cao so vé6i cac
nhém khac.

Viéc st dung Thé nhu mot théi quen va
khéng quan tdm dén thai do/niém tin cta
doi tugng giao tiép rat it dude st dung
(6,1%) 4 tat ca cac nhom.

Xem xét vé tinh muc dich cua viéc s
dung i thé cho thdy (bang 4):

Bang 4: Muc dich st dung 16i thé trong giao ti€p hang ngay

Gidi tinh Nghé nghiép, viéc lam
Muc dich st dung Chung Bub N6 H inh
Nam| N |Buon| CC, Néng|, o | Hoc | Sin
ban | VC | dan sinh | vién
1. Muén kh# inh md
- Mubn khang dinh mot| o, o | 00 1554 314 | 507 | 28.9 | 46.7 | 34.3 | 24.6
diéu gi d6 la dang
2. Muén thuyét ph 5i
uon thuy®t phuc nguol| gg o | g7 ol 397 | 40.0 | 34.7 | 39.5 | 33.3 | 45.7 | 42.6
nghe tin vé diéu gi do
. Muén thé hié &t ta
3. Mubn the huén quyet tam| o\ | 120l 169 | 907 | 100 | 263 | 6.7 | 14.3 | 19.7
muon lam mét diéu gi do6
4. Muén htia hen sé 13
. viuon hua hen s€ fam| g g9 | g0 | 100 | 47 | 7.9 | 133 | 57 | 14.8
diéu gi do
5. L§ do khac 97 | 20|34 | 36| 13|53 o | 57|16
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St dung 16i thé nhdm muc dich thuyét
phuc (38,7%) va khing dinh (37,6%) mang
tinh phd bién hon so véi cdec muc dich thé
hién su quyét tdm (16,4%) hay htia hen
(8,4%) lam diéu gi dé.

Nam giéi c¢6 xu huéng st dung Thé
nhdm muc dich khing dinh (nam: 40,1%;
nii: 35,4%) va ngudc lai nii ¢6 xu huéng su
dung Thé nham muc dich thuyét phuc cao
hon nam (nii: 39,7%; nam: 37,6%). Viéc su
dung Thé nhdm muc dich khing dinh diéu
gi d6 1a ding 6 nhém cong chiic, vién chitic
(50,7%) va nhém lao déng phd thong
(46,7%) c6 xu hudéng cao hon cadc nhém
khac. Ngugc lai, nhém hoc sinh, sinh vién,
budén ban va néng dan c6 xu hudng su
dung Thé nham muc dich thuyét phuc.

2. Hinh thtc st dung 16i thé trong
giao tiép

Trong tiéng Viét, hanh dong thé dugc
thuc hién bing nhiéu hinh thic khac
nhau. Tuy thudc vao hoan canh, tinh
hudng nhét dinh, cha thé giao tiép c6 thé
lya chon hinh thtic cta 16i thé khac nhau,
nhim dem lai cho d6i tugng giao ti€p cam
xtc, thai d6 hay niém tin tich cuc ho#c
tiéu cuc. P& tim hiéu vén dé nay, ching
toi dua ra 4 tinh hudng:

1) Thé trong hoan canh khéng c6 kha
nang dap tGng yéu cau cua doi tugng.

2) Thé trong hoan canh déi tugng thiéu
su tin tudng.

3) Thé trong hoan canh déi tugng yéu
cau phai cam két.

4) Thé trong hoan canh bi tén thucng
vé danh du, nhan pham.

Trong mbi tinh hudng dudc xem xét
theo 4 hinh thtc Thé:

a) Hanh dong thé st dung 16i thé thong thuong

SP1 + DTNV +

(rang, 1)

+Sp2 + VP2/S2

b) Hanh dong thé st dung 10i thé gén véi cac biéu tugng taAm linh

DTNV + {

c) Hanh dong thé st dung loi thé thong
thuong két hop véi cdu trdc néu...thi biéu
thi nhiing thiét hai, tén that vé danh du,
nhan ph4m ma ngudi thé tu nhan

Spl + DTNV + néu ... thi...(khong
danh dy, nhan pham)

d) Hanh déng thé st dung 16i thé thong
thuong két hop véi cdu tric néu...thi biéu
thi nhiing thiét hai, tén that vé tinh
mang, than thé ma ngudi thé tu nhan

Spl + DTNV + néu ... thi...(khong
tinh mang, than thé)

(BTNV: Dong tu ngtd vi; Spl, Sp2:
Nguoi tham gia giao tiép; X: do6i tuong
chiing kién 10i thé; VP2/S2: hanh dong

$0 1-2012

- v&i SP2 - ring
-co6 X -la

J + SP1 + VP2/S2

tuong lai cua ngudi néi hoac mot sy tinh
thuc co).

Duéi day 1a cach biéu thi hanh doéng thé
cua cac nhém déi tuong phdng van thong
qua nhiing tinh huéng khac nhau.

2.1. Cdch thé trong hoan cdnh
khéng c6 khd ndng ddp ung yéu cau
cua déi tuong

Tinh huéng 1: “Gid su éng ba, anh chi
no tién ai do va ngudi dé muoén duoc trd
tién ngay nhung éng ba, anh chi chua thé
trd duoc. Pé nguoi dé tin rang éng ba, anh
chi sé trd tién cho ho vao mot thoi diém
nao dé thi éng ba, anh chi thuong thé nhu
thé nao?”.
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Bang 5: Cach thé khi khéng c6 kha nang dap ing yéu cau ctua déi tugng

. o, Gidi tinh Nghé nghiép, viéc lam
Hinh thtc su dung Ch
. n 5 A i
161 thé ung Nam| Nit Bu’on CC, N(ing LDPT I-.I(_)c Sf{lh
ban | VC | dan sinh | vién

1. Téi thé, toi sé tra dung
thoi han ma téi du dinh sé&| 54.1 |53.1 | 54.9 | 53.1 | 57.7 | 51.2 | 47.8 | 50.0 | 54.2
tra
2. T4i st dung dén cac biéu
tugng tAm linh nhu: Chua,
Trdi, Phat... &8 thé 1a t51 s6 5.1 4.2 | 6.0 5.6 3.7 4.7 21.7 4.8 2.8
tra
3. T61 14y nhan pham, danh
du ctia minh dé thé 1a toi| 385.8 | 37.7|34.2| 34.6 | 35.0 | 44.2 | 30.4 | 38.1 | 36.1
sé tra
4. T6i 14y tinh mang, than
thé ctia minh dé thé la to6i| 5.0 | 50 | 49 | 68 | 3.7 | 0 0 71 | 6.9
sé tra

Trong hoan canh khéong c6 kha nang dap
ting dudc yéu ciu cua déi tugng vé van dé
nao do, dé bay té quyét tAm thuc hién diéu
cam két, hinh thic thé phd bién chung & cac
nhém x& héi 14 161 thé thong thuong, khing
dinh noi dung cam két (54,1%). Chéng han:
Téi thé la sé tra ca goc lan ldi cho anh’;
“Hién tai toi khong cé sb tién nay nhung toi
thé toi sé hoan trd hét né, dong thoi tra ldi
cho anh”, “Tao thé sé tra may trudc thi 7
nay, tao thé ddy, yén tam di’...

Tiép dén 1a st dung 16i thé gin véi
danh du, nhan phidm: c6 35,8% d6i tugng
phong van st dung hinh thtc nay. So
sanh gitia cac nhém xa hoi, nhém lao dong
phd théng (30,4%) c¢6 xu hudng it st dung
hon cac nhém khéc. Vi du: “Ldy danh du
cua minh, toi thé sé tra tién 6ng ba ding
han”; “Téi l6y danh du dé thé rang, nhiing
diéu toi via noi la su that 100%”; “Téi the
néu toi khong tra thi toi khéng dam nhin
mdat ai nita”; “To6i thé néu toi khong tra thi
toi khong lam nguoi’...
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Ldi thé st dung dén cac biéu tugng tAm
linh nhu: Chua, Troi, Phat it dudc st dung
chung 6 cac nhém (5,1%). Tuy nhién,
nhém lao déng phd théng (21,7%) c6 xu
huéng st dung hinh thtic thé nay chénh
léch nhiéu hon so véi cac nhém khéc. Vi
du: “Cé Chiua chitng gidm, toi thé toi sé trd
khi t6i co tién”, “Trén cé troi, dudi cé ddt,
gitta c6 hai ta, toi thé ludn’...

Loi thé gin v6i tinh mang, than thé it
duge cac nhom xa hoi st dung trong tinh
huéng nay (5,0%). Xem xét gitia cac nhém
cho th4y, nhém néng dan va lao dong phd
thong khong c6 lya chon cho viée st dung
hinh thtc thé nay. Biéu hién phd bién cua
hinh thtic thé nay thuong la: “Téi thé
khong tra anh toi sé chét tuoi”; “Toi thé toi
sé tra noé cho é6ng ba, toi ldy tinh mang
minh ra dam bao”...

2.2. Cdch thé trong hodan cdanh déi
tuong giao tiép thiéu su tin tudng

Tinh huéng 2: “Truong hop é6ng ba, anh
chi dang c6 thuyét phuc nguoi khdc la diéu
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minh noi la dung hodc minh sé lam duoc
diéu gi dé nhung nguoi do dwong nhu

chua tin tudng, ong ba, anh chi sé thé nhu
thé nao dé thuyét phuc nguoi dé tin?”.

Bang 6: Cach thé khi d6i tugng giao ti€p thiéu su tin tudng

Giébi tinh

Nghé nghiép, viéc lam

Hinh thic sit dung

\ Ch
16i thé ung

Nam

Nw

Sinh
vién

Buon
ban

CC, Hoc
vVC sinh

Nong

LDPT
dan

1. T6i thé 1a toi sé lam
duge (hodc diéu dé6 1a
diang)

53.9 | 51.5

56.0

52.5 | 60.1| 53.5 | 26.1 | 45.2| 56.9

2. T6i st dung dén cac
biéu tuong tAm linh nhu:
Chua, Troi, Phat.. dé
thé 1a to6i sé& lam dudc
(hoac diéu dé 1a dung)

9.1 10.5

7.9

105 | 74 9.3 174 | 4.8 | 9.7

3. Té6i 18y nhan phim,
danh du cia minh dé thé
la to1 sé lam dudc (hodc
diéu d6 1a ding)

31.1 | 33.1

29.3

309 | 28.8| 349 | 39.1 | 35.7| 29.2

4. Té61 ldy tinh mang,
than thé cia minh dé
thé 1a to6i sé& lam dudc
(hoac diéu dé 1a dung)

5.9 5.0

6.8

6.2 3.7 2.3 174 | 14.3| 4.2

Trong truong hgp do1 tugng thidu su tin
tudng, cach thé phd bién dé thuyét phuc
tao su tin tudng dugc cac nhém xa hoi su
dung 14 16i thé théng thuong, khing dinh
diéu minh néi 14 ding hodc minh sé lam
dudge diéu gi dé6 (53,9%). V6i cach thé
“thuyét phuc” tao niém tin & do6i tuong
giao tiép, nii c¢6 xu huéng st dung cao hon
nam gidi (ty 1é tuong tng la: ni: 56,0%;
nam: 51,5%); nhom céng chiic, vién chic
(60,1%) c6 xu huéng st dung nhiéu hon
cac nhém khac va nhém lao dong phd
thong (26,1%) c6 xu huéng st dung thap
nh4t so v6i cac nhéom. Loi thé phé bién 1a:
“Chdu xin thé chdu khong ddnh 16 dé
nita”; “Em xin thé la em khong lam diéu
do6”; “Con thé con sé lam tét cho b6 xem” ...

Tiép theo hinh thiic trén, 16i thé gin véi
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danh du, nhan phdm duge cAc nhém doi
tugng lua chon st dung chiém vi tri thi 2
(31,1%). Trong d6 mot s6 nhém nhu: néng
dan (34,8%), hoc sinh (35,7%) c6 xu huéng
st dung cao hon cac nhém khéc, dic biét
12 6 nhém lao doéng phd théng (39,1%)
diém ty 1é chénh léch st dung cao nhit
trong cac nhém. Vi du: “Téi thé danh du la
toi lam duoc”; “Toi thé trén danh du cla
minh la toi sé thanh cong”; “Chdu ldy
danh du cia minh thé vdi cé la chdu sé
dat gido vién gioi’...

Ldi thé st dung dén cac biéu tugng tAm
linh nhu: Chda, Troi, Phat duge cac nhom
st dung khéng nhiéu (9,1%). Nam giéi
(10,5%) c6 xu huéng st dung nhiéu hon ni
(7,9%). Ty 1&6 nhém lao dong phé théng
(17,4%) st dung cao nhat trong cic nhém
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va nhéom hoc sinh (4,8%) ¢6 xu huéng it su
dung nhat. Cach thé phé bién cta hinh
thtic nay thuong la: “T6i thé la Chua biét
toi lam duoc”; “Cé Troi ching gidm toi thé
la toi sé lam duoc’...

Loi thé gén véi tinh mang, than thé
nhin chung it dugc st dung (5,9%). Tuy
nhién, ¢ hinh thtc thé nay nhém lao dong
phé thong (17,4%) va nhém hoc sinh
(14,3%) c6 xu hudng st dung chénh léch
kh4 cao so véi cac nhém khac. Loi thé phd
bién 1a: “Téi ldy tinh mang ctia minh ra dé

thé vdi chi la nhdt dinh toi sé lam duoc’;
“Téi ma khong lam duogc toi chét luon”;
“Toi thé néu khong lam duoc téi sé bi sét
danh’...

2.3. Cdch néi thé trong hoan cdnh
déi tuong yéu cau phdi cam két

Tinh huéng 3: “Néu mét ngudi nao do
yéu cdu 6ng ba, anh chi phdi thé dé cam
két rang ong ba, anh chi sé khong néi
chuyén bi mdt cua nguoi dé cho nguol
khdc biét, ong ba, anh chi nghi rang minh
sé thé nhu thé nao?”

Bang 7: Cach thé khi do6i tugng yéu cau phai cam két

. o Giéi tinh Nghé nghiép, viéc lam
Hinh thtc su dung Ch
R un A A 3
16 thé g Nam| N B}lon CC, N:)ng LDPT I-F(_)c S.lflh
ban | VC | dan sinh | vién
1. Téi thé 1a to6i sé khong
B 55.0 | 54.0 | 56.0| 56.8 | 57.7| 55.8 | 30.4 | 50.0| 55.6
noil
2. Téi st dung dén cac
biéu tugng tam linhnhut:| | o oo o o oo a0 | g5 | 4
Chua, Troi, Phat.. dé ' ' ' ' ' ' ' ' '
thé 1a toi sé khong néi
3. Té6i 18y nhan phim,
danh du ctia minh dé thé| 33.9 | 35.6| 32.3| 34.6 | 31.9| 326 | 39.1 | 31.0| 37.5
l1a t61 sé khong néi
4. Toi ldy tinh mang,
than thé cua minh dé| 4.4 50 | 3.8 | 3.7 | 49| 4.7 0 95 | 2.8
thé 1a toi sé khong néi

Trong hoan canh bi yéu cau thé cam két
gitt bi mat, nhin chung hinh thiic phé bién
vAn 1a 100 thé thong thudng (55.0%). Su
khac biét vé giéi déi véi hinh thiic thé nay
la khong dang ké. Nhém lao dong phd
thong (30,4%) c¢6 xu huéng st dung hinh
thiic thé nay thap nhat so véi cac nhom.
Cach thé phé bién ctia hinh thtc nay
thuong 1a: “Anh xin thé khéng noi vdi ai’;
“Yén tam di toi khong néi vdi ai dau, thé
day”; “Toi thé chi cé hai ta biét’...

[E] NHANLUC KHOA HOC XA HOI

Tiép theo 14 161 thé gén véi nhan pham,
danh du (33,9%). Nam giéi (35,6%) c6 xu
huéng st dung hinh thtic nay cao hon nii
(32,3%). Su khac biét gitia cac nhém trong
viéec st dung hinh thtic thé nay khéng
dang ké. Tuy nhién, nhém lao déng phd
thong va nhém sinh vién c6 xu hudng su
dung nhiéu hon. Loi thé phd bién la:
“Bang cd danh du ciia minh, téi thé khong
noi”; “Néu toéi noéi téi khong lam nguoi”;
“Dtta nao noi lam con chd’...
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Xét vé phuong dién chung, 16i thé gin
v6i cac biéu tugng tAm linh nhu: Chua,
Troi, Phat... chiém ti 1& thap. Tuy nhién, 6
nhém lao dong phé thong (30,4%) st dung
hinh thic thé nay chiém ti 1& chénh léch
kha cao so v6i cac nhom.

Loi thé gén véi tinh mang, than thé
trong tinh huéng nay it dugc st dung
(4%). Mac du vay, nhom hoc sinh (9,5%) ¢6
xu huéng st dung nhiéu hon so véi céc

nhém khéc. Dédc biét do1 véi tinh hudng
nay, nhém lao dong phé thong khéng st
dung 161 thé nay.

2.4. Cdch thé trong hoan cdnh bi
tén thuong vé danh du, nhan phém

Tinh huéng 4: “Vi mét ly do nao dé, 6ng
ba, anh chi bi nguoi khdc nghi la da ldy
trom tién hay mét vdt gi do. Pé nguoi dé
tin 6ng ba, anh chi da khong lam diéu do,
ong ba, anh chi sé thé nhu thé' nao?”

Bang 8: Loi thé khi bi t6n thuwong vé danh dyw, nhan phiam

. o Gidi tinh Nghé nghiép, viéc lam
Hinh thtc su dung Ch
R un A A 3
16 thé g Nam| N B}lon CC, N:)ng LDPT I-F(_)c S.lflh
ban | VC | dan sinh | vién
1. Toi thé 1a téi khong
> 31.1 33.5 (289|284 |387 (326 |26.1 |286 222
ay
2. T6i st dung dén cac
biéu tugng tam linh nhut:| | 84 |86 |74 |80 |163 |174 |48 |69
Chua, Troi, Phat... dé| ' ' ' ' ' ' ' '
thé 1a t6i khong 14y
3. Té6i 18y nhan phédm,
danh du cia minh dé thé| 42.8 37.7 | 47.4 | 45.1 |39.3 326 |47.8 |50.0 | 458
1a to1 khong 14y
4. Toi ldy tinh mang,
than thé cta minh dé| 17.6 20.5 | 15.0 | 19.1 | 14.1 | 186 |8.7 16.7 | 25.0
thé 1a t6i khong 14y

Trong tinh huéng bi nghi ngo vé mit
nhan cach, 16i thé gin véi danh dy, nhan
pham (42,8%) dude st dung nhiéu hon so
v6i cac hinh thtc thé khac. N gidi
(47,4%) c6 xu huéng st dung nhiéu hon
nam giéi (37,7%) 6 hinh thtc thé nay véi
muc chénh léch trén 10%. Nhém cong
chtiic, vién chiic, néng dan it st dung
hinh thiic thé nay hon nhém hoc sinh,
lao déng phé théng, sinh vién va nhém
buén ban. Loi thé phé bién la: “Toi thé.
Néu toi ldy cia chi toi khéng bang con
chi”; “Toi thé toi khong ldy, néu khong toi
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khoéng la con nguoi’...

Tiép theo hinh thtic thé trén, trong tinh
hudng c6 thé bi anh hudng dén danh du,
nhan phdm cta ban than, 16i thé thong
thuong c6 gan 1/3 s6 nguoi dudec phdng
van st dung (31,1%). Piém chénh léch ti 1é
gifia nam va nii vé xu huéng st dung
khoang 5%. Ti 1& nhéom cong chtic vién
chiic st dung hinh thtc thé nay cao nhat
trong cdc nhom va nhém sinh vién it su
dung nhat (22,2%).

Khac véi cac tinh hudéng 6 trén, duong
nhu khi nhén cach cé thé bi tén thuong,
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viéc st dung dén tinh mang, than thé dé
thé khéng dinh bao vé danh du ban than
c6 xu huéng dudc st dung nhiéu hon
(17,6%). Nam c6 xu hudng st dung hinh
thtic thé nay cao hon nii trén 5%. Ti 1é
nhom sinh vién (25,0%) st dung cao nhat
trong cac nhém, tiép dén 1la nhém buon
ban (19,1%) va it st dung nh4t 12 nhom
lao d6ng phd théng (8,7%).

Loi thé gén vé6i cée biéu tugng tAm linh
Chua, Troi, Phat chi c¢6 8,5% s6 ngudi dudc
phéng van st dung va khong c6 su khac
biét gifia nam va nii vé xu huéng st dung
trong tinh huéng nay. Tuy nhién, so sanh
gitia cac nhém thi nhém lao dong phéd
thong (17,4%) va nhém néng dan (16,3%)
c6 xu huéng st dung nhiéu hon.

Tém lai, qua xem xét viéc su dung 16i
thé trong giao tiép cuia cac nhém xa hoi
hién nay c6 thé rut ra moét s6 két luan
chung nhu sau:

- V& mtic d6 st dung 10i thé trong giao
tiép: c6 su khac biét nhat dinh gitia cac
nhém xa hoi vé viéc st dung 161 thé trong
giao tiép, nhung nhin chung viéc st dung
16i thé khong phai 13 hién tugng thuong
xuyén va né chi dudc st dung trong nhiing
hoan canh, tinh huéng bat budc. Nhin
chung 16i thé dugc st dung phd bién trong
tro chuyén hang ngay véi ban bé, dong
nghiép va trong pham vi ndi dung cua cac
moél quan hé than thudc (tinh yéu, gia
dinh, cong viéc). Viéc st dung 10i thé dude
nay sinh chu yéu trong trudng hgp lién
quan dén hoan canh ciAn cam két dé bao
vé danh duy, nhan phdm hoic gin véi quan
diém, suy nghi cta chu thé vé niém tin
cua do1 tugng giao tiép do1 v6i minh.

- V& tinh muc dich cta viéc st dung 1oi
thé: 161 thé duge st dung nhdm thuyét
phuc hay xac tin vé diéu gi d6 véi déi
tugng giao ti€p phd bién hon so véi cac
muc dich thé hién su quyét tdm hay hta
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hen lam diéu gi d6.

- V& hinh thtc st dung 16i thé: 161 thé
thong thudng, va 16i gén v6i nhan phim,
danh du duge st dung phd bién hon 16i thé
st dung biéu tugng tAm linh hay 15i thé
gdn v6i tinh mang, than thé. Trong hoan
canh c6 thé bi tén thuong vé danh du,
nhan phdm, xu huéng st dung 16i thé gin
v6i danh dy, nhan phdm ho#c tinh mang,
than thé rd rang hon.

- Yéu t& gi6i va nhiing déc trung nghé
nghiép, van héa c6 anh hudng dén su khac
biét vé muc dich, mic d6 va hinh thic st
dung 161 thé trong giao tiép.

Cuéi cung, c6 thé két luan ring, gidi
tinh, trinh d6 van héa, nghé nghiép... cua
ngudi noi c6 tac dong khong nho téi viéc su
dung 101 thé trong giao tiép. Vi vay, viéc
nghién cttu hanh déng thé néi riéng va
hanh dong ngén tit néi chung can dit trong
mdi tuong quan véi cac nhan to xa hoi.
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