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XU H¦íNG Vµ H×NH THøC Sö DôNG LêI THÒ 
TRONG GIAO TIÕP CñA NG¦êI VIÖT HIÖN NAY 

 
nguyÔn thÞ thu nga * 

 
ThÒ lµ mét hµnh ®éng ng«n ng÷ (speech 

act) mµ trong nh÷ng ng÷ c¶nh nhÊt ®Þnh, 
ng­êi nãi ®­a ra mét ph¸t ng«n nh»m tù 
rµng buéc tr¸ch nhiÖm tr­íc ng­êi nghe vÒ 
mét hµnh ®éng cña m×nh trong t­¬ng lai 
hoÆc vÒ tÝnh ch©n thùc cña mét mÖnh ®Ò 
®­îc x¸c tÝn b»ng c¸ch viÖn ra nh÷ng g× 
thiªng liªng, quý gi¸ vµ (hoÆc) tù nhËn vÒ 
m×nh nh÷ng tæn h¹i vÒ danh dù, tÝnh m¹ng... 

ViÖc sö dông ng«n ng÷ nãi chung vµ 
hµnh ®éng thÒ trong giao tiÕp nãi riªng 
®Òu bÞ chi phèi bëi c¸c nh©n tè x· héi, 
trong ®ã giíi tÝnh, ®é tuæi, tr×nh ®é v¨n 
hãa, nghÒ nghiÖp, mèi quan hÖ gi÷a ng­êi 
nãi víi ng­êi nghe cã t¸c ®éng tíi xu 
h­íng vµ h×nh thøc sö dông lêi thÒ. §Ó 
t×m hiÓu vÊn ®Ò nµy, chóng t«i ®· sö dông 
ph­¬ng ph¸p ®iÒu tra x· héi häc víi b¶ng 
hái kÕt hîp hÖ thèng c©u hái tiªu chuÈn 
hãa vµ c©u hái më pháng vÊn ngÉu nhiªn 

505 ®èi t­îng thuéc c¸c nhãm x· héi nghÒ 
nghiÖp, ®é tuæi kh¸c nhau. Sau ®©y lµ mét 
sè kÕt qu¶ nghiªn cøu: 

1. Xu h­íng sö dông lêi thÒ trong 
giao tiÕp hµng ngµy 

VÒ møc ®é sö dông lêi thÒ trong giao 
tiÕp hµng ngµy:  

KÕt qu¶ nghiªn cøu (b¶ng 1) cho thÊy, 
cã 86,9% sè ng­êi ®­îc hái ®· sö dông lêi 
thÒ trong giao tiÕp hµng ngµy. Tuy nhiªn, 
chØ cã 6,5% sè ng­êi ®­îc hái sö dông lêi 
thÒ ë møc ®é th­êng xuyªn, ®a sè lµ ë møc 
®é hiÕm khi sö dông (42,4%) vµ sö dông 
kh«ng th­êng xuyªn (38%). N÷ giíi sö 
dông lêi thÒ nhiÒu h¬n nam, tuy nhiªn 
nam giíi (7,5%) sö dông ë møc ®é th­êng 
xuyªn cao h¬n n÷ (5,6%). Nh÷ng ng­êi 
lµm nghÒ lao ®éng phæ th«ng (17,4%) vµ 
nhãm häc sinh (9,5%) sö dông lêi thÒ 
th­êng xuyªn h¬n c¸c ®èi t­îng kh¸c. 

B¶ng 1: Møc ®é sö dông lêi thÒ trong giao tiÕp h»ng ngµy 

Giíi tÝnh NghÒ nghiÖp, viÖc lµm 
Møc ®é  
sö dông 

Chung 
Nam N÷ 

Bu«n 
b¸n 

CC,VC 
N«ng 
d©n 

L§PT 
Häc 
sinh 

Sinh 
viªn 

Th­êng xuyªn 6,5 7,5 5,6 6,8 6,1 7,0 17,4 9,5 1,4 

Kh«ng th­êng 
xuyªn 

38,0 39,3 36,8 34,0 45,4 39,5 17,4 40,5 34,7 

HiÕm khi 42,4 37,7 46,6 45,7 40,5 41,9 30,4 33,5 48,6 
Kh«ng sö dông 7,5 8,4 6,8 4,9 6,1 9,3 30,4 11,9 5,6 
Kh«ng ch¾c 
ch¾n l¾m 

5,5 7,1 4,1 8,6 1,8 2,3 4,3 4,8 4,7 

  

Nh­ vËy, mÆc dï cã sù kh¸c biÖt nhÊt 
®Þnh gi÷a c¸c nhãm x· héi vÒ viÖc sö dông 
lêi thÒ trong giao tiÕp, nh­ng nh×n chung 
viÖc sö dông lêi thÒ kh«ng ph¶i lµ hiÖn 

t­îng th­êng xuyªn vµ*nã chØ ®­îc sö 
dông trong nh÷ng hoµn c¶nh, t×nh huèng 

                                         
*  ThS. NCS Khoa Ng«n ng÷ häc, Häc viÖn Khoa häc x· héi. 
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nµo ®ã b¾t buéc c¸c chñ thÓ giao tiÕp ph¶i 
sö dông. 

VÒ møc ®é sö dông lêi thÒ trong c¸c 
hoµn c¶nh giao tiÕp: 

Nh­ trªn ®· ph©n tÝch, viÖc sö dông lêi 
thÒ kh«ng ph¶i lµ hiÖn t­îng th­êng 
xuyªn vµ møc ®é sö dông cña nã trong 
giao tiÕp th­êng rÊt Ýt hoÆc ®«i lóc ®­îc 
dïng ®Õn trong nh÷ng hoµn c¶nh, t×nh 

huèng nhÊt ®Þnh. Tuy nhiªn, mét vÊn ®Ò 
®Æt ra lµ, cã sù kh¸c biÖt hay kh«ng vÒ 
møc ®é sö dông lêi thÒ trong nh÷ng hoµn 
c¶nh giao tiÕp kh¸c nhau? §Ó t×m hiÓu 
vÊn ®Ò nµy, chóng t«i ®· ®­a ra 6 d¹ng 
hoµn c¶nh giao tiÕp ®Æc tr­ng cho c¸c mèi 
quan hÖ: b¹n bÌ/®ång nghiÖp, t×nh yªu, gia 
®×nh, c«ng viÖc, mua b¸n vµ ®èi t¸c (b¶ng 
2). KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy:  

B¶ng 2: Møc ®é sö dông lêi thÒ trong c¸c hoµn c¶nh giao tiÕp 

Giíi tÝnh NghÒ nghiÖp, viÖc lµm 
Hoµn c¶nh 
giao tiÕp 

Møc ®é Chung 
Nam N÷ 

Bu«n 
b¸n 

CC, 
VC 

N«ng 
d©n 

L§PT 
Häc 
sinh 

Sinh 
viªn 

Th­êng xuyªn 7.3 9.2 5.6 7.4 6.7 9.3 17.4 9.5 2.8 

§«i khi 30.1 34.7 25.9 34.0 25.2 23.3 39.1 38.1 29.2 

Ýt sö dông 45.0 42.7 47.0 40.1 49.1 53.5 26.1 42.9 48.6 

1. Trong khi 
trß chuyÖn 
hµng ngµy víi 
b¹n bÌ/®ång 
nghiÖp Kh«ng SD 17.6 13.4 21.4 18.5 19.0 14.0 17.4 9.5 19.4 

Th­êng xuyªn 7.5 10.5 4.9 9.3 7.4 4.7 0.0 0.0 12.5 

§«i khi 27.5 37.2 18.8 26.5 29.4 27.9 43.5 21.4 23.6 

Ýt sö dông 31.1 29.3 32.7 31.5 28.8 30.2 30.4 31.0 36.1 

2. Trong t×nh 
yªu 

Kh«ng SD 33.9 23.0 43.6 32.7 34.4 37.2 26.1 47.6 27.8 

Th­êng xuyªn 3.0 5.0 1.1 3.1 4.9 2.3 4.3 0.0 0.0 

§«i khi 17.6 14.2 20.7 19.8 13.5 9.3 30.4 28.6 16.7 

Ýt sö dông 39.2 38.9 39.5 40.7 36.8 44.2 34.8 42.9 37.5 

3. Trong gia 
®×nh: víi bè 
mÑ, vî chång, 
con c¸i... 

Kh«ng SD 40.2 41.8 38.7 36.4 44.8 44.2 30.4 28.6 45.8 

Th­êng xuyªn 3.0 3.3 2.6 3.7 1.8 4.7 4.3 2.4 2.8 

§«i khi 18.0 19.7 16.5 17.9 21.5 11.6 26.1 11.9 15.3 

Ýt sö dông 30.3 29.3 31.2 28.4 29.4 30.2 34.8 38.1 30.6 

4. Trong trao 
®æi c«ng viÖc 

Kh«ng SD 48.7 47.7 49.6 50.0 47.2 53.5 34.8 47.6 51.4 

Th­êng xuyªn 8.7 12.1 5.6 13.0 4.9 11.6 4.3 4.8 9.7 

§«i khi 17.2 16.7 17.7 17.3 17.2 11.6 30.4 16.7 16.7 

Ýt sö dông 19.4 18.0 20.7 15.4 24.5 18.6 21.7 19.0 16.7 

5. Trong mua 
b¸n 

Kh«ng SD 54.7 53.1 56.0 54.3 53.4 58.1 43.5 59.5 56.9 

Th­êng xuyªn 6.9 7.9 6.0 9.3 4.3 2.3 8.7 4.8 11.1 

§«i khi 10.7 10.5 10.9 9.9 9.8 14.0 21.7 16.7 5.6 

Ýt sö dông 18.0 16.7 19.2 19.1 14.7 23.3 21.7 21.4 16.7 

6. Trong bµn 
th¶o ký kÕt 
hîp ®ång 

Kh«ng SD 64.4 64.9 63.9 61.7 71.2 60.5 47.8 57.1 66.7 
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Thø nhÊt, cã sù kh¸c biÖt trong viÖc sö 
dông lêi thÒ ë nh÷ng hoµn c¶nh giao tiÕp 
®Æc tr­ng cho mèi quan hÖ kh¸c nhau. 
BiÓu ®å 1 cho thÊy, lêi thÒ ®­îc sö dông 
phæ biÕn trong trß chuyÖn hµng ngµy víi 
b¹n bÌ/ ®ång nghiÖp (82,4%) vµ gi¶m dÇn 
trong quan hÖ t×nh yªu (66,1%), trong gia 
®×nh (59,8%), trong trao ®æi c«ng viÖc 

(51,3%), trong mua b¸n (45,3%) vµ xuèng 
35,6% trong bµn th¶o ký kÕt hîp ®ång. 
§iÒu nµy cho thÊy, viÖc sö dông lêi thÒ cã 
liªn quan ®Õn mèi quan hÖ hay hoµn c¶nh 
giao tiÕp nhÊt ®Þnh vµ nh×n chung c¸c 
nhãm x· héi sö dông phæ biÕn trong trß 
chuyÖn hµng ngµy víi b¹n bÌ, ®ång 
nghiÖp. 

BiÓu 1: Møc ®é sö dông lêi thÒ trong c¸c hoµn c¶nh giao tiÕp 
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Thø hai, vÒ møc ®é sö dông lêi thÒ: 
trong tÊt c¶ c¸c mèi quan hÖ hay hoµn 
c¶nh giao tiÕp, viÖc sö dông lêi thÒ ë møc 
®é th­êng xuyªn thÊp vµ chñ yÕu lµ ë møc 
®é Ýt sö dông hoÆc ®«i khi sö dông. 

Thø ba, tïy thuéc vµo mèi quan hÖ hay 
hoµn c¶nh giao tiÕp, gi÷a nam vµ n÷ hay 
gi÷a c¸c nhãm x· héi cã sù kh¸c biÖt vÒ 
møc ®é sö dông lêi thÒ. §iÒu nµy cho thÊy, 
yÕu tè giíi vµ nh÷ng ®Æc tr­ng nghÒ 
nghiÖp, v¨n hãa cã ¶nh h­ëng ®Õn møc ®é 

sö dông lêi thÒ trong giao tiÕp. 
VÒ hoµn c¶nh thóc ®Èy sö dông lêi thÒ 

trong giao tiÕp:  
Nh­ ®· ph©n tÝch ë trªn, viÖc sö dông lêi 

thÒ cña c¸c nhãm x· héi chñ yÕu g¾n víi 
hoµn c¶nh, t×nh huèng nhÊt ®Þnh. §Ó t×m 
hiÓu hoµn c¶nh thóc ®Èy viÖc sö dông lêi 
thÒ cña chñ thÓ giao tiÕp, chóng t«i tiÕn 
hµnh pháng vÊn nhãm ®èi t­îng ®iÒu tra vÒ 
4 t×nh huèng m« t¶ c¸c d¹ng hoµn c¶nh 
kh¸c nhau, kÕt qu¶ cho thÊy:  

B¶ng 3: Hoµn c¶nh sö dông lêi thÒ trong giao tiÕp h»ng ngµy 

Giíi tÝnh NghÒ nghiÖp, viÖc lµm 
Tr­êng hîp               

sö dông 
Chung 

Nam N÷ 
Bu«n 
b¸n 

CC,VC 
N«ng 
d©n 

L§PT 
Häc 
sinh 

Sinh 
viªn 

1. T«i sö dông theo thãi 
quen vµ kh«ng qu¸ quan 
t©m xem ng­êi nghe cã 
tin hay kh«ng tin vµo 
®iÒu m×nh thÒ  

6.1 5.0 7.1 6.2 6.1 7.0 4.3 2.4 8.3 
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2. T«i hay sö dông v× t«i 
th­êng nghÜ ng­êi nghe 
cã thÓ ch­a tin ®iÒu m×nh 
nãi/lµm 

27.7 31.8 24.1 31.5 26.4 16.3 21.7 40.5 23.6 

3. T«i chØ sö dông khi 
ng­êi kh¸c yªu cÇu t«i 
ph¶i thÒ 

17.4 20.5 14.7 15.4 17.8 18.6 39.1 9.5 18.1 

4. T«i chØ sö dông tr­íc 
sù kiÖn hay tr­íc viÖc 
quan träng liªn quan 
®Õn danh dù, nh©n phÈm 

48.7 42.7 54.1 46.9 49.7 58.1 34.8 47.6 50.0 

 

Cã 48,7% ®èi t­îng pháng vÊn cho 
r»ng, hoµn c¶nh thóc ®Èy sö dông lêi thÒ 
liªn quan ®Õn cam kÕt ®Ó b¶o vÖ danh dù, 
nh©n phÈm. Trong ®ã n÷ (54,1%) sö dông 
nhiÒu h¬n nam (42,7%), tû lÖ nhãm n«ng 
d©n (58,1%) sö dông cao nhÊt vµ tû lÖ 
nhãm lao ®éng phæ th«ng (34,8%) sö dông 
thÊp nhÊt so víi c¸c nhãm. 

TiÕp theo lµ hoµn c¶nh sö dông lêi thÒ 
g¾n víi quan ®iÓm, suy nghÜ cña chñ thÓ 
vÒ niÒm tin cña ®èi t­îng giao tiÕp ®èi víi 
m×nh (27,7%). Trong tr­êng hîp nµy, nam 
giíi (31,8) sö dông nhiÒu h¬n n÷ (24,1%), 
nhãm häc sinh (40,5%) vµ nhãm bu«n b¸n 
(31,5%) sö dông cao h¬n so víi c¸c nhãm 

kh¸c. Nhãm n«ng d©n cã tØ lÖ sö dông 
thÊp (16,3%) vµ chªnh lÖch nhiÒu so víi 
c¸c nhãm kh¸c. 

Hoµn c¶nh sö dông lêi thÒ ®Ó cam kÕt 
do yªu cÇu tõ phÝa ®èi t­îng giao tiÕp 
(17,4%) Ýt xuÊt hiÖn h¬n. Tuy nhiªn, nhãm 
lao ®éng phæ th«ng cã tû lÖ sö dông 
(39,1%) chªnh lÖch kh¸ cao so víi c¸c 
nhãm kh¸c.  

ViÖc sö dông ThÒ nh­ mét thãi quen vµ 
kh«ng quan t©m ®Õn th¸i ®é/niÒm tin cña 
®èi t­îng giao tiÕp rÊt Ýt ®­îc sö dông 
(6,1%) ë tÊt c¶ c¸c nhãm. 

 Xem xÐt vÒ tÝnh môc ®Ých cña viÖc sö 
dông lêi thÒ cho thÊy (b¶ng 4): 

B¶ng 4: Môc ®Ých sö dông lêi thÒ trong giao tiÕp h»ng ngµy 

Giíi tÝnh NghÒ nghiÖp, viÖc lµm 

Môc ®Ých sö dông Chung 
Nam N÷ 

Bu«n 
b¸n 

CC, 
VC 

N«ng 
d©n 

L§PT 
Häc 
sinh 

Sinh 
viªn 

1. Muèn kh¼ng ®Þnh mét 
®iÒu g× ®ã lµ ®óng 

37.6 40.1 35.4 31.4 50.7 28.9 46.7 34.3 24.6 

2. Muèn thuyÕt phôc ng­êi 
nghe tin vÒ ®iÒu g× ®ã 

38.7 37.6 39.7 40.0 34.7 39.5 33.3 45.7 42.6 

3. Muèn thÓ hiÖn quyÕt t©m 
muèn lµm mét ®iÒu g× ®ã 

16.4 15.8 16.9 20.7 10.0 26.3 6.7 14.3 19.7 

4. Muèn høa hÑn sÏ lµm 
®iÒu g× ®ã 

8.4 8.9 8.0 10.0 4.7 7.9 13.3 5.7 14.8 

5. Lý do kh¸c 2.7 2.0 3.4 3.6 1.3 5.3 0 5.7 1.6 
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Sö dông lêi thÒ nh»m môc ®Ých thuyÕt 
phôc (38,7%) vµ kh¼ng ®Þnh (37,6%) mang 
tÝnh phæ biÕn h¬n so víi c¸c môc ®Ých thÓ 
hiÖn sù quyÕt t©m (16,4%) hay høa hÑn 
(8,4%) lµm ®iÒu g× ®ã. 

Nam giíi cã xu h­íng sö dông ThÒ 
nh»m môc ®Ých kh¼ng ®Þnh (nam: 40,1%; 
n÷: 35,4%) vµ ng­îc l¹i n÷ cã xu h­íng sö 
dông ThÒ nh»m môc ®Ých thuyÕt phôc cao 
h¬n nam (n÷: 39,7%; nam: 37,6%). ViÖc sö 
dông ThÒ nh»m môc ®Ých kh¼ng ®Þnh ®iÒu 
g× ®ã lµ ®óng ë nhãm c«ng chøc, viªn chøc 
(50,7%) vµ nhãm lao ®éng phæ th«ng 
(46,7%) cã xu h­íng cao h¬n c¸c nhãm 
kh¸c. Ng­îc l¹i, nhãm häc sinh, sinh viªn, 
bu«n b¸n vµ n«ng d©n cã xu h­íng sö 
dông ThÒ nh»m môc ®Ých thuyÕt phôc. 

2. H×nh thøc sö dông lêi thÒ trong 
giao tiÕp 

Trong tiÕng ViÖt, hµnh ®éng thÒ ®­îc 
thùc hiÖn b»ng nhiÒu h×nh thøc kh¸c 
nhau. Tïy thuéc vµo hoµn c¶nh, t×nh 
huèng nhÊt ®Þnh, chñ thÓ giao tiÕp cã thÓ 
lùa chän h×nh thøc cña lêi thÒ kh¸c nhau, 
nh»m  ®em l¹i cho ®èi t­îng giao tiÕp c¶m 
xóc, th¸i ®é hay niÒm tin tÝch cùc hoÆc 
tiªu cùc. §Ó t×m hiÓu vÊn ®Ò nµy, chóng 
t«i ®­a ra 4 t×nh huèng: 

1) ThÒ trong hoµn c¶nh kh«ng cã kh¶ 
n¨ng ®¸p øng yªu cÇu cña ®èi t­îng. 

2) ThÒ trong hoµn c¶nh ®èi t­îng thiÕu 
sù tin t­ëng. 

3) ThÒ trong hoµn c¶nh ®èi t­îng yªu 
cÇu ph¶i cam kÕt. 

4) ThÒ trong hoµn c¶nh bÞ tæn th­¬ng 
vÒ danh dù, nh©n phÈm. 

Trong mçi t×nh huèng ®­îc xem xÐt 
theo 4 h×nh thøc ThÒ: 

a) Hµnh ®éng thÒ sö dông lêi thÒ th«ng th­êng 
 

SP1    +     §TNV     + (r»ng, lµ)    + Sp2 +     VP2/S2 

b) Hµnh ®éng thÒ sö dông  lêi thÒ g¾n víi c¸c biÓu t­îng t©m linh 

 
§TNV  + 

- víi SP2 
- cã X 

- r»ng 
- lµ +  SP1 + VP2/S2 

 
c) Hµnh ®éng  thÒ sö dông lêi thÒ th«ng 

th­êng kÕt hîp víi cÊu tróc nÕu...th× biÓu 
thÞ nh÷ng thiÖt h¹i, tæn thÊt vÒ danh dù, 
nh©n phÈm mµ ng­êi thÒ tù nhËn 

Sp1 + §TNV + nÕu ......th×...(kh«ng 
danh dù, nh©n phÈm) 

d) Hµnh ®éng  thÒ sö dông lêi thÒ th«ng 
th­êng kÕt hîp víi cÊu tróc nÕu...th× biÓu 
thÞ nh÷ng thiÖt h¹i, tæn thÊt vÒ tÝnh 
m¹ng, th©n thÓ mµ ng­êi thÒ tù nhËn 

Sp1 + §TNV + nÕu ......th×...(kh«ng 
tÝnh m¹ng, th©n thÓ) 

(§TNV: §éng tõ ng÷ vi; Sp1, Sp2: 
Ng­êi tham gia giao tiÕp; X: ®èi t­îng 
chøng kiÕn lêi thÒ; VP2/S2: hµnh ®éng 

t­¬ng lai cña ng­êi nãi hoÆc mét sù t×nh 
thùc cã). 

D­íi ®©y lµ c¸ch biÓu thÞ hµnh ®éng thÒ 
cña c¸c nhãm ®èi t­îng pháng vÊn th«ng 
qua nh÷ng t×nh huèng kh¸c nhau. 

2.1. C¸ch thÒ trong hoµn c¶nh 
kh«ng cã kh¶ n¨ng ®¸p øng yªu cÇu 
cña ®èi t­îng 

T×nh huèng 1: “Gi¶ sö «ng bµ, anh chÞ 
nî tiÒn ai ®ã vµ ng­êi ®ã muèn ®­îc tr¶ 
tiÒn ngay nh­ng «ng bµ, anh chÞ ch­a thÓ 
tr¶ ®­îc. §Ó ng­êi ®ã tin r»ng «ng bµ, anh 
chÞ sÏ tr¶ tiÒn cho hä vµo mét thêi ®iÓm 
nµo ®ã th× «ng bµ, anh chÞ th­êng thÒ nh­ 
thÕ nµo?”. 
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B¶ng 5: C¸ch thÒ khi kh«ng cã kh¶ n¨ng ®¸p øng yªu cÇu cña ®èi t­îng 

Giíi tÝnh NghÒ nghiÖp, viÖc lµm 
H×nh thøc sö dông  

lêi thÒ 
Chung 

Nam N÷ 
Bu«n 
b¸n 

CC, 
VC 

N«ng 
d©n 

L§PT 
Häc 
sinh 

Sinh 
viªn 

1. T«i thÒ, t«i sÏ tr¶ ®óng 
thêi h¹n mµ t«i dù ®Þnh sÏ 
tr¶ 

54.1 53.1 54.9 53.1 57.7 51.2 47.8 50.0 54.2 

2. T«i sö dông ®Õn c¸c biÓu 
t­îng t©m linh nh­: Chóa, 
Trêi, PhËt... ®Ó thÒ lµ t«i sÏ 
tr¶ 

5.1 4.2 6.0 5.6 3.7 4.7 21.7 4.8 2.8 

3. T«i lÊy nh©n phÈm, danh 
dù cña m×nh ®Ó thÒ lµ t«i 
sÏ tr¶ 

35.8 37.7 34.2 34.6 35.0 44.2 30.4 38.1 36.1 

4. T«i lÊy tÝnh m¹ng, th©n 
thÓ cña m×nh ®Ó thÒ lµ t«i 
sÏ tr¶ 

5.0 5.0 4.9 6.8 3.7 0 0 7.1 6.9 

 

Trong hoµn c¶nh kh«ng cã kh¶ n¨ng ®¸p 
øng ®­îc yªu cÇu cña ®èi t­îng vÒ vÊn ®Ò 
nµo ®ã, ®Ó bµy tá quyÕt t©m thùc hiÖn ®iÒu 
cam kÕt, h×nh thøc thÒ phæ biÕn chung ë c¸c 
nhãm x· héi lµ lêi thÒ th«ng th­êng, kh¼ng 
®Þnh néi dung cam kÕt (54,1%). Ch¼ng h¹n: 
T«i thÒ lµ sÏ tr¶ c¶ gèc lÉn l·i cho anh”; 
“HiÖn t¹i t«i kh«ng cã sè tiÒn nµy nh­ng t«i 
thÒ t«i sÏ hoµn tr¶ hÕt nã, ®ång thêi tr¶ l·i 
cho anh”, “Tao thÒ sÏ tr¶ mµy tr­íc thø 7 
nµy, tao thÒ ®Êy, yªn t©m ®i”... 

TiÕp ®Õn lµ sö dông lêi thÒ g¾n víi 
danh dù, nh©n phÈm: cã 35,8% ®èi t­îng 
pháng vÊn sö dông h×nh thøc nµy. So 
s¸nh gi÷a c¸c nhãm x· héi, nhãm lao ®éng 
phæ th«ng (30,4%) cã xu h­íng Ýt sö dông 
h¬n c¸c nhãm kh¸c. VÝ dô: “LÊy danh dù 
cña m×nh, t«i thÒ sÏ tr¶ tiÒn «ng bµ ®óng 
h¹n”; “T«i lÊy danh dù ®Ó thÒ r»ng, nh÷ng 
®iÒu t«i võa nãi lµ sù thËt 100%”; “T«i thÒ 
nÕu t«i kh«ng tr¶ th× t«i kh«ng d¸m nh×n 
mÆt ai n÷a”; “T«i thÒ nÕu t«i kh«ng tr¶ th× 
t«i kh«ng lµm ng­êi”...  

Lêi thÒ sö dông ®Õn c¸c biÓu t­îng t©m 
linh nh­: Chóa, Trêi, PhËt Ýt ®­îc sö dông 
chung ë c¸c nhãm (5,1%). Tuy nhiªn, 
nhãm lao ®éng phæ th«ng (21,7%) cã xu 
h­íng sö dông h×nh thøc thÒ nµy chªnh 
lÖch nhiÒu h¬n so víi c¸c nhãm kh¸c. VÝ 
dô: “Cã Chóa chøng gi¸m, t«i thÒ t«i sÏ tr¶ 
khi t«i cã tiÒn”, “Trªn cã trêi, d­íi cã ®Êt, 
gi÷a cã hai ta, t«i thÒ lu«n”... 

Lêi thÒ  g¾n víi  tÝnh m¹ng, th©n thÓ Ýt 
®­îc c¸c nhãm x· héi sö dông trong t×nh 
huèng nµy (5,0%). Xem xÐt gi÷a c¸c nhãm 
cho thÊy, nhãm n«ng d©n vµ lao ®éng phæ 
th«ng kh«ng cã lùa chän cho viÖc sö dông 
h×nh thøc thÒ nµy. BiÓu hiÖn phæ biÕn cña 
h×nh thøc thÒ nµy th­êng lµ: “T«i thÒ 
kh«ng tr¶ anh t«i sÏ chÕt t­¬i”; “T«i thÒ t«i 
sÏ tr¶ nã cho «ng bµ, t«i lÊy tÝnh m¹ng 
m×nh ra ®¶m b¶o”... 

2.2. C¸ch thÒ trong hoµn c¶nh ®èi 
t­îng giao tiÕp thiÕu sù tin t­ëng 

T×nh huèng 2: “Tr­êng hîp «ng bµ, anh 
chÞ ®ang cè thuyÕt phôc ng­êi kh¸c lµ ®iÒu 
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m×nh nãi lµ ®óng hoÆc m×nh sÏ lµm ®­îc 
®iÒu g× ®ã nh­ng ng­êi ®ã d­êng nh­ 

ch­a tin t­ëng, «ng bµ, anh chÞ sÏ thÒ nh­ 
thÕ nµo ®Ó thuyÕt phôc ng­êi ®ã tin?”. 

B¶ng 6: C¸ch thÒ khi ®èi t­îng giao tiÕp thiÕu sù tin t­ëng 

Giíi tÝnh NghÒ nghiÖp, viÖc lµm 
H×nh thøc sö dông 

lêi thÒ 
Chung 

Nam N÷ 
Bu«n 
b¸n 

CC, 
VC 

N«ng 
d©n 

L§PT 
Häc 
sinh 

Sinh 
viªn 

1. T«i thÒ lµ t«i sÏ lµm 
®­îc (hoÆc ®iÒu ®ã lµ 
®óng) 

53.9 51.5 56.0 52.5 60.1 53.5 26.1 45.2 56.9 

2. T«i sö dông ®Õn c¸c 
biÓu t­îng t©m linh nh­: 
Chóa, Trêi, PhËt... ®Ó 
thÒ lµ t«i sÏ lµm ®­îc 
(hoÆc ®iÒu ®ã lµ ®óng) 

9.1 10.5 7.9 10.5 7.4 9.3 17.4 4.8 9.7 

3. T«i lÊy nh©n phÈm, 
danh dù cña m×nh ®Ó thÒ  
lµ t«i sÏ lµm ®­îc (hoÆc 
®iÒu ®ã lµ ®óng) 

31.1 33.1 29.3 30.9 28.8 34.9 39.1 35.7 29.2 

4. T«i lÊy tÝnh m¹ng, 
th©n thÓ cña m×nh ®Ó 
thÒ lµ t«i sÏ lµm ®­îc 
(hoÆc ®iÒu ®ã lµ ®óng) 

5.9 5.0 6.8 6.2 3.7 2.3 17.4 14.3 4.2 

  
Trong tr­êng hîp ®èi t­îng thiÕu sù tin 

t­ëng, c¸ch thÒ phæ biÕn ®Ó thuyÕt phôc 
t¹o sù tin t­ëng ®­îc c¸c nhãm x· héi sö 
dông lµ lêi thÒ th«ng th­êng, kh¼ng ®Þnh 
®iÒu m×nh nãi lµ ®óng hoÆc m×nh sÏ lµm 
®­îc ®iÒu g× ®ã (53,9%). Víi c¸ch thÒ 
“thuyÕt phôc” t¹o niÒm tin ë ®èi t­îng 
giao tiÕp, n÷ cã xu h­íng sö dông cao h¬n 
nam giíi (tû lÖ t­¬ng øng lµ: n÷: 56,0%; 
nam: 51,5%); nhãm c«ng chøc, viªn chøc 
(60,1%) cã xu h­íng sö dông nhiÒu h¬n 
c¸c nhãm kh¸c vµ nhãm lao ®éng phæ 
th«ng (26,1%) cã xu h­íng sö dông thÊp 
nhÊt so víi c¸c nhãm. Lêi thÒ phæ biÕn lµ: 
“Ch¸u xin thÒ ch¸u kh«ng ®¸nh l« ®Ò 
n÷a”; “Em xin thÒ lµ em kh«ng lµm ®iÒu 
®ã”; “Con thÒ con sÏ lµm tèt cho bè xem”... 

TiÕp theo h×nh thøc trªn, lêi thÒ g¾n víi 

danh dù, nh©n phÈm ®­îc c¸c nhãm ®èi 
t­îng lùa chän sö dông chiÕm vÞ trÝ thø 2 
(31,1%). Trong ®ã mét sè nhãm nh­: n«ng 
d©n (34,8%), häc sinh (35,7%) cã xu h­íng 
sö dông cao h¬n c¸c nhãm kh¸c, ®Æc biÖt 
lµ ë nhãm lao ®éng phæ th«ng (39,1%) 
®iÓm tû lÖ chªnh lÖch sö dông cao nhÊt 
trong c¸c nhãm. VÝ dô: “T«i thÒ danh dù lµ 
t«i lµm ®­îc”; “T«i thÒ trªn danh dù cña 
m×nh lµ t«i sÏ thµnh c«ng”; “Ch¸u lÊy 
danh dù cña m×nh thÒ víi c« lµ ch¸u sÏ 
®¹t gi¸o viªn giái”... 

Lêi thÒ sö dông ®Õn c¸c biÓu t­îng t©m 
linh nh­: Chóa, Trêi, PhËt ®­îc c¸c nhãm 
sö dông kh«ng nhiÒu (9,1%). Nam giíi 
(10,5%) cã xu h­íng sö dông nhiÒu h¬n n÷ 
(7,9%). Tû lÖ nhãm lao ®éng phæ th«ng 
(17,4%) sö dông cao nhÊt trong c¸c nhãm 
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vµ nhãm häc sinh (4,8%) cã xu h­íng Ýt sö 
dông nhÊt. C¸ch thÒ phæ biÕn cña h×nh 
thøc nµy th­êng lµ: “T«i thÒ lµ Chóa biÕt 
t«i lµm ®­îc”; “Cã Trêi chøng gi¸m t«i thÒ 
lµ t«i sÏ lµm ®­îc”... 

Lêi thÒ g¾n víi tÝnh m¹ng, th©n thÓ  
nh×n chung Ýt ®­îc sö dông (5,9%). Tuy 
nhiªn, ë h×nh thøc thÒ nµy nhãm lao ®éng 
phæ th«ng (17,4%) vµ nhãm häc sinh 
(14,3%) cã xu h­íng sö dông chªnh lÖch 
kh¸ cao so víi c¸c nhãm kh¸c. Lêi thÒ  phæ 
biÕn lµ: “T«i lÊy tÝnh m¹ng cña m×nh ra ®Ó 

thÒ víi chÞ lµ nhÊt ®Þnh t«i sÏ lµm ®­îc”; 
“T«i mµ kh«ng lµm ®­îc t«i chÕt lu«n”; 
“T«i thÒ nÕu kh«ng lµm ®­îc t«i sÏ bÞ sÐt 
®¸nh”... 

2.3. C¸ch nãi thÒ trong hoµn c¶nh 
®èi t­îng yªu cÇu ph¶i cam kÕt 

T×nh huèng 3: “NÕu mét ng­êi nµo ®ã 
yªu cÇu «ng bµ, anh chÞ ph¶i thÒ ®Ó cam 
kÕt r»ng «ng bµ, anh chÞ sÏ kh«ng nãi 
chuyÖn bÝ mËt cña ng­êi ®ã cho ng­êi 
kh¸c biÕt, «ng bµ, anh chÞ nghÜ r»ng m×nh 
sÏ thÒ nh­ thÕ nµo?” 

B¶ng 7: C¸ch thÒ khi ®èi t­îng yªu cÇu ph¶i cam kÕt 

Giíi tÝnh NghÒ nghiÖp, viÖc lµm 
H×nh thøc sö dông 

lêi thÒ 
Chung 

Nam N÷ 
Bu«n 
b¸n 

CC, 
VC 

N«ng 
d©n 

L§PT 
Häc 
sinh 

Sinh 
viªn 

1. T«i thÒ lµ t«i sÏ kh«ng 
nãi 

55.0 54.0 56.0 56.8 57.7 55.8 30.4 50.0 55.6 

2. T«i sö dông ®Õn c¸c 
biÓu t­îng t©m linh nh­: 
Chóa, Trêi, PhËt... ®Ó 
thÒ lµ t«i sÏ kh«ng nãi 

6.7 5.4 7.9 4.9 5.5 7.0 30.4 9.5 4.2 

3. T«i lÊy nh©n phÈm, 
danh dù cña m×nh ®Ó thÒ 
lµ t«i sÏ kh«ng nãi 

33.9 35.6 32.3 34.6 31.9 32.6 39.1 31.0 37.5 

4. T«i lÊy tÝnh m¹ng, 
th©n thÓ cña m×nh ®Ó 
thÒ lµ t«i sÏ kh«ng nãi 

4.4 5.0 3.8 3.7 4.9 4.7 0 9.5 2.8 

 
Trong hoµn c¶nh bÞ yªu cÇu thÒ cam kÕt 

gi÷ bÝ mËt, nh×n chung h×nh thøc phæ biÕn 
vÉn lµ lêi thÒ th«ng th­êng (55,0%). Sù 
kh¸c biÖt vÒ giíi ®èi víi h×nh thøc thÒ nµy 
lµ kh«ng ®¸ng kÓ. Nhãm lao ®éng phæ 
th«ng (30,4%) cã xu h­íng sö dông h×nh 
thøc thÒ nµy thÊp nhÊt so víi c¸c nhãm. 
C¸ch thÒ phæ biÕn cña h×nh thøc nµy 
th­êng lµ: “Anh xin thÒ kh«ng nãi víi ai”; 
“Yªn t©m ®i t«i kh«ng nãi víi ai ®©u, thÒ 
®Êy”; “T«i thÒ chØ cã hai ta biÕt”... 

TiÕp theo lµ lêi thÒ g¾n víi nh©n phÈm, 
danh dù (33,9%). Nam giíi (35,6%) cã xu 
h­íng sö dông h×nh thøc nµy cao h¬n n÷ 
(32,3%). Sù kh¸c biÖt gi÷a c¸c nhãm trong 
viÖc sö dông h×nh thøc thÒ nµy kh«ng 
®¸ng kÓ. Tuy nhiªn, nhãm lao ®éng phæ 
th«ng vµ nhãm sinh viªn cã xu h­íng sö 
dông nhiÒu h¬n. Lêi thÒ phæ biÕn lµ: 
“B»ng c¶ danh dù cña m×nh, t«i thÒ kh«ng 
nãi”; “NÕu t«i nãi t«i kh«ng lµm ng­êi”; 
“§øa nµo nãi lµm con chã”... 
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XÐt vÒ ph­¬ng diÖn chung, lêi thÒ g¾n 
víi c¸c biÓu t­îng t©m linh nh­: Chóa, 
Trêi, PhËt... chiÕm tØ lÖ thÊp. Tuy nhiªn, ë 
nhãm lao ®éng phæ th«ng (30,4%) sö dông 
h×nh thøc thÒ nµy chiÕm tØ lÖ chªnh lÖch 
kh¸ cao so víi c¸c nhãm. 

Lêi thÒ g¾n víi tÝnh m¹ng, th©n thÓ 
trong t×nh huèng nµy Ýt ®­îc sö dông 
(4%). MÆc dï vËy, nhãm häc sinh (9,5%) cã 
xu h­íng sö dông nhiÒu h¬n so víi c¸c 

nhãm kh¸c. §Æc biÖt ®èi víi t×nh huèng 
nµy, nhãm lao ®éng phæ th«ng kh«ng sö 
dông lêi thÒ nµy.  

2.4. C¸ch thÒ trong hoµn c¶nh bÞ 
tæn th­¬ng vÒ danh dù, nh©n phÈm 

T×nh huèng 4: “V× mét lý do nµo ®ã, «ng 
bµ, anh chÞ bÞ ng­êi kh¸c nghÜ lµ ®· lÊy 
trém tiÒn hay mét vËt g× ®ã. §Ó ng­êi ®ã 
tin «ng bµ, anh chÞ ®· kh«ng lµm ®iÒu ®ã, 
«ng bµ, anh chÞ sÏ thÒ nh­ thÕ nµo?” 

B¶ng 8: Lêi thÒ khi bÞ tæn th­¬ng vÒ danh dù, nh©n phÈm 

Giíi tÝnh NghÒ nghiÖp, viÖc lµm 
H×nh thøc sö dông  

lêi thÒ 
Chung 

Nam N÷ 
Bu«n 
b¸n 

CC, 
VC 

N«ng 
d©n 

L§PT 
Häc 
sinh 

Sinh 
viªn 

1. T«i thÒ lµ t«i kh«ng 
lÊy 

31.1 33.5 28.9 28.4 38.7 32.6 26.1 28.6 22.2 

2. T«i sö dông ®Õn c¸c 
biÓu t­îng t©m linh nh­: 
Chóa, Trêi, PhËt… ®Ó 
thÒ lµ t«i kh«ng lÊy 

8.5 8.4 8.6 7.4 8.0 16.3 17.4 4.8 6.9 

3. T«i lÊy nh©n phÈm, 
danh dù cña m×nh ®Ó thÒ 
lµ t«i kh«ng lÊy 

42.8 37.7 47.4 45.1 39.3 32.6 47.8 50.0 45.8 

4. T«i lÊy tÝnh m¹ng, 
th©n thÓ cña m×nh ®Ó 
thÒ lµ t«i kh«ng lÊy 

17.6 20.5 15.0 19.1 14.1 18.6 8.7 16.7 25.0 

 
Trong t×nh huèng bÞ nghi ngê vÒ mÆt 

nh©n c¸ch, lêi thÒ g¾n víi danh dù, nh©n 
phÈm (42,8%) ®­îc sö dông nhiÒu h¬n so 
víi c¸c h×nh thøc thÒ kh¸c. N÷ giíi 
(47,4%) cã xu h­íng sö dông nhiÒu h¬n 
nam giíi (37,7%) ë h×nh thøc thÒ nµy víi 
møc chªnh lÖch trªn 10%. Nhãm c«ng 
chøc, viªn chøc, n«ng d©n Ýt sö dông 
h×nh thøc thÒ nµy h¬n nhãm häc sinh, 
lao ®éng phæ th«ng, sinh viªn vµ nhãm 
bu«n b¸n. Lêi thÒ  phæ biÕn lµ: “T«i thÒ. 
NÕu t«i lÊy cña chÞ t«i kh«ng b»ng con 
chÞ”; “T«i thÒ t«i kh«ng lÊy, nÕu kh«ng t«i 

kh«ng lµ con ng­êi”... 
TiÕp theo h×nh thøc thÒ trªn, trong t×nh 

huèng cã thÓ bÞ ¶nh h­ëng ®Õn danh dù, 
nh©n phÈm cña b¶n th©n, lêi thÒ th«ng 
th­êng cã gÇn 1/3 sè ng­êi ®­îc pháng 
vÊn sö dông (31,1%). §iÓm chªnh lÖch tØ lÖ 
gi÷a nam vµ n÷ vÒ xu h­íng sö dông 
kho¶ng 5%. TØ lÖ nhãm c«ng chøc viªn 
chøc sö dông h×nh thøc thÒ nµy cao nhÊt 
trong c¸c nhãm vµ nhãm sinh viªn Ýt sö 
dông nhÊt (22,2%). 

Kh¸c víi c¸c t×nh huèng ë trªn, d­êng 
nh­ khi nh©n c¸ch cã thÓ bÞ tæn th­¬ng, 



 

xu h­íng vµ h×nh thøc sö dông lêi thÒ trong giao tiÕp... 

 Nh©n lùc khoa häc x· héi Sè 1-2012 70 

viÖc sö dông ®Õn tÝnh m¹ng, th©n thÓ ®Ó 
thÒ kh¼ng ®Þnh b¶o vÖ danh dù b¶n th©n 
cã xu h­íng ®­îc sö dông nhiÒu h¬n 
(17,6%). Nam cã xu h­íng sö dông h×nh 
thøc thÒ nµy cao h¬n n÷ trªn 5%. TØ lÖ 
nhãm sinh viªn (25,0%) sö dông cao nhÊt 
trong c¸c nhãm, tiÕp ®Õn lµ nhãm bu«n 
b¸n (19,1%) vµ Ýt sö dông nhÊt lµ nhãm 
lao ®éng phæ th«ng (8,7%).  

Lêi thÒ g¾n víi c¸c biÓu t­îng t©m linh 
Chóa, Trêi, PhËt chØ cã 8,5% sè ng­êi ®­îc 
pháng vÊn sö dông vµ kh«ng cã sù kh¸c 
biÖt gi÷a nam vµ n÷ vÒ xu h­íng sö dông 
trong t×nh huèng nµy. Tuy nhiªn, so s¸nh 
gi÷a c¸c nhãm th× nhãm lao ®éng phæ 
th«ng (17,4%) vµ nhãm n«ng d©n (16,3%) 
cã xu h­íng sö dông nhiÒu h¬n.  

Tãm l¹i, qua xem xÐt viÖc sö dông lêi 
thÒ trong giao tiÕp cña c¸c nhãm x· héi 
hiÖn nay cã thÓ rót ra mét sè kÕt luËn 
chung nh­ sau: 

- VÒ møc ®é sö dông lêi thÒ trong giao 
tiÕp: cã sù kh¸c biÖt nhÊt ®Þnh gi÷a c¸c 
nhãm x· héi vÒ viÖc sö dông lêi thÒ trong 
giao tiÕp, nh­ng nh×n chung viÖc sö dông 
lêi thÒ kh«ng ph¶i lµ hiÖn t­îng th­êng 
xuyªn vµ nã chØ ®­îc sö dông trong nh÷ng 
hoµn c¶nh, t×nh huèng b¾t buéc. Nh×n 
chung lêi thÒ ®­îc sö dông phæ biÕn trong 
trß chuyÖn hµng ngµy víi b¹n bÌ, ®ång 
nghiÖp vµ trong ph¹m vi néi dung cña c¸c 
mèi quan hÖ th©n thuéc (t×nh yªu, gia 
®×nh, c«ng viÖc). ViÖc sö dông lêi thÒ ®­îc 
n¶y sinh chñ yÕu trong tr­êng hîp liªn 
quan ®Õn hoµn c¶nh cÇn cam kÕt ®Ó b¶o 
vÖ danh dù, nh©n phÈm hoÆc g¾n víi quan 
®iÓm, suy nghÜ cña chñ thÓ vÒ niÒm tin 
cña ®èi t­îng giao tiÕp ®èi víi m×nh. 

- VÒ tÝnh môc ®Ých cña viÖc sö dông lêi 
thÒ: lêi thÓ ®­îc sö dông nh»m thuyÕt 
phôc hay x¸c tÝn vÒ ®iÒu g× ®ã víi ®èi 
t­îng giao tiÕp phæ biÕn h¬n so víi c¸c 
môc ®Ých thÓ hiÖn sù quyÕt t©m hay høa 

hÑn lµm ®iÒu g× ®ã. 
- VÒ h×nh thøc sö dông lêi thÒ: lêi thÒ 

th«ng th­êng, vµ lêi g¾n víi nh©n phÈm, 
danh dù ®­îc sö dông phæ biÕn h¬n lêi thÒ 
sö dông biÓu t­îng t©m linh hay lêi thÒ 
g¾n víi tÝnh m¹ng, th©n thÓ. Trong hoµn 
c¶nh cã thÓ bÞ tæn th­¬ng vÒ danh dù, 
nh©n phÈm, xu h­íng sö dông lêi thÒ g¾n 
víi danh dù, nh©n phÈm hoÆc tÝnh m¹ng, 
th©n thÓ râ rµng h¬n. 

- YÕu tè giíi vµ nh÷ng ®Æc tr­ng nghÒ 
nghiÖp, v¨n hãa cã ¶nh h­ëng ®Õn sù kh¸c 
biÖt vÒ môc ®Ých, møc ®é vµ h×nh thøc sö 
dông lêi thÒ trong giao tiÕp. 

Cuèi cïng, cã thÓ kÕt luËn r»ng, giíi 
tÝnh, tr×nh ®é v¨n hãa, nghÒ nghiÖp... cña 
ng­êi nãi cã t¸c ®éng kh«ng nhá tíi viÖc sö 
dông lêi thÒ trong giao tiÕp. V× vËy, viÖc 
nghiªn cøu hµnh ®éng thÒ nãi riªng vµ 
hµnh ®éng ng«n tõ nãi chung cÇn ®Æt trong 
mèi t­¬ng quan víi c¸c nh©n tè x· héi. 
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